RESOLUCION 006 DE 2003
(22 de enero de 2003)

Por la cual se reglamenta el derecho de peticion, informacién, quejas y reclamos en la
Direccién General Maritima.

El Director General Maritimo, en ejercicio de sus facultades legales en especial las
sefialadas en el articulo 32 del Cédigo Contencioso Administrativo, articulo 55de la Ley
190 de 1995, en el articulo 7 del Decreto ley 2324 de 1984, y

CONSIDERANDO:

Que de conformidad con lo establecido en los articulos 23 y 74 de la Constitucion Politica,
toda persona tiene derecho a presentar peticiones respetuosas a las autoridades por
motivos de interés general o particular y a obtener pronta resolucién; asi como accedera
los documentos publicos salvo en los casos que establezca la ley;

Que el articulo 32 del Cédigo Contencioso Administrativo y el articulo 55 consagran que
«Los organismos de la rama ejecutiva del poder publico, las entidades descentralizadas del
orden nacional, las gobernaciones y las alcaldias de los distritos especiales, deberan
reglamentar la tramitacion interna de las peticiones que les corresponda resolver, y la
manera de atenderlas quejas por el malfuncionamiento de los servicios a su cargo,
seflalando para ello plazos maximos segtin la categoria o calidad de los negocios;

Que el numeral 3 del articuloll del Decreto ley 2324 de 1984 sefiala como funcion y
atribucion del Director General Maritimo la de expedir los actos y realizar las operaciones
para el cumplimiento de las funciones de la Direccién General Maritima, conforme a las
disposiciones legales y estatutaria;

Que en mérito de lo anterior, el Director General Maritimo,

RESUELVE:
CAPITULO1
Del derecho de peticion
Articulo 1°.Procedencia.La Direcciéon General Maritima atendera las peticiones que toda
persona tiene derecho a presentar de conformidad con lo establecido en el articulo 23 de la
Constituciéon Politica, 5 y subsiguientes del Cédigo Contencioso Administrativo, en

relacién con los asuntos que por su naturaleza legalmente le competen.

Articulo 2°.Clasificacionde las peticiones. Para los efectos de la presente resolucion el
derecho de peticion comprende:



a) Derecho de peticion en interés general;
b) Derecho de peticién en interés particular;
¢) Derecho de peticién de informacion;

d) Derecho de formulaciéon de consulta;

1) Sobre las actividades de la entidad:

a) Consulta de documentos.

b) Certificaciones, y

c) Expedicion de copias.

Articulo 3°.Formulacion de peticiones. Toda persona podrd hacer peticiones respetuosas,
verbalmente o por escrito, y mediante el empleo de cualquier medio electrénico.

Las peticiones escritas deberan cumplir los siguientes requisitos:
1. La designacién de la dependencia o funcionario al cual se dirige.

2. Los nombres y apellidos completos del solicitante y/o de su representante legal o
apoderado, si es el caso, con indicacién del documento de identidad y de la direccién.

3. El objeto de la peticion.

4. Las razones en que se apoya.

5. La relacion de documentos que se acompafian, y

6. La firma del peticionario, su representante y/o apoderado.

Paragrafo. Si quien presenta una peticion verbal afirma no saber o no poder escribir y pide
constancia de haberla presentado, el funcionario la expedira en forma sucinta.

Articulo 4°.Lugar de presentacion y tramite de las peticiones. La peticion escrita debera
entregarse a la oficina de archivo y correspondencia, dependencia que lo radicara con
indicacién de la fecha de recibo y ntimero de radicacién. Con el nimero de radicacién, el
solicitante podra requerir informacién sobre el estado de la solicitud. En el evento en que
el funcionario suministre copia de la solicitud, se le anotard en ésta la constancia de su
recibo.

Articulo 5°.Peticiones por correo electrénico. Las peticiones por correo electronico deberan
dirigirse a: dimar@dimar.mil.co, para presentar las peticiones por este medio es necesario
que se pueda verificar la identidad del remitente, asi como la fecha de recibo del mismo.




Estas peticiones deberan cumplir los requisitos establecidos en el articulo 3° de la presente
resolucion.

Articulo 6°.De la verificacion de requisitos. Recibida la peticién en la dependencia a la cual
corresponda resolverla o contestarla, el funcionario competente verificara el cumplimiento
de los requisitos establecidos en el articulo 3° de la presente resolucién, o los que sean
necesarios para resolver de fondo. Si observare el incumplimiento de uno de ellos, oficiara
al peticionario por una sola vez, para que subsane las fallas de que adolece, cuando ello
fuere posible.

Este requerimiento interrumpird los términos establecidos para decidir. Desde el
momento en que el interesado aporte nuevos documentos o informaciones con el
proposito de satisfacer el requerimiento, comenzardn otra vez a correr los términos y se
decidird con base en aquello que se disponga.

Paragrafo 1°. En caso de que el peticionario, dentro de los dos (2) meses siguientes a la
solicitud de cumplimiento de los requisitos o informacién adicional, no dé respuesta, se
entenderd que ha desistido de su peticiéon y se procedera a ordenar su archivo, sin
perjuicio de que él mismo presente posteriormente una solicitud.

Pardgrafo 2°. Los funcionarios no podrdn exigir a los particulares constancias,
certificaciones o documentos que ellos mismos tengan o reposen en otras dependencias de
la Direccion General Maritima, caso en el cual se allegaran internamente.

Articulo 7°.Del rechazo delas peticiones. Habra lugar al rechazo de las peticiones cuando se
presenten de forma irrespetuosa o desobligante, utilizando amenazas, insultos, ofensas,
afrentas o provocaciones, entre otros.

De dicha actuaciéon debera darse traslado a la Procuraduria General de la Nacién
informando los motivos que la produjeron, con copia de los antecedentes pertinentes.

Articulo 8°.Del término para resolver peticiones. Las peticiones que se formulen ante la
Direcciéon General Maritima, se resolveran dentro de los siguientes términos:

1. Las peticiones de interés general o particular, dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes a la fecha de su radicacion.

2. Las peticiones de informacién, dentro de los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha
de su radicacién.

3. Las consultas, dentro de los treinta (30) dias habiles siguientes a la fecha de su
radicacion.

4. Las peticiones que se efecttien con el propésito de consultar u obtener documentos que
reposen en los archivos de la Direccién, dentro de los diez (10) dias hébiles siguientes a la
fecha de su radicacion.



Si en este lapso no se ha dado respuesta al peticionario se entendera, para todos los
efectos legales, que la respectiva solicitud ha sido aceptada. En consecuencia el
correspondiente documento sera entregado dentro de los tres (3) dias inmediatamente
siguientes.

5. Las peticiones que tengan por objeto obtener copias y certificaciones relativas a los
expedientes correspondientes a las actuaciones que se adelanten en la Direccién General
Maritima, dentro de los tres (3) dias hébiles siguientes a la fecha de su radicacién.

La respuesta se enviara por correo a la direcciéon anotada en la solicitud o se entregaré
personalmente si asi lo requiere el peticionario.

Paradgrafo. Cuando no fuere posible contestar al interesado dentro de los términos
sefialados anteriormente, se les enviard oportunamente comunicacién en tal sentido,
sefialando la causa y la fecha en que se contestaré la peticion.

Articulo 9°.De la interrupcion de los términos para resolver o contestar. Los términos sefialados
en el articulo anterior, de la presente Resolucién, se interrumpiran de conformidad con lo
previsto en el articulo 12 del Cédigo Contencioso Administrativo.

Articulo 10.De la suspension de los términos. Los términos sefialados en el articulo 8°, de la
presente resolucion, se suspenderdn durante el trdmite del impedimento o incidente de
recusacion, de que trata el articulo 30 del Cédigo Contencioso Administrativo.

Articulo 11.De la citacion de terceros. Cuando de la misma peticion o de los registros que
lleve la Direcciéon General Maritima, resulte que hay terceros determinados que pueden
estar directamente interesados en los resultados de la decision, se les citard para que
puedan hacerse parte y hacer valer sus derechos.

La citacion se hara por correo a la direccion que se conozca, si no hay otro medio mas
eficaz, dando a conocer el nombre del peticionario y el objeto de la peticion.

Si la citacion no fuere posible, o si se tratare de terceros indeterminados, se harda una
publicacién del texto o extracto de la peticién en el Diario Oficial y en un periédico de
amplia circulacién nacional o local, segtin el caso.

Paragrafo. La publicacién de que trata el presente articulo, una vez ordenada, debera ser
diligenciada por el peticionario dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la orden de
realizarla. Si no lo hiciere se entendera que desiste de la peticion.

Articulo 12.De las peticiones verbales. Las solicitudes verbales se atenderan en la Direccién
General Maritima, dentro del horario comprendido entre las 8:00 a.m. y las alas 4:30 p.m.
de lunes a viernes; en las Capitanias de Puerto el horario de atencién es de 8:00 a.m. a
12:00 m. y de 2:00 p.m. a 6:00 p.m.

Cuando la peticion sea verbal, la decisién podra tomarse y comunicarse en la misma forma
al interesado. Sin embargo si la naturaleza del asunto lo requiere, el funcionario



competente podra exigir que ciertas peticiones se eleven por escrito, caso en el cual se
seguira el procedimiento sefialado para ellas en esta resolucion.

CAPITULOII
Peticion de informacion

Articulo 13.De la informacion general. Los documentos relacionados con el funcionamiento
dela Direccion General Maritima, las normas que le dan origen y definen sus funciones, su
naturaleza y estructura, el organigrama de la entidad y el manual de funciones, podran ser
consultados en la Biblioteca Técnica Maritima de esta Direccion durante el horario de
atencion al publico.

Articulo 14. De la informacién particular. Las solicitudes dirigidas a consultar y obtener
acceso a la informacién sobre los actos de la Direccién General Maritima, asi como
aquellas tendientes a obtener copia de los documentos que reposen en la misma, deberdn
tramitarse por conducto de la dependencia competente de acuerdo a la solicitud.

Articulo 15.Del pago de las fotocopias. Cuando la solicitud de informacién requiera la
expedicién de fotocopias, estas tendran un costo de cien pesos ($100) moneda corriente, el
cual se reajustard anualmente, de conformidad con lo sefialado en el articulo 3°de la Ley
242 de 1995.

Para el efecto se le indicara al peticionario, verbalmente o por escrito, segtin el caso, que
para la entrega de las fotocopias se deberéd cancelar previamente el valor que ocasione en
la Pagaduria de la Direccion General Maritima y presentar el recibo correspondiente al Jefe
de la Dependencia respectiva. Para ello cuenta con un plazo no superior a dos (2) meses a
partir del recibo de la comunicacién por parte de esta Direccién. De lo contrario se
entenderd que ha desistido de la solicitud.

Articulo 16.De la informacion de cardcter reservado. La Direccién General Maritima solo
podra negar la consulta de determinados documentos o la copia o fotocopia de los
mismos, mediante acto debidamente motivado, cuando estos tengan caracter reservado,
conforme a la Constitucién ya la ley.

Las peticiones resueltas negativamente deberan notificarse al peticionario y al Ministerio
Pablico.

Paragrafo 1°. El caracter reservado de un documento no serd oponible a las autoridades
que lo soliciten para el debido ejercicio de sus funciones. Corresponde a dichas
autoridades asegurar la reserva de los documentos que lleguen a conocer en desarrollo de
lo previsto en este articulo.

Paragrafo 2°. De conformidad con lo establecido en el articulo 28 de la Ley 594 de 2000, la
reserva legal sobre cualquier documento cesard a los treinta afios de su expedicion.
Cumplidos éstos, el documento por este solo hecho no adquiere el cardcter histérico y



podra ser consultado por cualquier ciudadano, y la autoridad que esté en su posesion
adquiere la obligacion de expedir a quien lo demande copias o fotocopias del mismo".

Articulo 17.De la insistencia del peticionario. En caso de que se niegue la solicitud de
documentos a que se refiere el articulo anterior, si la persona interesada insiste en la
solicitud correspondera al Tribunal de lo Contencioso Administrativo que tenga
jurisdiccion en el lugar donde se encuentren los documentos decidir en tnica instancia si
acepta o no la peticién formulada o si se debe atender parcialmente.

Ante la insistencia del peticionario para que se le permita consultar o se le expida la copia
requerida, el funcionario respectivo enviara la documentacion al tribunal competente para
que este decida.

Articulo 18.Documentospublicados. Cuando la solicitud de consulta o expedicién de copias
verse sobre documentos que oportunamente fueron publicados, asi se informara al
peticionario indicando el ntimero y la fecha del periédico, boletin o gaceta en la cual se
hizo la divulgacién, de conformidad con lo establecido en el articulo 22 de la Ley 57 de
1985.

Articulo 19.Examen de documentos. El examen de documentos se hara en horas de despacho
al publico y con la autorizacién concedida por el jefe de la oficina respectiva.

CAPITULO III

Consultas

Articulo 20.Del derecho a formular consultas. Toda persona tiene derecho a elevar consultas,
las cuales serdn absueltas por el jefe de cada divisiéon o del &rea respectiva o por los
funcionarios que estos designen.

Articulo 21.Del alcance dela respuesta. Las consultas serdn resueltas mediante conceptos, los
cuales no comprometen la responsabilidad de la Direccion y no son de obligatorio
cumplimiento o ejecucion.

CAPITULO IV

Quejas, reclamos y sugerencias

Articulo 22.Funciones Oficina de Quejas y Reclamos. Son funciones de la Oficina de Quejas y
Reclamos:

a) Las contempladas de los articulos 49 y 54 de la Ley 190 de 1995 y el Decreto
Reglamentario 2235 de1995;



b) La de ser centro de informacién de los ciudadanos sobre los siguientes temas de la
entidad:

-Organizacion de la entidad.

-Misién que cumple.

-Funciones, procesos y procedimientos segtin los manuales.

-Normatividad de la entidad.

-Mecanismos de participacion ciudadana.

-Informar sobre los contratos que celebre la entidad segtin las normas vigentes.
-Informar y orientar sobre la estructura y funciones generales del Estado.

Articulo 23.Recepcion de quejas y reclamos. La Oficina de Quejas y Reclamos (ubicada en el
segundo piso, nivel B de la Transversal 41 ntmero 27-50 CAN, PBX 2200490
extension2512) sera la encargada de recibir, tramitar y resolver las quejas y reclamos que
los funcionarios formulen, y que se relacionen con el cumplimiento de las funciones de la
entidad, las cuales podran formularse personalmente en forma verbal, mediante escrito o
por medios electrénicos.

Articulo 24.Tramite.Las quejas y reclamos se tramitardn y resolverdn dentro de los quince
(15) dias habiles contados a partir de la fecha de su radicaciéon. Cumplido este términos e
informard al interesado el resultado de su gestion y, si es el caso de los correctivos
instrucciones que se impartieron para que la anomalia no se vuelva a presentar.

Articulo 25.Quejas, reclamos presentados en las capitanias. Cuando las quejas, reclamos y
sugerencias se formulen en las Capitanias seran recibidas, tramitadas y resueltas por la
oficina de quejas y reclamos o en su defecto por la Secretaria General de la
correspondiente Capitania, debiendo informar lo resuelto a la Secretaria General de la
Direccién General Maritima.

Articulo 26.Quejas contra funcionarios. Cuando se trate de quejas contra personas que
presten sus servicios en la Direccién, o cuando se establezca la posibilidad de que una de
ellas haya podido incurrir en conducta irregular que pueda dar origen a una investigacion
disciplinaria, se dard traslado del escrito o de lo actuado a la Secretaria General de la
Direccién General Maritima, para lo de su competencia.

CAPITULO V
Disposiciones generales

Articulo 27.Peticiones no relacionadas con la entidad. Las peticiones escritas no relacionadas
con las funciones de la entidad serdn remitidas al organismo o entidad competente, a mas



tardar el dia habil siguiente a la fecha de su recibo e informard inmediatamente al
peticionario sobre el tramite realizado.

Articulo 28.Desistimiento.Los interesados podran desistir expresamente de sus peticiones,
en cualquier tiempo antes de que se adopte la decisiéon definitiva, pero la entidad podra
continuar de oficio la actuacion, si la considera necesaria para el interés publico.

Articulo 29.Notificacionesy recursos. Las decisiones que resuelvan las peticiones en interés
particular y que sean susceptibles de recursos deberdn notificarse en los términos
previstos en el Cédigo Contencioso Administrativo.

Articulo 30.Uniformidadjuridica.Con el fin de mantener la uniformidad juridica en la
atencion a los derechos de peticion que impliquen alcances de contenido juridico, sera
necesario coordinar la respuesta con la Oficina Juridica de la Capitania de Puerto o de la
Direccion General Maritima o con la dependencia que en el futuro haga sus veces.

Articulo 31.Responsabilidadpor la indebida aplicacion de los trdmites .Los funcionarios a
quienes se haya otorgado la competencia para atender los asuntos de que trata la presente
resolucion, serdn responsables por la indebida atencién de las peticiones a su cargo.

Articulo 32.Sanciones. El incumplimiento de las disposiciones que regulan el derecho de
peticion serd objeto de las sanciones previstas en la Ley 734 de 2002, en los articulos 76 del
Codigo Contencioso Administrativo, 29 de la Ley 57 de 1985 y demds normas
concordantes.

Articulo 33. Los aspectos no contemplados en el presente reglamento se resolverdn
conforme con los principios y términos previstos en el Cédigo Contencioso Administrativo

y demas normas concordantes.

Articulo 34. La presente resolucion rige a partir de su publicacién, previa aprobacién por
parte de la Procuraduria General de la Nacion.

Publiquese y cimplase.
Dada en Bogot4, D. C., a 22 de enero de 2003.
ORIGINAL FIRMADO

Contralmirante CARLOS HUMBERTO PINEDA GALLO.
Director General Maritimo



