DIRECCION GENERAL
MARITIMA

oy

MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

Entidad: Direccién General Maritima

Vigencia 2014

Mision: Autoridad maritima que ejecuta la politica del gobierno en materia maritima y tiene por objeto la direccién, coordinacién y control de las actividades maritimas en los términos que sefiala el Decreto Ley 2324 de 1984 y los reglamentos que se expiden para su cumplimiento y
la promocién y estimulo del desarrollo maritimo del pais.

IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
Riesgo VALORACION | i 6 Fecha de
Proceso y Objetivo Causas ‘ lgbaiidadic (RS Gl Acciones Entregable Dependepcla bechalde termino Indicador Meta OBSERVACIONES
[N ] - materializacion iesgo Responsable inicio
No. No. Descripcion Tipo de control | programada
Avance Parcial Componente "Direccionamiento Estratégico (Alta Direccion)”
Actualizar el Manual de Funciones para los Manual de funciones No cargos de Dimar con
P GRUDHU 15/01/2014 | 20/12/2014 | funciones definidas/ No de | 100%
cargos de la Entidad. Dimar
cargos de Dimar
No. Funcionarios que
Aplicar la evaluacion por competencias asociado realizan evaluacién por
. Evaluaciones realizadas GRUDHU 15/05/2014 | 20/12/2014 competencias / No. 50
alas causas que generan corrupcion
Concentracién ~ de  la Preventivo Reducir Funcionarios definidos para
6 realizar evaluacion
1 1 Exceso de poder Posible GRUCOG - AREA
Definir mecanismo de denuncias interas y su DE SERVICIO Y Mecanismo documentado y
ratamionto Mecanismo documentado | oy ni MR | 0110112014 | 2810312014 ocialiads 1
CIUDADANA
Actividades desarrolladas
Fortalecer el Decdlogo de Valores a raves dela | 2 Eie0 P2 GRUDHU 150512014 | au/12/2014 | Actividades desarroliadas / | oo
atencion al riesgo sicosocial. Actividades programadas
sicosocial.
Busca eliminar
Asignacion  de  cargol Correctivo causas quelo  |Aplicar el mecanismo de denunciay su Registros del GLEMAR Y No de denuncias indagadas/ Se mide cuando aplique, cuando se presenten
(Plan de " N/A N/A No de denuncias N/A
inadecuado generan en caso de definido GRUDHU denuncias.
o X Contingencia) presentadas
Dir ) materializarse
Estratégico (Alta
Direccion) Gestionar que el personal de Dimar realice el i No. De funcionarios que
No tener definidos los curso de induccion, el cual contiene temas|Implementacion del T alizan el curso de
requisitos o necesidades de relacionados con la rendicion de cuentas, riesgos|Programa de induccion y GRUDHU 0110412014 | 30/00/2014 | - AN MBS 20
la entidad de corupcion y vocacion de servicio como|reinduccion g
o funcionarios Dimar
servidores publicos.
Fichas técnicas de
Establecer fichas técnicas de los productos productos (requisitos, SUBMERC 100212014 | 3000872004
‘Tramites" y socializarlos criterios de aceptaciony
Preventivo Reducir atributos de calidad) Tramites con ficha 2
técnica/Total de trémites
2 2 Extralimitacién de funciones posible Establecer fichas técnicas de los productos Necesidades de ajustes SUBMERC 10022014 | 1400372004
“Tramites" y socializarlos normativos
No contar con los
procedimientos para cada Procedimientos
servicio Revisar, actualizar y documentar procedimientos | 0Cedimientos documentados o Por
. 19 |documentadosfactualizad | SUBDEMAR | 200212014 | 20/09/2014 actualizados /
de los procesos que aplican en la Subdireccion definir
os Procedimientos pendientes
de documentarfactualizar
Busca eliminar
?‘;;:ﬂ;‘é” causas que lo Aplicar el mecanismo de denuncia y su Registros del GLEMAR Y A A No de,f:::";‘eﬁ'n";:gadas’ A |Se mide cuando aplique, cuando se presenten
Contingenia) |967€ran en caso de definido 6 GRUDHU rosontadnn denuncias.
o materializarse P
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IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
Riesgo VALORACION i 6 Fecha de
Proceso y Objetivo Causas Probabilidad de Administracion del Acciones Entregable Dependencia | Fechade | g Indicador Meta OBSERVACIONES
" materializacion Riesgo Responsable inicio
No No. Descripcion Tipo de control programada
dentificar y documentar los responsables en los| 2OCUMeNt de definiciony| - oo ic
: elacion [ Sistemas de Informacién
Concentracin de la procedimientos  de _liquidacion de SeICIOS| , yninicyqcion de| (RESPONSABLES verificados y evaluados /
2 ofrecidos por DIMAR, con el fin de delimitar DE SISTEMAS DE | 01/03/2014 | 30/00/2014 ° 4
informacin usuarios en los sistemas Sistemas de Liquidacion
alcance en los permisos establecidos a los| e liquidacion con los que INFORMACION DE Existentes.
usuarios en la base de datos. a Y€ cADA PROCESO) g
cuenta DIMAR
Falta de controles en la| Funcionarios con tarjeta de
asignacion de roles en los| Preventivo Reducir Definir cantidad de funcionarios que requieren|Funcionarios con tarjetal ~ GRUCOG 02/03/2013 | 2011212014 | seguridad / Funcionarios de | ~°"
tarjeta de manejo de informacién y emitirlas. de documentacién SEGURIDAD definir
sistemas de informacion. Dimar definidos
3 3 Manipulacién de la informacion Posible
Informe semestral de Si se materializa el riesgo, se entrega informe a la
ebiidades en la sequridad Socializar a los funcionarios sobre las medidas|Reporte de aplicacion de| verificacion Medidas de o o seondad angereumcgo ot
Direccionamiento e 1n nformacitn 9 de seguridad informatica y|las medidas|  CGRUINCO 10/04/2014 | 15/01/2015 | Seguridad Implementadas /| 2 |} mwnesg " m"enfes et com re‘a:m o
Estratégico (Al verificar su aplicacion. implementadas Informes de verificacion o e atancion ol v
stratégico (Alta programados -
Direccién)
Busca eliminar No de denuncias indagadas/
Concentracin de la causas quelo | Aplicar el mecanismo de denuncia y su Registros del GLEMAR Y 9 Se mide cuando aplique, cuando se presenten
- Correctivo A N/A N/A No de denuncias N/A
informacion generan en caso de definido GRUDHU denuncias.
presentadas
materializarse
Definir inventario de procedimientos requeridos | Inventario de GPLAD -
Preventivo Reducir P auend Mejoramiento | 01/02/2014 | 20/12/2014 |inventario de Procedimientos| 1
por la Entidad y gestionar su documentarcion. Procedimientos Continuo
o tener definidos los 4 4 Clientelismo Posible
procedimientos y controles
Busca eliminar No. de denuncias indagadas/
causas quelo | Aplicar el mecanismo de denuncia y su Registros del GLEMAR Y - 9 Se mide cuando aplique, cuando se presenten
Correctivo A N/A N/A No de denuncias N/A
generan en caso de definido GRUDHU denuncias.

materializarse

presentadas
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IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
Riesgo VALORACION | i 6 Fecha de
Proceso y Objetivo Causas ‘ Probabilidad de Administracion del Acciones Entregable Dependencia Fechade | omin Indicador Meta OBSERVACIONES
[V | - materializacion iesgo Responsable inicio
No. No. Descripcion Tipo de control | programada
Avance Parcial COmponente "Financiero”
Procedimientos
Revisar e identifcar procedimientos y controles |1 0cedMIentos documentados o
Intereses particulares s Y documentados/actualizad SUBAFIN 01/02/2014 | 30/05/2014 actualizados / 9
pendientes de documentar 0s y socializados Procedimientos pendientes
de documentarfactualizar
Funcionarios capacitados en
" . Soportes para pagos| el peri
Financiero 5 1 N Posible Preventivo Reducir 6 5
Desconocimiento del incompletos Capacitacion y actualizacion en SIIF, SAPy Funcionarios capaciados SUBAFIN 010312014 | 2011212014 | Funcionarios programados | PO oo oo con o Oferta presentada
procedimiento Normatividad aplicable para ser capacitados en el | definir
peridodo
No. Funcionarios que
Proceso de  seleccion de aplicar Ia evaluacion por competencias asociado realizan evaluacion por
funcionarios inadecuado (ser s P petenc Evaluaciones realizadas GRUDHU 15/05/2014 | 20/12/2014 competencias / No. 50
- saber) 2 las causas que generan corrupcion. Funcionarios definidos para
realizar evaluacion
Avance Parcial Componente "De Contratacién”
Ausencia de procedimientos,
controles y seguimiento. o g
rocedimientos
Estudio de documentos previos Revisar e identificar procedimientos y controles Procedimientos documentados o
Proceso de seleccion de| 6 1 o de factibilidad, encaminados al ~ Posible Preventivo Reducir ondientes de oot Y documentados/actualizad SUBAFIN 01/02/2014 | 30/05/2014 actualizados / 9
funcionarios inadecuado (ser| imiento de un 0s y socializados Procedimientos pendientes
|~ saber). de documentarfactualizar
De Contratacién Interés particular
Proceso de  seleccion de
funcionarios inadecuado (ser| Funcionarios capacitados en
|- saber). Supervisores que no cuentan Capacitar al personal que se debe desempefiar el periodo /
7 2 con conocimientos  suficientes|  Posible Preventivo Reducir como supervisor sobre las Y SUBAFINY | 010312014 | 20/12/2014 | Funcionarios programados | POT (D¢ acuerdo con el nimero de supervisores
I I funciones que ésta implica. (Sede Central y[como supervisores GRUDHU prog! definir |asignados.
Deficiencia ~ en las para desempefiar la funcion. Unidades) para ser capacitados en el
competencias y peridodo
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IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
Riesgo VALORACION | i 6 Fecha de
Proceso y Objetivo Causas ‘ Probabilidad de Administracion del Acciones Entregable Dependencia | Fechade | g Indicador Meta OBSERVACIONES
" materializacion iesgo Responsable inicio
[No. [ o Descripcion Tipo de control | programada
Avance Parcial Componente "De informacién y Documentacién”
\dentificar y documentar los responsables en los| 20CUment de definicion vl oo e .
relacion de la Sistemas de Informacién
procedimientos de liquidacion de ~ servicios . 0| (RESPONSABLES efendon s valodoe
ofrecidos por DIMAR, con el fin de delimitar DE SISTEMAS DE | 01/03/2014 | 30/09/2014 Y ° 4
usuarios en los sistemas ) Sistemas de Liquidacion
Falta de controles para el alcance en los permisos establecidos a los|ge | oS ° 0% = INFORMACION DE a
6 isuarios en la base de datos. ‘@ lquidacion con los que| ¢,p prOCESO) istentes.
accesomdificacion de Ia u . oo DIVIAR.
informacien.
Concentracion de la ) )
5 Manipulacién/adulteracion de la
informacion. Manipulac Preventivo Reducir . Informe semestral de Si se materioaliza el riesgo, se entrega informe a
informaci6n/ Socializar a los funcionarios sobre las medidas|Reporte de aplicacion de| verificacion Medidas de o oo o me ot CoRUNGO, ot
Sistemas de informacién de implementadas de seguridad  informatica y|las medidas|  CGRUINCO | 10/04/2014 | 15/01/2015 | Seguridad Implementadas /| 2 A urdad y - P
8 ! determinadas actividad Posible verificar su aplicacion. implementadas Informes de verificacion tomar las acciones pertinentes, asf como realizar
eterminadas actividades o P i P un llamado de atencion al usuario.
procesos, para beneficios programados
personales.
Funcionarios con tarjeta de
Definr cantidad de funcionarios que requieren|Funcionarioscon tarietal  GRUCOS- | (o oo | 01001 | soquridad | Funcionarios de | PO
tarjeta de manejo de informacion y emitiras. de documentacion SEGURIDAD definir
Dimar definidos
Concentracion de la
informacien.
Correctivo | Busca eliminar causas No de denuncias indagadas/
ot o o [ Aplicar mecanismo de denunciay su ovor cLEmR Y A A o s o i [52 mide cuando aplique, cuando se presenten
Contingencia) | de materializarse efinido presentadas lenuncias.
Documentar las directrices y politicas para
Ausencia de canales de administrar, monitorear, actualizar, realizar el DreCiva Publicaday GRUCOG - AIMAC | 02/02/2014 | 31/05/2014 Directiva publicada y 1
" comunicacién socializada socializada
De Informacion y soporte y posicionar el PMC
Doct i6
Ocultar ala ciudadania la
( ] . Funcionarios capacitados /
9 2 informacion considerada Posible Preventivo Reducir Gestionar Plan de Capacitacion PMC en sede |5 o) capacitado GRUCOG - AIMAC | /0415014 | 2011212014 | Funcionarios programados | 30
pablica. central y Unidades GRUDHU et
No adopcion de politicas P P i
para la publicacion de
informacin
(Coordinar 2 actualizacion del Portal Maritimo con | Portal Maritimo GRUCOG - AIMAC | 02/02/2014 | 20/12/2014 | Portal Maritimo actualizado | 100%
los de cargar la
Foa_de  implementacién implementa la herramienta seleccionada para |Informe de GRUCOG - AREA oceoado de roceaosy gssio de dooumetos
sislema  de  gestion Pl < P X DE GESTION | 10/06/2013 | 31/12/2013 Informe 1 gra P yg
administrar el sistema de gestion documental.  [implementacion electronico de archivo. Se encuentre en ambiente
documental DOCUMENTAL :
de preproduccion y pruebas.
Numero Funcionarios
Falia de capaciacion - Capaciar a los funcionarios en el sistemade |Funcionarios capacitados | SRUCOS - AREA capacitados en el periodo/ | - g
funcionarios pablicos de la| 10 3 Deficiencias en el manejo Posible Preventivo Reducir :’;‘d" ocumental o SGD ap DE GESTION | 02/04/2014 | 20/12/2014 Namero Funcionarios ot
Entidad. documental y de archivo. 9 DOCUMENTAL programados para ser
capacitados en el periodo
No. Funcionarios que
Aplicar la evaluacion por competencias asaciado realizan evaluacién por
Personal sin competencias ol P P Evaluaciones realizadas GRUDHU 15/05/2014 | 20/12/2014 competencias / No. 50
a las causas que generan corrupcion.
Funcionarios definidos para
realizar evaluacion
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IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
Riesgo VALORACION | Istracio Fecha de
Proceso y Objetivo Causas ‘ Probabiidad de Admiristracion del Acciones Entregable pependencia | Fechade | ermino Indicador Meta OBSERVACIONES
[No. [ o Descripcion Tipo de control | 9 P programada
Avance Parcial Componente "Juridico”
Correos electr6nicos y Nmero Verificaciones
Verificar avance de las investigaciones acuerdo  [documentos con realizadas
Intereses particulares Dilacién e interpretaciones Preventivo Reducir informes mensuales de las Capitanias de Puerto. |instrucciones a las GLEMAR 02/02/2014 | 2011212014 | \imero verificaciones 12
subjetivas en tramites ante Capitanias de Puerto programadas (12)
" ) DIMAR y en investigaciones posible
administrativas o NUTTETo
ljurisdiccionales, para beneficios Administrativos revocados
Juridico Desconocimiento  de  Ia| particulares Correctivo Buscaelmina’ |Revocar actos no ajustados a de| por no ajustarse a la por
normatividad  vigente (Plan de o o G |normaividad vigente o demanda del acto ante o 6 GLEMAR NA NA normatividad vigente /| €.~ [Se mide cuando aplique, cuando se presenten.
posicion institucional Contingencia) | 9 lurisdiccion de lo contencioso administrativo. |de demanda Nmero de Actos
materializarse
Administrativos no ajustados
h -
Correctivo Busca eliminar Denuncias o quejas
ntereses particulares 1 ) soborno (Cohecho). posible o de causas que o [Aplicar la normatividad vigente relacionada con el [Escrito de  queia o ¢ e A A presentadas / Casos Por |Se mide cuando aplique, cuando se presenten
Contingeneiay | 98néran en caso de |iesgo. (Disciplinaria y Penalmente) denuncia conocidos de soborno enla | definir |denuncias.
o materializarse
Avance Parcial Componente "De actividades Regulatorias”
Proceso de  seleccion de| No cargos de Dimar con
funcionarios inadecuado (ser| Actualizar el Manual de Funciones para los Manual de funciones GRUDHU 15/01/2014 | 20/12/2014 | funciones definidas/ No de | 100
cargos de la Entidad. Dimar
- saber) cargos de Dimar
Preventivo Reducir
De actividades Decisiones ajustadas a ntereses
" 13 1 particulares, trafico de Posible No. Funcionarios que
regulatorias 1l b - q
niluencias y-o soborno Aplicar la evaluacion por competencias asociado realizan evaluacién por
Intereses particulares s por comps Evaluaciones realizadas GRUDHU 1500512014 | 2011212014 competencias / No. 50
a las causas que generan corrupcion.
Funcionarios definidos para
realizar evaluacion
Busca eliminar
Debilidades en la asignacion Correctivo causas quelo | Aplicar el mecanismo de denuncia y su Registros del GLEMAR Y No. de denuncias indagadasl| Se mide cuando aplique, cuando se presenten
de responsables de las Plan de ; NiA NiA No de denuncias NIA
generan en caso de definido GRUDHU denuncias.

actividades regulatorias.

(
Contingencia) materializarse

presentadas
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IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
Riesgo VALORACION | i 6 Fecha de
Proceso y Objetivo Causas. ‘ lgbaiidadic (RS Gl Acciones Entregable Dependepcla bechalde termino Indicador Meta OBSERVACIONES
[ | " materializacion iesgo Responsable inicio
No. No. Descripcion Tipo de control | programada
Avance Parcial Componente "De reconocimiento de un derecho, como la expedicion de licencias y /o permisos"
Proceso de  seleccion de| Tercerizar proceso de recepcion de tramites en . ;
funcionarios inadecuado (ser| Sede central, Buenaventura, Barranqilla, Santa | COirato de tercerizacion GRUCOG - 15/02/2014 | 15/12/2014 Ejecucion del proceso 100%
e informes de SUBERMEC contractual
aber) Marta, Cartagena y San Andrés
Documentar las etapas de
recepcion y devolucion de
trémites (Formatos
Intereses particulares Preventivo Reducir Documentar [as etapas de recepcion y devolucion|Coio o GRUCOG - 150212014 | 15/03/2014 Avance de la tarea 100%
) de tramites (Formatos asociados y registros) . SUBERMEC
M ) Cobro por realizacion del Posible Registros de operacion
tramite, (Concusion). Entrenamiento de
personal)
GRUCOG - AREA
Gestionar la formulacion  del plan  para|Modelo de Atencion al DE SERVICIO Y
Deficiencia en los controles implementar el Modelo de Atencion al Ciudadano |Cliente PARTICIPACION | 01/03/2014 | 2011212014 Plan propuesto L
CIUDADANA
Correctivo Busea eliminar No de denuncias indagadas/
) causas quelo | Aplicar el mecanismo de denuncia y su Registros del GLEMAR Y 9 Se mide cuando aplique, cuando se presenten
Baja remuneracion (Plan de ; NiA NiA No de denuncias NIA
generan en caso de definido GRUDHU denuncias.
Contingencia) presentadas
Realizar levantamiento de informacién Fljode Tramies
le recepcion y gestion de informe de operacion de SUBMERC 1000312014 | 21/03/2014 | Revisado/Total de Flujo de 1
. tramites sede central - procesos SUBMERC tramites en sede central Tramites a Revisar
De reconocimiento de un (incluye documentos, registros, responsables)
derecho, como la
expedicion de licencias Realizar levantamiento de informacin
ylo permisos procedimientos 07 unidades regionales -
De tramites y/o servicios procesos SUBMERC (incluye documentos, Informe de operacion de Unidades visitadas / Total de
SUBMERC | 250032014 | 02/05/2014 7
internos y externos. registros, responsables) - Barrandila, tramites en cada unidad unidades a visitar
Cartagena, Santa Marta, Puerto Bolivar,
Riohacha, Buenaventura, Tumaco.
Establecer los requisitos a cumplir por el Fuentes de requisitos
Preventivo Reducir procedimientos de recepcion y gestion de Hoja de Requisitos SUBMERC 05/05/2014 | 16/06/2014 | consultas/ Total de fuentes de | 100%
bil | d tramites requisitos
No definicion de requisitos | 15 2 Imposibilitar el otorgamiento de Posible
un tramite-servicios.
xz‘;i!:f:“ de los procedimientos y estructura o o6 de procedimiento|  SUBMERC 16/06/2014 | 16/09/2014 Avance del documento 100%
Pruebas de recorrido realizadas|
Realizar pruebas de recorrido Informe de pruebas SUBMERC 22/09/2014 17/10/2014 |/ Total de pruebas de recorrido 7
arealizar
Procedimiento ajustado y Avance del proceso ajuste y de|
Ajuste y aprobacion de los procedimientos aprobado con fecha de SUBMERC 201022014 | 1211272014 A a’fmhwé alustey e 100%
inicio de operacion
Corectivo Busea eliminar No de denuncias indagadas/
causas quelo | Aplicar el mecanismo de denuncia y su Registros del GLEMAR Y 9 Se mide cuando aplique, cuando se presenten
(Plan de ; NiA NiA No de denuncias NIA
generan en caso de definido GRUDHU denuncias.
Contingencia)

materializarse

presentadas
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IDENTIFICACION ANALISIS MEDIDAS DE MITIGACION SEGUIMIENTO
Riesgo VALORACION i 6 Fecha de
Proceso y Objetivo Causas Probabilidad de Administracion del Acciones Entregable Dependencia | Fechade | g Indicador Meta OBSERVACIONES
" materializacion Riesgo Responsable inicio
No No. Descripcion Tipo de control programada
Proceso de _seleccion. de Resolucion sobre inspectores a bordo de
funcionarios inadecuado (ser oformas P GLEMAR 15/0212014 | 30/03/2014 Avance de la tarea 100%
| saber) P
Resolucion emitida
Ofrecer beneficios econémicos
para acelerar la expedicion de un Resolucion de tarifas de inspecciones conforme a
Intereses particulares 16 3 tramite-servicio o para su Posible Preventivo Reducir = Resoucion 220 P SUBMERC | 1500212014 | 3010412014 Avance de latarea 100%
obtencién sin el cumplimiento de|
todos los requisitos legales.
No definici6n de requisitos Noded dagadas)
Aplicar el mecanismo de denuncia y su Registros del GLEMAR Y ‘o de denuncias indagadas/ Se mide cuando aplique, cuando se presenten
NA NA No de denuncias NIA
definido GRUDHU esontn denuncias.
Deficiencia en los controles L
Sistemas de informacién Viabilidad de un sistema de proteccion industrial |Ficha técnica y viabilidad del Avance de la ficha técnica del
er do dat a implementar en unidades regionales y sede  |sistema de proteccion SUBMERC 17/03/2014 | 25/07/2014 |sistemay viabilidad del sistema| 100%
con deficiencia de datos central industrial propuesto
De reconocimiento de un [Deficiencia en los controles s::;": ::I ';‘E.FCMT:E' modulo de asignacion de | 14,15 en produccion SUBMERC 1500212014 | 30/10/2014 | Avance de implementacion | -y o0,
derecho, como la
expedicion de licencias Preventivo Reducir
ylo permisos Trafico de influencias, Ejecutar el Programa de Avance de implementacion
Intereses particulares 17 4 (amiguismo, persona influyente) Posible o amzmon;"(’fu’:m: g: :x::gf”““’a cultura organizacional (I GRUDHU 15/05/2014 | 20/12/2014 | de la Fase | del program de | 100%
9 P yente). o fase) cultura organizacional
Proceso de seleccion de Plan de implementacion GRUCOG - AREA
Gestionar laformulacion  del plan para ‘ DE SERVICIO Y
ﬁjg:\;;?nus inadecuado (ser pementa o Modelo e Alnional Cudadano |22/ MOdelo e Aenciona | puer Cpagiay | 0102014 | 201212014 Plan propuesto 1
CIUDADANA
Busca eliminar
Correctivo causas quelo  |Aplicar el mecanismo de denunciay su Registros del GLEMAR Y No de denuncias indagadas/ Se mide cuando aplique, cuando se presenten
(Plan de NA NA No de denuncias NIA
generan en caso de definido GRUDHU denuncias.
Contingencia) presentadas
materializarse
Plan de implementacion GRUCOG - AREA
Falta de canales de Gestionar la formulacion  del plan  paral DE SERVICIO Y
omniescion Preventivo Reducir emmlomentar ol Modelo e Atencion al Guutiadand ?;I Modelo de Atencional | = T BE0N | ov0arz014 | 201212014 Plan propuesto 1
Falta de informacion sobre el fente CIUDADANA
18 5 estado del proceso del tramite al Posible s "
interior de la entidad. usca eliminar
Sistemas de informacién Correctivo causas quelo  |Aplicar el mecanismo de denunciay su Registros del GLEMAR Y No de denuncias indagadas/ Se mide cuando aplique, cuando se presenten
(Plan de NA NA No de denuncias NIA
con deficiencia de datos generan en caso de definido GRUDHU denuncias.
Contingencia) presentadas
materializarse

AVANCE GENERAL DEL PLAN ANTICORRUPCION Dimar 2014
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