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INFORME ANUAL DE INDICADORES DE GESTION
Grupo de Planeacién Dimar

1. Introduccién

El presente informe se realiza con el objeto de realizar un seguimiento a la gestion
institucional a partir del desempefio de los indicadores de gestibn medidos durante el afio
2017 en cada proceso, en el, se revisa el nivel de cumplimiento obtenido frente a las
metas establecidas en el sistema de informacion establecido para tal fin.

2. Metodologia

El principal fundamento del Control de Gestion es evaluar los procesos desarrollados y los
resultados obtenidos durante intervalos planificados, un seguimiento adecuado permite
tomar decisiones frente al desempefio institucional, por lo anterior, segin lineamientos
internos:

“El seguimiento es realizado por parte de los Responsables de Proceso, quienes deben verificar el
comportamiento y tendencia de sus indicadores y tomar las acciones correspondientes de manera
oportuna. Para tal fin, deben recopilar la informacion trimestralmente a través del ejercicio de
Autoevaluacion de Proceso y verificar no sélo los resultados obtenidos, sino también la estructura
del indicador y si este aporta para medir el cumplimiento de objetivos tanto del proceso como
institucionales. El seguimiento de los indicadores, también se puede realizar a través de las
acciones preventivas, correctivas o de mejora continua que el proceso documente producto de éste
andlisis.

A través de la consolidacion de las autoevaluaciones trimestrales, el Grupo de Planeacién evalia
el cumplimiento de los objetivos y el resultado de los indicadores del sistema (riesgos, procesos,
planes, etc.), a través de reuniones periodicas definidas para tal fin.”

El seguimiento a la gestion se realiza a través del monitoreo de metas programadas en el
espacio de Autoevaluacion de Proceso y se mide por medio de indicadores de gestién
que registran los procesos en el desarrollo de las actividades que se adelantan en la
entidad permitiendo con esto, determinar el porcentaje de avance o cumplimiento por
proceso.

! G3-00-GUI-003 FORMULACION Y SEGUIMIENTO DE INDICADORES v3

Péagina 3 de 139



INFORME ANUAL DE INDICADORES DE GESTION
Grupo de Planeacién Dimar

1. Direccionamiento Institucional — G1

Indicador Navegabilidad del Portal Maritimo Colombiano
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Efectos

Durante los meses de noviembre y diciembre. Contenido editorial con errores. Todo esto
se mitigo con el informe de prensa y realizando una verificacion minuciosa en todo el
Portal Maritimo Colombiano. Se esta desarrollando el cambio y el mejoramiento para la
accesibilidad y usabilidad del PMC.
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INFORME ANUAL DE INDICADORES DE GESTION
Grupo de Planeacién Dimar

Causas

Teniendo en cuenta el corte del mes, por cuestiones contractuales, para el diciembre solo
se presentd registro de 132 noticias en medios masivos de comunicacion hasta el 16 de
diciembre. Lo que refleja, por estadistica, una baja en los impactos con relacion al mes
anterior que si se midié completo (del 01 al 30 nov).

Efectos

Baja en la estadistica de posicionamiento con relacion al mes anterior. En todo caso, la
imagen institucional no se ve afectada, pues durante el todo el mes de diciembre se
presentaron apariciones en medios masivos de comunicacion, por lo que el numero real
de apariciones es mayo que el reportado hasta el 16 de diciembre.

Indicador Impacto Editorial
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Causas

El registro del indicador de impacto editorial del cuarto trimestre de 2017 bajé en un 45.8
% en razon a la época del afio reportada, teniendo en cuenta que el mayor reporte de
acceso a los repositorios en linea de las publicaciones de Dimar (Cecoldo, Issuu y
Entrelibros) pertenece a la comunidad académica Yy cientifica, y esta tiene una descenso
en su actividad durante las ultimas seis (06) semanas del afio.

Soluciones

Dar continuidad a la promocién de la produccién editorial de Dimar a través de los canales
institucionales (PMC y redes sociales institucionales) y del blog proporcionado por la
libreria virtual de Entrelibros.
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Indicador Atencion Oportuna a las Peticiones ASEPAC
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Efectos
Incumplimiento de los plazos estipulados para la respuesta de peticiones.

Indicador Tiempo de Respuesta de las Peticiones Vencidas
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Causas

Las respuestas dadas por los gestores se estan dando sin contar los tiempos que toma en
las peticiones las etapas de revision, firma y radicado, omitiendo el radiograma remitido
donde se brindan instrucciones sobre el tiempo de remision oportuna de peticiones para
revision y/o firma.
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Efectos
Incumplimiento de los plazos sefialados para la atencién de peticiones radicadas por los
ciudadanos.

Soluciones

1. Informe diario de peticiones implementado desde diciembre de 2016, ha permitido tener
un control sobre las peticiones lo cual ha permitido mejoras en los tiempos de vencimiento
de las peticiones,

2. Se encuentra en proceso de actualizacién el formato de seguimiento a peticiones lo
cual facilitara el control de respuesta por parte de los gestores

3. Se esta llevando control de las respuestas entregadas por las dependencias donde
exponen los motivos de incumplimiento de los plazos sefialados, lo anterior con el fin de
realizar andlisis de las causas expuestas e identificar las oportunidades de mejora
correspondientes en cada area.

4. Se reportard a Grudhu los incumplimientos de plazos por parte de los gestores de
PQRS.

Nivel de Satisfaccion del Ciudadano con el Sistema de Atencion a Peticiones
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Causas

1. Los usuarios manifiestan la no recepcion de respuestas o imposibilidad para validar la
informacion, lo cual no corresponde con la realidad ya que el correo lleva adjunto el oficio
de respuesta, la causa se relaciona con falta de conocimiento por parte del usuario

2. Los usuarios relacionan los tiempos de respuesta de las PQRS con los tiempos que
toman los tramites para ser finalizados.

Efectos

Se evidencié mejoramiento en la percepcion de servicio por parte del ciudadano, donde
manifestaron a Dimar como una entidad cercana al usuario, agilidad en la respuesta a las
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peticiones, se cumple con las expectativas referente a las respuestas emitidas a los
ciudadanos.

Soluciones

1. Se contintia con el seguimiento a las respuestas de las peticiones calificadas de forma
negativa o con observaciones que permitan conocer la insatisfaccion del usuario con el
objeto de aplicar acciones de mejora para que el usuario pueda contar con la informacion
o0 aclaracion frente a la inconformidad manifestada.

2. La mayoria de calificaciones negativas se deben a falta de conocimiento por parte de
los usuarios para el acceso a las respuestas de las peticiones, lo cual se esté trabajando
a través de los seguimientos donde se informa el proceso de consulta al ciudadano.

Indicador Niimero de Denuncias por Presuntos Hechos de Corrupcion
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Efectos
No genera afectaciones a los objetivos planteados en el plan anticorrupcién 2017.
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Indicador Capacitacion y Re Induccion Prestada en el Manejo de la Gestion
Documental
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Efectos
Se realizaron 66 capacitaciones de 66 solicitadas a nivel nacional para el primer semestre
del afio 2017.

Indicador Respuesta a Solicitudes Documentales AGEDOC
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Efectos
Se cumple y supera la meta se respondieron 1098 solicitudes de informacion de 1151
recibidas, las 53 restantes no pudieron ser contestadas por no contar con soportes fisico
ni digital.
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Indicador Cobertura Inspecciones Documentales
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Durante el Il trimestre se cumple la meta al 90%, ejecutando 18 inspecciones de 20
programadas para el periodo.

Indicador Intervenciones Documentales
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Se realiz6 el 100% de los 225 ML contratados.

Indicador Novedades Presentadas en Seqguridad
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Causas
Los incidentes las causas en el sector de parqueaderos son debidos que el personal dejo
el fichero en el hogar.

Los soportes de esta situacion puede ser verificada fisicamente en la oficina del Area de
Seguridad DIMAR debido que es informacién calificada como clasificada porque contiene
informacioén personal

Efectos
De los incidentes en el parqueadero se pierde el control de las zonas comunales.

Los soportes de esta situacion puede ser verificada fisicamente en la oficina del Area de
Seguridad DIMAR debido que es informacion calificada como clasificada porque contiene
informacion personal.

Soluciones
Mantener verificacion de las zonas comunales y se enviaron los respectivos correos
electrénicos donde se subsand la novedad sin ser recurrentes.

Los soportes de esta situacion puede ser verificada fisicamente en la oficina del Area de

Seguridad DIMAR debido que es informacion calificada como clasificada porque contiene
informacion personal.
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Indicador Estudios de Seguridad
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Causas

Detectar con antelacion personal que no es acto para ser nombrado de planta
o contratado por el Sector Defensa por posibles casos; judiciales, penales,
investigativos o por suministrar informacion y documentacién adulterada o
falsificada.

Mitigar posibles actos de corrupcion dentro de la institucion.

Efectos

Verificamos los antecedentes disciplinarios, administrativos y juridicos de los
candidatos en procesos de seleccién en varios niveles de profundizacion.
Andlisis de la informacién recolectada establecemos el grado de confiabilidad
de sus candidatos y el nivel de riesgo al contratarlos.

Realizar un analisis de riesgos completo en las contrataciones publicas que se
lleven a cabo por parte DIMAR, verificando y corroborando si la persona que
se postula al proceso de seleccion es realmente quien dice ser; el objetivo de
esto, es evaluar la confiabilidad y veracidad de la informacion de los candidatos
e igualmente se realizar un analisis de riesgo sobre posible lavado de activos
en las actividades econOmicas que se ejecutan por parte DIMAR.

Soluciones

Verificamos los antecedentes disciplinarios, administrativos y juridicos de los
candidatos en procesos de seleccién en varios niveles de profundizacion.
Andlisis de la informacién recolectada establecemos el grado de confiabilidad
de sus candidatos y el nivel de riesgo al contratarlos.

Realizar un analisis de riesgos completo en las contrataciones publicas que se
lleven a cabo por parte DIMAR, verificando y corroborando si la persona que
se postula al proceso de seleccion es realmente quien dice ser; el objetivo de
esto, es evaluar la confiabilidad y veracidad de la informacion de los candidatos
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e igualmente se realizar un analisis de riesgo sobre posible lavado de activos
en las actividades econdmicas que se ejecutan por parte DIMAR.
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2. Planeacion - G2

Indice de Desemperio del Cronograma Proyecto Adquisicién Equipo
Operacional.
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El indice de desempefio del cronograma (SPI) es una medida de eficiencia del
cronograma que se expresa como la razén entre el valor ganado y el valor planificado.
Refleja la medida de la eficiencia con que el equipo del proyecto esta utilizando su tiempo.
Un valor de SPI inferior a 1,0 indica que la cantidad de trabajo llevada a cabo es menor
que la prevista. Un valor de SPI superior a 1,0 indica que la cantidad de trabajo efectuada
es mayor a la prevista. Para la vigencia 2017 se establecié6 como meta del indicador 0,8
dejando una holgura de 0,2 con respecto al estandar, teniendo en cuenta el proceso de
madurez de la Entidad en Gestion de Proyectos.

Causas
El indicador se encuentra en escala de cumplimiento sobrepasando la meta de 0,8 y
estando muy cerca a la meta del estandar (1).

Efectos

El valor de SPI inferior a 1,0 (0,92) indica que la cantidad de trabajo efectuada es menor a
la prevista. Esto se dio por retrasos en el subproyecto Sistema de Seguridad Integral
Nautico y Portuario en comparacion con lo planeado. Esta pendiente de firma el contrato
para la Adquisicion de Equipos de la ECTMF de Barranquilla.

Se encuentra en proceso de estructuracion el proceso de adquisicion del Buque
Hidrografico Multipropdsito.

Soluciones

GPLAD realizara seguimiento al proyecto.

La Gerencia del proyecto (ASIMPO) debera gestionar con los involucrados; Sr. DIMAR,
asesores, SUBAFIN y proveedor
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Los valores pueden ser consultados directamente desde el formato G2-FOR-047 del
proyecto con corte septiembre.

Indice de Desemperio del cronograma Proyecto Articulacién
Interinstitucional
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A continuacion se presenta el andlisis del resultado de indice de desempefio del
cronograma Proyecto Articulacion Interinstitucional 2017-I1

Causas
El indicador se encuentra en escala de cumplimiento sobrepasando la meta de 0,8 y
estando muy cerca a la meta del estandar (1).

Efectos

El valor de SPI inferior a 1,0 (0,98) indica que la cantidad de trabajo efectuada es menor a
la prevista, en un nivel muy insignificante. Esto se dio por el avance del subproyecto
Fortalecimiento de las Relaciones Externas de DIMAR.

Se presentaron novedades por la disponibilidad de las dependencias intervenidas en el
levantamiento de los entregables.

Soluciones

El Gerente de Proyecto y su equipo de trabajo debe intensificar el acompafiamiento a las
Dependencias de la Sede Central por parte de los integrantes del proyecto y soporte en la
Gerencia del Proyecto.

Asi mismo, se manifestd dar inicio a la priorizacion de temas con el apoyo de juicio de
expertos.

Los valores pueden ser consultados directamente desde el formato G2-FOR-079 del
proyecto con corte septiembre.
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Indice de desemperio del cronograma Proyecto Consolidacion
Direccionamiento
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Causas

El valor de SPI inferior a 1,0 (0,58) indica que la cantidad de trabajo efectuada es menor a
la prevista en un nivel considerable. Esto se dio por retrasos de los subproyectos:
*Implementacién de estandares para la gestién de portafolios, programas y proyectos
*Programa Nacional de Archivo.

Efectos

*Implementacion de estandares para la gestién de portafolios, programas y proyectos: El
28 de julio de 2017, mediante Resolucién 0506 - 2017 se declar6 desierto el proceso de
seleccidon abreviada de menor cuantia 219-SUBAFIN-2017 para la adquisicién del
Sistema de Informacién para la Gestiébn de Portafolio, Programas y Proyectos. Esto
produjo que se atrasara el cronograma del proyecto necesitdndose de un mayor esfuerzo
de trabajo en el dltimo trimestre de la vigencia.

*Programa Nacional de Archivo: Por retrasos en el proceso contractual del componente
de archivo fisico, el avance por mes se vio afectado. Se requiere coordinacion del
supervisor con el proveedor para la realizacién del trabajo contratado en el tiempo
establecido.

Soluciones

*Implementacion de estandares para la gestion de portafolios, programas y proyectos:
Apertura de un nuevo proceso contractual. Adjudicacién en el mes de octubre.
Seguimiento detallado del cronograma en el 1V trimestre de la vigencia. Prioridad de
tareas para la ejecucion del proyecto.

*Programa Nacional de Archivo: avance del componente de archivo fisico seguin
intervencion realizada.

Los valores pueden ser consultados directamente desde el formato G2-FOR-047 del
proyecto con corte septiembre.
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Indice de desemperio del Cronograma Proyecto Demarcacién Maritima
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El indice de desempefio del cronograma (SPI) es una medida de Eeficiencia del
cronograma que se expresa como la razén entre el valor ganado y el valor planificado.
Refleja la medida de la eficiencia con que el equipo del proyecto esta utilizando su tiempo.
Un valor de SPI inferior a 1,0 indica que la cantidad de trabajo llevada a cabo es menor
que la prevista. Un valor de SPI superior a 1,0 indica que la cantidad de trabajo efectuada
es mayor a la prevista. Para la vigencia 2017 se establecié6 como meta del indicador 0,8
dejando una holgura de 0,2 con respecto al estandar, teniendo en cuenta el proceso de
madurez de la Entidad en Gestion de Proyectos.

Causas
El indicador se encuentra en escala de cumplimiento estando cercano a la meta de 0,8.
Sin embargo, existe diferencia significativa con la meta del estandar (1)e.

Efectos

El valor de SPI inferior a 1,0 (0,78) indica que la cantidad de trabajo efectuada es menor a
la prevista. Esto se dio por retrasos del subproyecto Plan Nacional de Sefializacion en
comparacion con el plan de desempefio de DIMAR.

Soluciones

Para los componentes de adquisicion de linternas, la Gerencia del proyecto debe
gestionar y coordinar las actividades contractuales con SUBAFIN y el proveedor.

Para el componente de Golfo de Morrosquillo se debe dar seguimiento al cumplimiento de
requisitos del Sistema de Ayudas a la navegacion.

Los valores pueden ser consultados directamente desde el formato G2-FOR-047 del
proyecto con corte septiembre. Y formato G2-FOR-079
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Indice de desemperio del Cronograma Proyecto Disefio y Construccién Sedes
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A continuacion se presenta el andlisis de los resultados del indice de desempefio del
cronograma del proyecto Disefio y Construccién de Sedes.

Causas
El indicador se encuentra en escala de cumplimiento sobrepasando la meta de 0,8 y
estando muy cerca a la meta del estandar (1).

Efectos

El valor de SPI superior a 1,0 (1,01) indica que la cantidad de trabajo efectuada es mayor
a la prevista en un nivel muy insignificante. Esto se dio por el avance de obra del
subproyecto Construccion Edificio Barranquilla.

Soluciones

Se debe continuar con las gestiones desde la Gerencia para el cumplimiento del
cronograma del proyecto.

Los valores pueden ser consultados directamente desde el formato G2-FOR-079 del
proyecto con corte septiembre
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INFORME ANUAL DE INDICADORES DE GESTION
Grupo de Planeacién Dimar

Indice de desemperio del Cronograma Proyecto Mejoramiento Investigacién
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Causas
El indicador se encuentra en escala de cumplimiento sobrepasando la meta de 0,8. Sin
embargo, presenta diferencias con la meta del estandar (1).

Efectos

El proyecto se vio afectado por el subproyecto Produccién de Informacion Tematica para
la Administracion de los Litorales en su componente Base Cartogréfica Digital del Litoral
Pacifico, debido a que presentan retrasos en el mapeo (zona 1 - norte de la Ciudad de
Tumaco y zona 2 sur de la ciudad de Buenaventura), por condiciones climaticas
adversas, y retrasos en el avance en el postprocesamiento de los productos |,
consecuencia de diferencias en los criterios de control de calidad del contratista

Asi mismo, se presentan retrasos en la contratacion de adquisiciones de los proyectos
CECOLDO y ICEMAN.

Soluciones

El equipo de proyecto (Litorales) se compromete a

*Realizacién de planes de vuelos a 1200, 1500 y 2000 pies para mitigar los efectos
climaticos.

*Reuniones de seguimiento al avance por parte del contratista.

*Desarrollo de control de calidad riguroso a las zonas entregadas.

Los proyectos ICEMAN y CECOLDO deberan realizar coordinaciones con SUAFIN y
proveedores para la contratacion de adquisiciones

Los valores pueden ser consultados directamente desde el formato G2-FOR-079 del
proyecto con corte septiembre.
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INFORME ANUAL DE INDICADORES DE GESTION
Grupo de Planeacién Dimar

Indice de desemperio del cronograma Proyecto PETI
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Causas
El indicador se encuentra en escala de cumplimiento estando cerca a la meta de 0,8. Sin
embargo, se presentan diferencias con respecto a la meta del estandar (1).

Efectos

El valor de SPI inferior a 1,0 (0,78) indica que la cantidad de trabajo efectuada es menor a
la prevista. Esto se dio por el retraso en el pago del componente de Oportunidades y
Soluciones del Modelo de Arquitectura Empresarial.

Indice de Consumo de Energia Sede Central
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INFORME ANUAL DE INDICADORES DE GESTION
Grupo de Planeacién Dimar

Indice de Consumo de Energia CP02
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INFORME ANUAL DE INDICADORES DE GESTION
Grupo de Planeacién Dimar

Indice de Consumo de Energia CP03

i ™y
&,500.00
5,500,004
4,500,004
2,500.004
500.00 T T T T T T T T T T - T 1
enef2017 marf2017 may /2017 julzo17 sepf2017 nowi2017 enef2018
"0' Consumo de Energia CPO3 (Kwhimes)
b vy
e - e
Indice de Costo de Consumo de Energia CP04
2 /500,000,004
2,281,590
2,206,100
2,200,000.004 165,000
2,052 510
2,006,820 1,995,020
1,500,000.00 4
1,400,000.00 4
1,000,000.00 T T T T T T T T T T T T 1
enei2017 mari2017 may /2017 julzo1y sepf2017 nowi2017 enef2018
M@= Costo de Consumo de Energia CP04 (3)
A -

Pagina 22 de 139



INFORME ANUAL DE INDICADORES DE GESTION
Grupo de Planeacién Dimar

Indice de Consumo de Energia CP08
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INFORME ANUAL DE INDICADORES DE GESTION
Grupo de Planeacién Dimar

Indice de Costo de Consumo de Energia CP15
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INFORME ANUAL DE INDICADORES DE GESTION
Grupo de Planeacién Dimar

Indice de Costo de Consumo de Energia CP11
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Efectos

De acuerdos al clima que enfrentamos en este municipio se ha implementado el uso mas
frecuente de los aires acondicionados en las oficinas, eso ha generado un incremento en
el costo del recurso natural.
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INFORME ANUAL DE INDICADORES DE GESTION
Grupo de Planeacién Dimar

Indice de Costo de Consumo de Energia CP05

010,000,007

6,900,960 6,348 690

6,744 580 6,717,380 £ 574 190

6,620,350

£,010,000.00

4010,000.00

2,010,000.00

17 g0

10,000.00 L T T T T T T T T T T T 1
enei2017 mari2017 may/2017 julzo1y sepi2017 nov 2017 enef2015

M@= Cozto de Consumo de Energia CPOS (5)
b

Indice de Consumo de Energia CP05

20,000,004

16,000,004

16,000,004

14,000.00

12,000,004

10,000.00

,000.00 : : . . : : .
enef2017 marf2017 may 2017 juli2017 sepf2017 novi2017 enef2018

|'°' Consumo de Energia CPOS (Kwhimes)

Péagina 26 de 139



INFORME ANUAL DE INDICADORES DE GESTION
Grupo de Planeacién Dimar

Indice de Costo de Consumo de Energia CP06

i ™y
2,600,000.00
2,268 G40
2,200,000.00 4 2,152 980
7 200
1878850 e 71p
1,800,000.00 -
1,400,000,00 -
1,000,000.00 T T T T T T T T T T T T 1
enef2017 matf2017 mayi2017 jul2om T sep2017 now 2017 enef2018
f@= Costo de Consumo de Energia CPOG ()
b vy
e - e
Indice de Consumo de Energia CP06
i ™y
5,000,007
4572
4,600.00 4,546
4,455 4,455
4,200.00
4014
3,300,004
3,400.00
3,000.00 T T T T T T T T T T T T 1
enef2017 mari2017 may 2017 jul2017 sepi2017 now/2017 enef2015
PO' Consuma de Energia CPOG (Kwhimes)
b vy

Péagina 27 de 139



INFORME ANUAL DE INDICADORES DE GESTION
Grupo de Planeacién Dimar

Indice de Consumo de Energia CP07
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INFORME ANUAL DE INDICADORES DE GESTION
Grupo de Planeacién Dimar

Indice de Consumo de Energia CP10
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INFORME ANUAL DE INDICADORES DE GESTION

Grupo de Planeacién Dimar

Indice de Consumo de Agua CP04
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INFORME ANUAL DE INDICADORES DE GESTION
Grupo de Planeacién Dimar

Indice de Costo de Consumo de Agua CP06
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INFORME ANUAL DE INDICADORES DE GESTION
Grupo de Planeacién Dimar

Indice de Costo de Consumo de Agua CP12
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INFORME ANUAL DE INDICADORES DE GESTION
Grupo de Planeacién Dimar

Indice de Consumo de Agua Sede Central
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INFORME ANUAL DE INDICADORES DE GESTION
Grupo de Planeacién Dimar

Indice de Consumo de Energia CCCP
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El costo y consumo de energia del Centro de Investigaciones Oceanogréficas e
Hidrogréficas del Caribe disminuyd en consideracién con los afios anteriores, mientras
que el comportamiento anual se evidencia un leve aumento en el segundo semestre que
se debe al uso continuo de aires y equipos (con mas de 10 afios de uso) por requisito
para el cumplimiento de las normas de calidad relacionadas con el control de condiciones
ambientales.
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INFORME ANUAL DE INDICADORES DE GESTION
Grupo de Planeacién Dimar

Causas
Uso de equipos obsoletos que consumen mucha energia

Efectos
Se eleva el consumo de energia y por ello el costo.

Soluciones
Realizar reposicion de equipos obsoletos por equipos que consuman menos.
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INFORME ANUAL DE INDICADORES DE GESTION
Grupo de Planeacién Dimar

Indice de Consumo de Energia INRED 3
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INFORME ANUAL DE INDICADORES DE GESTION
Grupo de Planeacién Dimar

Indice de Costo de Consumo de Energia CP19
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INFORME ANUAL DE INDICADORES DE GESTION
Grupo de Planeacién Dimar

Indice de Consumo de Energia CP17
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INFORME ANUAL DE INDICADORES DE GESTION
Grupo de Planeacién Dimar

Indice de Consumo de Agua CP03
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INFORME ANUAL DE INDICADORES DE GESTION
Grupo de Planeacién Dimar

Indice de Costo de Consumo de Energia SEMAC
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INFORME ANUAL DE INDICADORES DE GESTION
Grupo de Planeacién Dimar

Indice de Educacién Ambiental SEMAC
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INFORME ANUAL DE INDICADORES DE GESTION
Grupo de Planeacién Dimar

Indice de Consumo de Agua INRED3
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INFORME ANUAL DE INDICADORES DE GESTION
Grupo de Planeacién Dimar

Indicador de Costo de Consumo de Energia CP09
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Indicador de Costo de Consumo de Agua INRED1
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Indicador de Consumo de Energia INRED 4
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Indicador de Consumo de Papel SEMAC
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Indicador de Consumo de Papel INRED3
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Indicador de Consumo de Agua CP12
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Indicador de Consumo de Agua SEMAB

i ™y
5,040.00

5304
5,054
5,040,001

4,040.00

3,040,004

2,040,004

1,040,004

44
ey

40.00 e T T T T T 1
BE1f2017 B2f2017 B32017 42017 BSf2017 BEf2017 BE1i2018

P Consuma de Agus SEMAE (m3 )
b

Indicador de Consumo de Energia CIOH

64 6539

65,000.00+

60,000,004

G703

55,000.00

50,000 00+ 49,626 49,06

45,000.00+

40,000.00 T T T T T T T T T T T T 1
enef2017 mari2017 mayf2017 julzoy sepi2017 nowi2017 enef2015

|'°' Consumo de Energia CICH (Kvwhimes)
b

Péagina 49 de 139



INFORME ANUAL DE INDICADORES DE GESTION
Grupo de Planeacién Dimar

Indicador de Consumo de Energia CIOH
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Indicador de Consumo de Energia CP09
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Indicador de Costo de Consumo de Energia Sede Central
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Indicador de Consumo de Agua INRED1
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Indicador de Costo de Consumo de Energia CP10
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Indicador de Costo de Consumo de Agua CP17
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Indicador de Consumo de Energia CP12
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3. Juridico - G3

Indice Global de Asesorias en Trdmites ante DIMAR
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De manera Global el proceso juridico dio un cumplimiento del 100% a la asesoria de
tramites en el Il trimestre de 2017 sin novedad. Con lo anterior se ha mantenido la
tendencia de cumplimiento de periodos anteriores en verde.

Efectos

El proceso ha dado cumplimiento, tanto en Capitanias de Puerto como en sede central, a
la asesoria juridica de tramites solicitados en el periodo sin novedad.

Los soportes se encuentran en los registros de cada Capitania de Puerto y de GLEMAR

en el indicador correspondiente asi como en la direccion ftp://172.25.1.35/PROCESO DE
DIMAR/Juridico/Seguimientos realizados/2017/
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Indice Global de Respuesta de Derechos de Peticion del Proceso Juridico
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De manera Global el proceso juridico dio un cumplimiento del 98% a la respuesta y
asesoria de Derechos de Peticién en el Il trimestre de 2017. Con lo anterior se ha
mantenido la tendencia de cumplimiento en verde de periodos anteriores.

Efectos

El proceso ha dado cumplimiento, tanto en Capitanias de Puerto como en sede central, a
la respuesta y asesoria de derechos de peticién en el periodo.

De los indicadores individuales, sélo sede central quedo en amarillo por cuatro derechos
de peticion contestados por fuera del término de 21 llegados. Lo anterior ocasion6 que el
indicador global quedara en 98%, pero en color verde dentro de los rangos de
cumplimiento establecidos.

Los soportes se encuentran en los registros de cada Capitania de Puerto y de GLEMAR

en el indicador correspondiente asi como en la direccion ftp://172.25.1.35/PROCESO DE
DIMAR/Juridico/Seguimientos realizados/2017/
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Indice de Emisién de Conceptos Juridicos - SC
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El proceso juridico en sede central dio un cumplimiento del 100% al indicador de
conceptos juridicos en el Il trimestre de 2017, manteniendo la tendencia de periodos

anteriores en verde.

Efectos

* El Grupo Legal Maritimo dio cumplimiento del 100% al indicador de Conceptos Juridicos.
+ Contintia la tendencia en verde que se traia del afio anterior.

Indice Global de Fallos por VNMM Emitidos por el Proceso Juridico
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De manera Global el proceso juridico dio un cumplimiento del 205% a la emision de fallos
por VNMM en el lll trimestre de 2017 sin novedad. Con lo anterior se ha mantenido la
tendencia de cumplimiento en azul de periodos anteriores.

Efectos

El proceso de manera global ha dado cumplimiento a la emisién de fallos por VNMM en el
periodo. So6lo una capitania de puerto (CP8) quedo en rojo en el periodo.

Los soportes se encuentran en los registros de cada Capitania de Puerto y de GLEMAR

en el indicador correspondiente, asi como en la direccién ftp://172.25.1.35/PROCESO DE
DIMAR/Juridico/Seguimientos realizados/2017/

Indice Global de Fallos por OIBUP Emitidos por el Proceso Juridico
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Se pas6 de un porcentaje de cumplimiento del 99% al 114%, con una tendencia hacia
arriba pasando de verde a azul.

Solo estuvieron por debajo de la media 2 capitanias de puerto.
Efectos
Se dio cumplimiento de las metas globales de fallos en investigaciones administrativas por

ocupacioén indebida en bienes de uso publico en el periodo.

Las Capitanias que incumplieron metas fueron: Cp5 y Cp7 no obstante, se evidencia una
mejoria importante en el cumplimiento global de las unidades.
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Los soportes se encuentran en los registros de cada Capitania de Puerto y de GLEMAR
en el indicador correspondiente asi como en la direccion ftp://172.25.1.35/PROCESO DE
DIMAR/Juridico/Seguimientos realizados/2017/

Indice Global de Fallos por Siniestro Maritimo Emitidos por el Proceso
Juridico
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De manera Global el proceso juridico dio cumplimiento a las metas de fallos por Siniestros
Maritimo en el Ill trimestre de 2017. Se subi6 de 111% de cumplimiento a 123%,
continuando en azul y en ascenso.

Efectos
Cumplimiento global del proceso en la emisiéon de fallos por siniestro maritimo en el
periodo. Solo incumplieron las metas Cp5 y Cp7, pero el desempefio general va en
ascenso.
Los soportes se encuentran en los registros de cada Capitania de Puerto y de GLEMAR

en el indicador correspondiente asi como en la direccion ftp://172.25.1.35/PROCESO DE
DIMAR/Juridico/Seguimientos realizados/2017/
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Indice Global de oportunidad en los fallos de primera por VNMM
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Efectos
En promedio, la emisién de fallos en primera instancia por VNMM en la vigencia 2016 por
parte de las Capitanias de Puerto fue por abajo del maximo legal de 36 meses. El

cumplimiento fue del 138%.

Los soportes se encuentran en los registros de cada Capitania de Puerto.
ftp://172.25.1.35/PROCESO DE DIMAR/Juridico/Seguimientos realizados/2016/
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Indice de efectividad de la defensa judicial - SC
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== 5 3. Indice de efectividad de la defensa judicial - SC (%)

"y

En la vigencia 2016 se subi6é el porcentaje de cumplimiento del indicador de Defensa
Judicial, pasando de amarillo a verde, con un 83.33%.

Efectos

Se dio cumplimiento dentro de los rangos del indicador a la Defensa Judicial de DIMAR en
2016. De las 72 demandas falladas en la vigencia, 60 fueron a favor de la entidad.
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4. Relaciones Internacionales - G4

Andlisis de Instrumentos Internacionales no Adoptados
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El apremiante crecimiento sobre la gestion de agua de lastre para prevenir los riesgos de
transferencia de EEIl y OAP inducidos por el intercambio de este tipo de aguas, refleja un
reto y un compromiso politico-juridico que Colombia debe analizar y asumir para
contrarrestar los efectos colaterales derivados del aumento de trafico maritimo
relacionado con el comercio internacional.

Indicador Iniciativas Internacionales
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Para el segundo semestre se tuvo en cuenta los intereses y necesidades de la Autoridad
Maritima Colombiana en relacibn a los actos de pirateria y robos a mano armada
perpetrados contra los buques. Este tema es tratado en el seno de la OMI a través del
Comité de Seguridad Maritima.

Indicador Instrucciones para Eventos Internacionales
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"y

Para el primer semestre del afio 2016, se analiz6 la agenda de reuniones programada por
la Organizacion Maritima Internacional con el fin de establecer los puntos de interes para
la Direccién General Maritima y en consecuencia dar los lineamientos respectivos al
Representante Permanente de Colombia ante la OMI.
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5. Reglamentacion — G5

Indice de Cumplimiento de Acciones en el Plan de Accién Anual de G5

102.004 10 o

95.00+

§8.00+

§1.004

74.00+

B7.00+

60.00-

T1i2017 T22017 T32017 T42017 T162018
@ Meta Constarte (%) =@= Indice e cumplimiento de acciones en el Plan de Accidn Anual de G5 (...
b

Se cuenta con el Plan de Reglamentacion y se avanz6 con la expedicion de las
resoluciones sobre empresas (Res. 361/15), Tarifas de Inspecciones (Res. 371/15) y
nautica (Res. 408/15).
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6. Gestion de la Informacion para la Seguridad en la Navegacion Maritima — M1

Indice de Disponibilidad de Ayudas a la Navegacién SEMAP
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"y

Durante el VI bimestre del 2017, la meta del indicador no fue cumplida. Se registraron
4656 horas de indisponibilidad, correspondiente a cinco (5) boyas, tres (3) enfilaciones y
un (1) faro.

Causas

1. Enfilacién Isla Alba No. 1: Se retiran de manera permanente por construcciéon de la
nueva torre de enfilacion Islalba- El Arrieral.

2. Boya de amarre de Malpelo: La ayuda se encuentra desaparecida de su punto de
fondeo por hundimiento, de acuerdo al reporte realizado por el Comandante de la Fuerza
Naval del Pacifico.

3. Boya N° 1 Tumaco: Se encuentra fuera de servicio, dado que fue golpeada por una
motonave desconocida.

4. Faro Punta Soldado: Se reporta apagada por ECTM, por baterias obsoletas.

5. Enfilacion Isla Alba No. 2: Se retira de manera temporal por motivo de la construcciéon
de la nueva torre de enfilacion Islalba- El Arrieral.

6. Direccional Arrieral: Se retira de manera temporal por motivo de la construccion de la
nueva torre de enfilacion Islalba- El Arrieral.

7. Boya 21 B/ventura: Se reporta fuera de posicion por la plataforma de monitoreo, por
ruptura del grillete giratorio.

8. Boya N° 17 Mélaga N.: Se reporta apagada, dado que la linterna present6 fallas a nivel
de fotocelda.

9. Boya Sanquianga: Se reporta fuera de posicion por la plataforma de monitoreo, por
ruptura del grillete giratorio.
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Efectos

Las novedades reportadas no permitieron garantizarle al gremio maritimo la conservacion
de la vida humana en el mar, el transito seguro de las embarcaciones y la proteccion del
medio ambiente marino en el area geografica en cuestion.

Soluciones

1. Enfilacion Isla Alba No. 1: Se emite Aviso a los navegantes No. 238 del 14/11/2017.
Informando la novedad.

2. Boya de amarre de Malpelo: Se esté proyectando la compra o construccion de la ayuda
con su sistema de fondeo de acuerdo a las caracteristicas de la fuerza que ejerceran las
embarcaciones (aprox 1500 Ton) para el segundo semestre del afio.

3. Boya N° 1 Tumaco: Se realiza fondeo de una nueva boya para su reemplazo con apoyo
del ARC ISLA PALMA el 28 de noviembre de 2017.

4. Faro Punta Soldado: Se realiza verificacion de la ayuda, se instalan baterias
EVEREXCEED L1 -28-2016 Y L1 — 31 — 2016. Quedando la ayuda operando S/N.

5. Enfilacién Isla Alba No. 2: Construccion de la nueva torre de enfilacion Islalba- El
Arrieral, contrato No 219-SUBAFIN-2017.

6. Direccional Arrieral: Construccion de la nueva torre de enfilacion Islalba- El Arrieral,
contrato No 219-SUBAFIN-2017.

7. Boya 21 Bl/ventura: Se realiza seguimiento a la ayuda, ubicandola en el sector de
Piangua Grande corregimiento de Buenaventura, se remplaza grillete giratorio Quedando
la ayuda operativa.

8. Boya N° 17 Mélaga N: El 14 de diciembre se desmonta la linterna FA249 y se instala
linterna Automatic Power modelo FA249 consecutivo 70-2010 y destellador retroled.
Queda la ayuda operativa S/N.
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Indice de Disponibilidad de Ayudas a la Navegacion
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Durante el afio 2015 los mantenimientos a las ayudas de facil acceso se realizaron
oportunamente y no presentaron mayor inconveniente. Por el contrario las ayudas lejanas
o de dificil acceso que presentaron novedades dependian de unidades a flote que
apoyaran el desplazamiento y las actividades de mantenimiento para corregir dichas
novedades y poner en servicio las ayudas. En varias ocasiones no habia disponibilidad de
unidades a flote y fueron reprogramados los mantenimientos, generando demora en la
puesta en servicio de las ayudas y afectando el indicador negativamente. En el dltimo
bimestre del afio se pusieron en servicio un namero significativo de ayudas que logro
subir el indicador y se reprogramaron las comisiones faltantes para el primer bimestre del
afo 2016.
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Indice de Disponibilidad de Ayudas a la Navegacién SEMAC
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Durante el VI bimestre del 2017, la meta del indicador no fue cumplida. Se registraron
10.332 horas de indisponibilidad, correspondientes a seis (6) boyas y ocho (8) faros.

causas

1. Boya No. 3 Urabéa: De acuerdo a informacién de la Estacion de Control de Tréafico y
Vigilancia Maritima CP08, la ayuda se solté de su punto de fondeo, esto debido a la fatiga
del material de la cadena, probablemente ocasionado por la dindmica de las corrientes de
la zona. Inmediatamente, con apoyo de una unidad de Guardacostas de Uraba, se
aseguré la ayuda en el muelle de la EGUR.

2. Boya N°11 Providencia: De acuerdo a informacién enviada por la Capitania de Puerto
de Providencia y Santa Catalina, la ayuda fue impactada por una embarcacién
desconocida, perdiendo el sistema luminico (Linterna M860), quedando fuera de servicio.
La Il comisién a San Andrés y Providencia programada para el mes de Diciembre no se
realiz6 por indisponibilidad de unidad de flote y viaticos.

3. Boya Cardinal Sur Morrosquillo: De acuerdo a la plataforma de monitoreo NETCOM, la
ayuda presenta alerta de bateria baja, por disminucién de corriente en el panel solar. Se
le realizo seguimiento, encontrando funcionamiento intermitente de la linterna, al persistir
la novedad se determina la ayuda fuera de servicio.

4. Faro Cabo De La Vela: De acuerdo a informacion recibida por los nativos, la ayuda esta
fuera de servicio por ausencia del sistema luminico.

5. Faro Salmedina: De acuerdo alertas arrojadas por el sistema de monitoreo, la ayuda
presenta problemas de transmision y niveles bajos en los parametros de bateria y panel
solar, se determina la ayuda fuera de servicio.

Adicionalmente, el sistema de pilotaje que soporta la estructura del faro representa un alto
riesgo para los técnicos de mantenimiento por obsoleta. El objetivo del faro era sefalizar
el bajo Salmedina, sin embargo, este fue sefalizado por las cuatro boyas cardinales de
Morrosquillo. Por lo anterior, mediante oficio se solicit6 la baja.

6. Faro Isla Fuerte: De acuerdo a la plataforma de monitoreo NETCOM, la ayuda presenta
alerta de destellador por falla en la tarjeta, se determina la ayuda fuera de servicio.
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7. Faro Punta Caiméan: El dia 25 de Mayo de 2017, durante el desarrollo de la primera
comisién de mantenimiento al Golfo de Uraba del afio 2017, se detecté que al Faro Punta
Caiman le robaron la linterna, esta ayuda se encuentra en un zona de alto nivel
delincuencial en donde los robos son continuos.

Adicionalmente, desde hace aproximadamente 02 afios el entorno de acceso al faro ha
venido cambiando y hoy dia se ha convertido en una zona de dificil acceso, con sectores
que tienen presencia de pantanos, ambiente selvatico y animales silvestres, condiciones
gue elevan el nivel de riesgo de nuestros funcionarios.

8. Faro Punta Yarumal: De acuerdo a la plataforma de monitoreo NETCOM, la ayuda
presenta alerta de destellador por falla en la tarjeta, se corrobora informacién con la
Estacion de Control de Trafico y Vigilancia Maritima CP08 y se determina la ayuda fuera
de servicio.

9. Faro Bocas de Leoncito: De acuerdo a la plataforma de monitoreo NETCOM, la ayuda
presenta alerta de destellador por falla en la tarjeta, se corrobora informacion con la
Estacion de Control de Trafico y Vigilancia Maritima CP08 y se determina la ayuda fuera
de servicio.

Esta ayuda en meses anteriores ha presentado alertas de destellador de forma
intermitente. Lo que sugiere se tratar de un problema de contacto interno en la linterna
Auto-contenida que tiene instalada.

10. Isla De Los Muertos: El sistema de monitoreo reporto “Alarma de Comunicacion” el dia
06 de Junio y se apag6. Adicionalmente, por informacion de los nativos del sector, se
confirmd que la ayuda cuenta con todos sus elementos luminicos, descartando asi una
accion delincuencial.

11. Faro Cabo Tiburén: De acuerdo al sistema de monitoreo, la ayuda se apag6 debido a
una descarga acelerada en su sistema de baterias. Adicionalmente, por informacién de
los nativos del sector, se confirmé que la ayuda cuenta con todos sus elementos
luminicos, descartando asi una accién delincuencial.

12. Bajo Brujas BB2: Mediante inspeccién a instalaciones portuarias en la bahia de
Cartagena, se detectdé que la ayuda se encontraba fuera de su posicibn geografica,
debido al rompimiento de la cadena.

13. Boya N°54 CTG: De acuerdo a informacion recibida por el personal de guardia de la
unidad, la ayuda se encuentra fuera de servicio al perder el sistema luminico y sufrir
dafios estructural.

14. Boya N°5 Providencia: De acuerdo alertas de falla de bateria, arrojada por el sistema
de monitoreo, se determina la ayuda fuera de servicio.

Efectos

Estas novedades no han permitido garantizarle al gremio maritimo la conservacion de la
vida humana, el transito seguro de las embarcaciones y la proteccion del medio ambiente
marino en su jurisdiccién. Sin embargo, se realiz6 oportunamente el mantenimiento
preventivo de las ayudas asignadas a la sefalizacion del Caribe, lo que permiti6 mantener
la disponibilidad de las ayudas y alcanzar la meta establecida.

Soluciones

1. Boya No. 3 Uraba: Durante la ejecucion de la Il comision del Golfo de Uraba, la ayuda
se posiciono nuevamente.

2. Boya N°11 Providencia: Se programé comision a San Andrés y Providencia para los
meses de abril y mayo del 2018.

3. Boya Cardinal Sur: Dado que la ayuda se aun se encuentra en garantia, se estan
realizaron coordinaciones con el fabricante de las linternas para hacer efectiva la garantia
de la misma.
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4. Faro Cabo De La Vela: Se realiza mantenimiento luminico en el que se instala Linterna
Auto-contenida MCL-400 CODIGO 42/ 1 SEG ON 14 OFF 01 MCL-400. La ayuda queda
funcionando S/N.

5. Faro Salmedina: Se esta a la espera de que se autorice dar de baja el faro.

6. Faro Isla Fuerte: Se realiza mantenimiento luminico durante desarrollo la segunda
Comision de Mantenimiento del Golfo de Uraba, se desinstala linterna autocontenida MCL
400 ID 248 por estar fuera de servicio, se instala linterna autocontenida 9 SEMAC.

7. Faro Punta Caiman: La alta direccién (Sede central) decidio dejar la ayuda sin sistema
luminico hasta nueva orden y darle a la misma un caracter de marca diurna, dado que
hace las veces de marca visual por su gran estructura en tierra, cerca de la linea costera 'y
conjuntamente con la Capitania de Puerto de Turbo poder seguir garantizando el transito
seguro en el sector.

8. Faro Punta Yarumal: Se realiza mantenimiento luminico durante desarrollo la segunda
Comisién de Mantenimiento del Golfo de Urab4, se desinstala linterna autocontenida MCL
400 ID 242 por estar fuera de servicio y se instala linterna autocontenida 8 SEMAC.

9. Faros Bocas Del Leoncito: Se realiza mantenimiento luminico durante desarrollo la
segunda Comisiébn de Mantenimiento del Golfo de Uraba, se desinstala linterna
autocontenida MCL 400 por estar fuera de servicio y se instala linterna autocontenida 6
SEMAC.

10. Isla De Los Muertos: Se realiza mantenimiento luminico durante desarrollo la segunda
Comisién de Mantenimiento del Golfo de Urab4, se desinstala linterna auto contenida
MCL 400 por estar fuera de servicio, se instala linterna auto contenida 7 SEMAC.

11. Faro Cabo Tiburén: Se realiza mantenimiento luminico durante desarrollo la segunda
Comisién de Mantenimiento del Golfo de Urab4, se le cambié la bateria, el monitor y el
regulado, queda funcionando S/N.

12. Bajo Brujas BB2: El dia 12 de diciembre se ejecuta arrastre de boya hacia SEMAC
para colocacion de nuevo tren de fondeo y el dia 13 de Diciembre, se realiza maniobra
para reposiciona la ayuda. Queda en su posicién sin novedad. Long: -75° 30’ 53.061” y
Lat.: 10° 19’ 22.077”

13. Boya N°54 CTG: El dia 19 de diciembre se realiza fondeo de una boya nueva.

14. Boya N°5 Providencia: Se program6 comisién a San Andrés y Providencia para los
meses de abril y mayo del 2018.
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Durante el VI bimestre del 2017, la meta del indicador no fue cumplida. Se registraron 186
horas de indisponibilidad, correspondiente a una (1) boya y cuatro (4) enfilaciones.

causas

Enfilacion E -12: El dia 14 de noviembre fue reportada apagada por la Torre de
Control Trafico Maritimo y Fluvial de Barranquilla, se verifica encontrando bateria baja
probablemente debido a que la ayuda esta encendida 24 horas y los dias 13y 14
estuvieron totalmente nublados por lo que no recibio carga.

El dia 5 de diciembre fue reportada apagada por la Torre de Control Trafico Maritimo y
Fluvial de Barranquilla, se verifica encontrando regulador fuera de servicio.

Enfilacién E — 18: El dia 15 de noviembre fue reportada apagada por la Torre de
Control Trafico Maritimo y Fluvial de Barranquilla, se verifica encontrando bloqueado
el regulador de carga.

Enfilacién E - 5 Auxiliar: El dia 25 de noviembre fue reportada apagada por la Torre
de Control Trafico Maritimo y Fluvial de Barranquilla, sin encontrar falla. El 26 de
noviembre fue reportada apagada, por falla en la bateria.

Boya N° 30: El dia 26 de diciembre se efectta inspeccion visual a la ayuda
encontrando que se encuentra totalmente sumergida por exceso de taruya en el tren
de fondeo.

Enfilacion — 10: El dia 9 de diciembre mediante Informe Novedad Ayudas a la
Navegacion fue reportada apagada (luz verde baja), por la Torre de Control Trafico
Maritimo y Fluvial de Barranquilla.

Efectos

Estas novedades no permitieron garantizarle al gremio maritimo la conservacion de la
vida humana en el mar, el transito seguro de las embarcaciones y la proteccion del medio
ambiente marino en las areas geograficas en cuestion. Sin embargo, se realizo
oportunamente el mantenimiento preventivo de las ayudas asignadas a la sefializacion del
Rio Magdalena lo que permiti6 mantener la disponibilidad de las ayudas por encima de la
meta establecida.
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Soluciones

Enfilacién E -12: El 15 de noviembre, se realiza cambio de la bateria por una
recargada, se reinicia la ayuda quedando la ayuda operando S/N y se emite Aviso a
los Navegantes No. 281 del 26/12/2017.

El dia 6 diciembre, se procede a encender la ayuda sin regulador, teniendo en cuenta
que no se cuenta con repuesto del mismo

Enfilacion E — 18: El 15 de noviembre, se reinicia regulador de carga, quedando la
ayuda operando S/N.

Enfilacién E - 5 Aukxiliar; El dia 25 de noviembre, se realizan pruebas de
funcionamiento, revisién de cableados, partes eléctricas y pardmetros, sin encontrar
falla. La ayuda queda operando sin novedad. El dia 26 de noviembre se verifica
sistema eléctrico y se realiza cambio de la bateria, quedando la ayuda sin novedad. El
28 de noviembre se cambia linterna baja luz blanca por linterna baja luz azul y se
emite Avisos a los navegantes No. 253 del 29 de noviembre de 2017 informando el
cambio de luz.

Boya N° 30: Se espera que las condiciones hidro-dinamicas del rio Magdalena
mejoren a mediados del mes de enero y la ayuda re flote nuevamente.

Enfilacion — 10: El dia 10 de diciembre, se realiza a salida con el fin de ejecutar
Mantenimiento Imprevisto, encontrando que el regulador de voltaje se encuentra en
mal estado, se procede a ser retirado, quedando la ayuda funcionando sin novedad.
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7. Servicio de Trafico Maritimo — M2

Indicador Indice de Reportes de Arribos Ingresados a las Bases de Datos
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La Capitania de Puerto de Cartagena muestra diferencias con relacién a los arribos de
trafico internacional, ya que en algunos lapsos semanales se evidencian arribos
registrados en la base de datos de SITMAR, pero no se recibieron las actas de visita.

Indicador Indice de Reporte de Zarpes Ingresados a la Base de Datos

( -]

13000

10

100.00

T0.00-
Ti207 T22my T3r2017 Tdr2017 T2016

: = Meta de Indicador de Reporte de Zarpes Ingresados & la Base de datos ... == |noicador Indice de Reporte de Zarpes Ingresados & la Base de datos (L.
b vy

La Capitania de Puerto de Cartagena muestra diferencias significativas con relacion a los
zarpes de trafico internacional, ya que en algunos lapsos semanales tiene un numero de
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zarpes registrados en SITMAR pero envia hasta mas de la mitad de zarpes escaneados.
De igual manera, la capitania de Puerto de Covenfias tiene varios lapsos semanales en los
que envia zarpes escaneados pero no hay registros en la base de datos de SITMAR.

Indicador Cobertura de los Sistemas de Control de Trdfico Maritimo en
Territorio Colombiano

§
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Para claridad de este indicador se hace una captura de pantalla para visualizar la
cobertura actual del sistema dentro de la linea costa Colombiana

Efectos

Después de realizar las mediciones pertinentes del indicador, se observa gque este mismo
no estd siendo de ayuda para establecer criterios que permitan conocer las zonas de
navegacion sin cobertura del sistema de control de tréfico y vigilancia maritima. Por lo
tanto este indicador ser4 modificado y revaluado con el fin de que permita establecer
areas de sin cobertura del sistema y posibles proyectos que permitan cubrir esas areas.
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Indicador Indice de Naves con Dispositivos Funcionando sin Novedad
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Efectos

Durante el presente periodo se ha mantenido vigilancia sobre las naves que trasmiten con
y sin novedad, los seguimientos quedan reportados en el informe de VMS que se recibe
cada mes.

Indicador de Siniestros Maritimos en la Jurisdiccion (C) CP01
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Indicador de Siniestros Maritimos en la Jurisdiccion (C) CP03

4.50

3604

2704

1.804

0.904

0.00-

0.

enef2017 marf2017 mayf2017

0

jul2017 sepf2017 nev 2017 enef2018

@ Meta Constarte (%)
e

=@= |ndicador de Siniestros Maritimos en la Jurisdiccion (C) CPO3 (%)

Indicador de Siniestros Maritimos en la Jurisdiccion (C) CP04

-

12.004

&.004

4.004

0.o0-

0.

enef2017 thatf2017 mayi2017

0

ul2om T sep2017 now 2017 enef2018

@ Meta Constante (%)
e

=@ Indicadar de Siniestros Maritimos en la Jurisdiccion () CPO4 (%)

Péagina 78 de 139



NFORME ANUAL DE INDICADORES DE GESTION
Grupo de Planeacién Dimar

Indicador de Siniestros Maritimos en la Jurisdiccion (C) CP05
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01 siniestro maritimo con lesiones personales
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Indicador de Siniestros Maritimos en la Jurisdiccion (C) CP08
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Caso 3. Acuerdo informacion de la Agencia Maritima Turbaduana 01 tripulante de la

Motonave Ocean Promise que arriba al puerto de Turbo a las 0800R prove
Santa Marta, presuntamente fallecié y se desconocen las causas.
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Efectos

Teniendo en cuenta la importancia de los movimientos maritimos de embarcaciones en la
jurisdiccién, la Capitania de Puerto realiza inspecciones de seguimiento al momento del
zarpe y del arribo a través del personal de inspectores para disminuir siniestros en el
transcurso de la travesia de las naves, en el cual NO se registr6 ningun siniestro
maritimo.
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Indicador de Siniestros Maritimos en la Jurisdiccion (C) CP16

0,00 000 0,00 0,00 0.00 0.00 0.00 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00
0.00- @
enef2017 marf201 7 mayf2017 jul2o1y sepf2017 novi2017 enef2018
0= Meta Constarts (36) =@= Indicador de Siniestroz Maritimos en la Jurisdiccion (C) CP16 (%)
A
. . . sam . . e
Indicador de Siniestros Maritimos en la Jurisdiccion (C) CP17
( &
0.00 0.00 0,00 000 0.00 0,00 0.00 i) 0.00 .00 0.00 0,00
0.004
T T T T T T T T T T T T 1
enef2017 marf2017 mayf2017 jul20 7 sepi2017 novi2017 ene/2015
: @ Meta Constante (%) =@ |ndicador de Siniestros Maritimos en la Jurisdiceion () CP17 (%)
.

Péagina 83 de 139



INFORME ANUAL DE INDICADORES DE GESTION
Grupo de Planeacién Dimar

8. Proteccioén del Medio Marino — M3

Porcentaje de Buques que Deslastran con Formato CP01

( 8

160.00+

140.00+

120,004

100
100.00+

a0 )

B1/2017 B2r20M7 B320M7 B452017 BS2017 BE2017 B1i2018
: @ Meta Constarte (%) =@ Porcentaje de bugues que deslastran con formato CPOT (%)

50,00 -

"y

Durante el 6° bimestre de 2017, se garantizd que las motonaves que realizaron descarga
de aguas de lastre, realizaron una adecuada gestion disminuyendo asi la posibilidad de
introduccion de especies, dando cumplimiento a lo establecido en la normatividad
nacional como internacional

Agua de Lastre Descargada con Gestion CP01

1,260.00

§80.004

480.00+

i}
80.00-
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: @ Meta Constarte (%) =@= ~gua de Lastre descargada con gestion CPO1 (%)
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Durante el 6° bimestre de 2017 se garantiz6 que las 73,313.90 toneladas de Aguas de
Lastre descargadas fueron gestionadas de forma adecuada acuerdo lo establecido en el
convenio de aguas de lastre como en la resolucion 0477 de 2012, lo que disminuye la
posibilidad de introduccidon de especies invasoras en la bahia de Buenaventura.

Contaminacion Marina Generada por Buques o Actividades Maritimas
(Inspeccion Cargue y Descargue) CP01

64.00

55.004

45.00

37.004

28.004

18.004

10 )

10.00-
B102017 B2f2017 BE3f2017 E452017 BS2017 BG2017 E1/2018

: @ Meta de Contaminacion marina generada por bugues o actividades mari.. =@ Contaminacidn marina generada por bugues o actividades martimas (n...

Durante el 6° bimestre de 2017, no se presentdé contaminacion durante ninguna de las
maniobras de cargue y descargue, dando cumplimiento a lo establecido en la
normatividad Internacional como la nacional dirigida a prevenir la contaminacion marina,
confirmando el rigor técnico aplicado por parte de los inspectores de la Autoridad Maritima
durante las inspecciones.
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Hidrocarburos, Sustancias Peligrosas Descargadas en el Mar CP01

-

0.204

0.00-

0.
(X

B152017

B2r2017

B32017

1

B4i2017 B32017 BE2017 BE1/2015

@ Meta Constarte (%)
e

=@= Hidrocarburas, sustancias peligrosas descargadas en el marCPO1 (%)

No se presentd ninguna descarga durante las maniobras realizadas durante el 6° bimestre
de 2017, lo cual demuestra maniobras seguras y limpias, confirmando la importancia de
las inspecciones y controles realizados CP1 y por el cuerpo de inspectores de la Dimar.
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Derrames Ocurridos de Buques Inspeccionados CP01

( §

0.204

0. 1

[N

0.00-
B1i2017 B2f2017 B3207 B42017 Bsf2017 BE20M7 Bi/20158

= Meta Constants (3%6) =@= Derrames ocurtidos de bugues inspeccionados CPO1 (%)
e

"y

Los procedimientos de verificacion realizados durante las inspecciones de prevencion de
la contaminacion en el 6° bimestre de 2017, garantizo que no se presentaran derrames
de hidrocarburos o sustancias nocivas liquidas en la bahia de Buenaventura, protegiendo
el medio marino en la jurisdiccion de CP1.

Porcentaje de Buques que Deslastran con Formato CP02

( g

32000

250.00

240,00

200.00

160.00

120,004

10 0o

ao o0

80.00 -
Blf207 B2217 Ba207 E4/2017 BS2017 BG2017 BE1/2015

@ Meta Constarte (%) =@= Porcentaje de bugues gue deslastran con formato CPO2 (%)
b

"y

Se realizan el 100 % en los formatos establecidos, y establecer en la resolucion 0477 de
2012, establecer las medidas y el procedimiento de verificacion y control de las aguas de
lastre, con el fin de reducir los riesgos, las aplicaciones de los Planes Gestion, registros,
navegacion, Notificaciones.
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Agua de Lastre Descargada con Gestion CP02

100.00 100.00 g‘
100.004

50.00+

50.00+

40.00+

20004

0. 0
0.00-

B1i2017 Bzi2017 B320M7 B452017 B5s2017 BE2017 B1/2015
: @ Meta Constarte (%) =@= fgua de Lastre descargada con gestion CPO2 (%)

Se realizan con los protocolos de seguridad y los procedimiento antes de la llegada del
Buque al Puerto la verificacion con 24 horas de antelacién el Movimiento donde se
encuentra el buque y las toma de agua de lastres Control Verificacion, con el fin de
minimizar el impacto la transferencia de organismos acuaticos perjudiciales , con el fin de
resaltar la resolucion 0477 de 2012 , el Presente afio se realiza la trazabilidad del
procedimiento y cumpliendo a cabalidad las metas logrados el control y el monitoreo de
buques que ingresan a nuestro pais.

Contaminacién marina generada por buques o actividades maritimas
(Inspeccion cargue y descargue) CP02

( §

110.004
10
90.004
70.004

50.004

30.004
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10,00 -
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: &= Meta de Contaminacion maring generada por bugues o actividades mari.. == Cortaminacion maring generada par bugues o actividades marttimas (In...
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Se realizan con los protocolos de seguridad en la toma de Combustible en Muelles
Autorizados por la Autoridad Maritima, y con la conciencia de sensibilizar al personal de
marineros que desarrollan actividad de toma de combustible, control de operaciones de
naves, artefactos navales, con el fin de prevenir la contaminacion por hidrocarburos , y
tener clara la normatividad para dichas futuras de Novedad, el control con los peritos que
son nombrados por parte de la Autoridad Maritima y los formatos establecidos para las
tomas de Combustible en nuestra Jurisdiccion , por parte de las Inspecciones de cargue y
descargue de actividades maritimas no se produjeron contaminacién en el Mar.

Hidrocarburos, Sustancias Peligrosas Descargadas en el Mar CP02

( 8

0204

0

)
B1/2017 B452017 BS207 BE2017 B1/2018

: @ Meta Constante (%) =@ Hidrocarburas, sustancias peligrosas descargadas en el marCPO2 (%)
"~

0.o0-

No se realizan estas actividades de des cargues de sustancias peligrosa en mar , todo se
realizan los protocolos de seguridad, con el fin de mitigar la contaminacion por
hidrocarburos o sustancias nocivas , o0 la realizacibn de descargue de mercancias
peligrosas, y cumplan con los protocolos de convenio internacional relacionados con la
seguridad y la proteccién de la vida humana en el Mar, prevencion de la contaminacion
del medio marino y fluvial y el control de Cargue y Descargue peligrosas en la leyes
nacionales y convenios Internacionales.
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Derrames Ocurridos de Buques Inspeccionados CP02

( 8

02019

0. 1

i)

0.00-

B1/2017 B2i2017 B3i2017 B4i2017 BS/2017 BER2017 B1/2018
: O Meta Constarte (%) == Derrames ocurtidos de bugues inspeccionados CPO2 (%)

Causas

Se realizan las charlas antes de los cargue y descargue de combustible en la maniobras
de buques que desarrollan las actividades, verificacion, Control y Seguimiento a las
maniobras por personal autorizado, la implementacion de cedulas en el buque el cual
determinar el ROL en caso de una novedad y estar capacitados, el manejo adecuado de
los elementos que realizan los cargues, No se generaron novedades en la Maniobras de
cargue.
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Porcentaje de Buques que Deslastran con Formato CP03

-
124.004

§4.00 a0

4400+
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4.00-

BE1f2017

B22017

B3f2017

E4/2017 BS2017 BG2017

= Meta Constante (3
"

=@= Porcertaje de budues gue deslastran con formato CPO3 (%)

En el puerto de Barranquilla se presentaron 18 buques que deslastraron en el puerto
adecuadamente, observando que bajo la cantidad de buques que deslastran en el puerto.

Ccausas

En el Puerto de Barranquilla deslastraron

24 Buques, los cuales fueron inspecciones

con el formato M3-FOR-030 establecido por DIMAR.

Efectos

Se retroalimenta la informacion con el formato M3-FOR-030 establecido por DIMAR.

Agua de Lastre Descargada con Gestion CP03

100.004

96.00

92.004

£8.004

§4.00

80.00-

100.00
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100.00 "

i}
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@ Meta Constarte (%)
e

=@= ~gua de Lastre descargada con gestion CPO3 (%)
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En el quinto bimestre del 2017, disminuye las Toneladas de agua de lastre importadas
en el puerto.

Causas

La causa de la descarga del agua de lastre con gestibn adecuada en el Puerto de
barranquilla, es el control y seguimiento que realizan Los Inspectores de contaminacion
con la inspeccione realizadas del formato M3-FOR-030 a los buques que arriban a
descargue.

Efectos
Control de inspeccién a los bugques que arriban a descargue.

Contaminaciéon Marina Generada por Buques o Actividades Maritimas
(Inspeccion Cargue y Descargue) CP03

130,004
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1000~
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: @ Meta de Contaminacidn marina generada por bugues o actividades mari... =@ Contaminacion marina generada por bugues o actividades maritimas (In...
L.

En el puerto de Barranquilla con el control que ejercen los Inspectores de contaminacion,
en el cuarto Bimestre del 2017, se realizaron 195 inspecciones de control de
contaminacién (cargue/descargue) sin novedad.
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Hidrocarburos, Sustancias Peligrosas Descargadas en el Mar CP03

( -]
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: O Meta Constarte (%) =@= Hidrocarburos, sustancias peligrosas descargadas en el marCP03 (%)
b

Se Mantiene en cero (0) los derrame en el puerto, debido al control de los Hidrocarburos
y la Mercancia peligrosa que arriba al puerto, realizadas por los inspectores de
Contaminacion de DIMAR quienes ejerce su funciones profesionalmente.

Derrames Ocurridos de Buques Inspeccionados CP03

( -1

0.209

0. 1

i)

0.00-
Bl207 B22017 Ezf2017 E452017 Ba207 BG2017 B1f2015

: @ Meta Constante (%) =@ Derrames ocurridas de bugues inspeccionados CPO3 (%)
-

A

El incremento del comercio en el pais de productos quimicos , sustancias liquidas
Y otras mercancias, aumente en el puerto el control y vigilancia por el cuerpo de
Inspectores de contaminacion para que se cumpla la norma y sea aplicable a los
procedimientos de Proteccion del medio Marino.
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Causas

Se Mantiene en cero (0) los derrame en el puerto, debido al control de los Hidrocarburos
y la Mercancia peligrosa que arriba al puerto, realizadas por los inspectores de
Contaminacion de DIMAR quienes ejerce su funciones profesionalmente dandole
cumplimento a la horma.

Efectos
Dar cumplimiento a la Norma.

Porcentaje de Buques que Deslastran con Formato CP04

( g

G4.00
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: @ Meta Constante (%) =@= Porcentaje de bugues que deslastran con formato CPO4 (%)
b

El valor de la variable cambi6é. Recuerde que el valor anterior era: 44.54(%)

Causas
La meta es muy alta del 80 % esta por encima de ejercicio real, ni siquiera se acerca a la
realidad.

Efectos
Genera dificultan en alcanzar los objetivos y metas asociados a la variable o indicador a
medir.

Soluciones

Se recomienda bajar el promedio de meta exigido, vista que no todo los buques
descargan aguas de lastre, debido a que son mas los buques que traen las importaciones
gue los que llevan las exportaciones ya que somos un pais muy dependiente y los que
vienen por nuestros productos son los que realizan deslastre debido a que traen los
tanques llenos de aguas de lastre.
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Agua de Lastre Descargada con Gestion CP04
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Hidrocarburos, Sustancias Peligrosas Descargadas en el Mar CP04

( §
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Derrames Ocurridos de Buques Inspeccionados CP04
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b
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Porcentaje de Buques que Deslastran con Formato CP05
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: @ Meta Constarte (%) =@ Porcentaje de bugues que deslastran con formato CPOS (%)
b

Durante el primer bimestre 2015 deslastraron 05 buques en la jurisdiccion de Cartagena.

Agua de Lastre Descargada con Gestion CP05
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: O Meta Constarte (%) == Aqua de Lastre descargada con gestisn CPOS (%)
b

Efectos

Establecer el procedimiento para el control, gestion de las aguas de lastre, toma de
muestras en las inspecciones abordo de bugue que realizan el descargue de aguas de
lastre, el cumplimiento de la Resolucién DIMAR 477/2012, la verificacién de salinidad, la
medicion del conductimetro para hacer un seguimiento de la salinidad.
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Contaminacion Marina Generada por Buques o Actividades Maritimas
(Inspeccion Cargue y Descargue) CP05

§
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[ Meta de Contaminacisn marina generada por bugues o actividades marfi... @ Contaminacisn marina generada por bugues o actividades martimas (Ins...

Durante el primer bimestre de 2015 no se presentaron novedades de Contaminacion
marina generada por buques o actividades maritimas.

Efectos

Establecer la actividades necesarias para el control de la naves o artefactos con el fin de
prevenir la contaminacion al medio marino, de acuerdo al decreto 1875 de 1979 por el
cual se dictan las normas sobre la proteccion de la contaminacion del medio marino , la
realizacion con los formatos establecidos por parte de inspector Nombrado en los
formatos establecidos con el fin de la verificacion de las medidas de seguridad, Pdlizas
Vigentes , se realizan charlas antes de los procedimientos de cargue de hidrocarburos
con el fin de realizar una actividad si riesgos alguno.
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Hidrocarburos, Sustancias Peligrosas Descargadas en el Mar CP0O5

0204

0. 1
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B1i2017 B2i2017 B32017 B4i2017 B52017 BE/2017 B1i2018
: = Meta Constarte (%) =@= Hidrocarburos, sustancias peligrosas descargadas en el marCPOS (%)
h

0.00-

Durante el segundo bimestre no se reportaron sustancias peligrosas descargadas en el
mar accidentalmente por bugques o embarcaciones.

Efectos

No se realizan descargas en mar, por la generacion de la contaminacion, se realizan los
cargue de hidrocarburos con los procedimientos establecidos con el fin de no establecer
las personas que realizan los cargues, todo se realizan con protocolos de seguridad.

Derrames Ocurridos de Buques Inspeccionados CP05
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PO Meta Constarte (%) =@= Derrames ocurridos de bugues inspeccionados CPOS (%)
b

0.00-
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Verificados los informes periciales se determina que durante el segundo bimestre no se
reportaron derrames ocurridos desde naves o artefactos navales inspeccionados.

Efectos

Se realizan los protocolos de seguridad con el fin de determinar las falencias antes de los
procedimientos de cargue de hidrocarburos, se realizan las charlas con el fin de indicar
las personas que realizaran las maniobras de cargue de hidrocarburos y determinar el
grado de compromiso, la proteccién del medio marino, con el fin de establecer la
seguridad, y la navegacion maritima.

Contaminaciéon Marina Generada por Buques o Actividades Maritimas
(Inspeccion Cargue y Descargue) CP06

( g
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b

Hasta la fecha 08 de Agosto de 2017 no se ha generado contaminacion marina generada
por buques o en actividades maritimas.
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Hidrocarburos, Sustancias Peligrosas Descargadas en el Mar CP06
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: @ Meta Constante (%) =@= Hidrocarburos, sustancias peligrosas descargadas en el marCPOE (%)
b

Durante el bimestre de Julio y Agosto de 2017, no se presentaron descargas de
hidrocarburos y sustancias peligrosas al mar.

Derrames Ocurridos de Buques Inspeccionados CP06
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: = Meta Constarte (%) == Derrames ocurridos de bugues inspeccionados CPOG (%)
b

"y

Durante los meses de Julio y Agosto de 2017, se realizaron 08 inspecciones por
contaminacion, en toma de combustible (A.C.P.M) sin presentar ninguna novedad.
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Porcentaje de Buques que Deslastran con Formato CP08
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Causas
Durante el sexto bimestre de 2017, ningln buque descarga con formato porque ninguno
realizé6 maniobra de deslastre.

Efectos
Al ejecutar la formula el indicador dio en rojo, a pesar que ningan buque descarg6 agua.

Soluciones

Configurar la férmula para que discrimine los que buques que no descargaron agua de los
gue descargaron con formato.
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Agua de Lastre Descargada con Gestion CP08
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b

Causas
Durante el sexto bimestre de 2017, no se efectué descarga de agua de lastre en la
jurisdiccién de la Capitania, se procedera a continuar con las labores de verificacion y
control.

Contaminacion Marina Generada por Buques o Actividades Maritimas
(Inspeccion Cargue y Descargue) CP08
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Causas

Durante el sexto bimestre de 2017, no se presenté contaminacion generada por buques o
actividades marinas en la jurisdiccién de la CP08, se procedera a continuar con las
inspecciones de verificacion y control.

Hidrocarburos, Sustancias Peligrosas Descargadas en el Mar CP08
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: @ Meta Constante (%) =@ Hidracarburos, sustancias peligrosas descargadas en el marCP0S (%)
b

Causas

Durante el sexto bimestre de 2017, no se presentaron descargas al mar de hidrocarburos
0 contaminantes en la jurisdiccion de la CP08, se procederd a continuar con las
inspecciones de verificacion y control.
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Derrames Ocurridos de Buques Inspeccionados CP08
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=@= Derrames ocurtidos de bugues inspeccionados CPOS (9%

Causas

Durante el sexto bimestre de 2017 no se presentaron derrames provenientes de buques
inspeccionados en la jurisdiccion de la CP08, se procedera a continuar con las

inspecciones de verificacion y control.

Porcentaje de Buques que Deslastran con Formato CP09
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=@= Derrames ocurtidos de bugues inspeccionadas CPOS (%)

Efectos

En el bimestre no se registré derrame ocurrido en jurisdiccion de la capitania de puerto de
Covefias, para la totalidad de buques que arribaron al puerto y las inspecciones de

contaminacion que se realizaron.

Pagina 105 de 139



INFORME ANUAL DE INDICADORES DE GESTION
Grupo de Planeacién Dimar

Agua de Lastre Descargada con Gestion CP09
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@@= 2qus de Lastre descargads con gestién CPOS (%)
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Efectos

La totalidad de agua de lastre descargada en el puerto de Covefias, fue con la gestion
adecuada y bajo la supervision e inspeccion de los inspectores de prevencion de la
contaminacion de la unidad.
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Contaminacion Marina Generada por Buques o Actividades Maritimas
(Inspeccion Cargue y Descargue) CP09
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=@= Contaminacion marina generada por bugues o actividades marttimas (In...

Efectos

Gracias a la supervision de las operaciones de prevencion de la contaminacion, para el
periodo comprendido en este bimestre no se registr6 contaminacién marina generada por

buques o actividades maritimas.

Para el puerto de Covefias se mantiene total vigilancia por los fendmenos naturales que

puedan afectar las operaciones.

Hidrocarburos, Sustancias Peligrosas Descargadas en el Mar CP09
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=@ Hidrocarburos, sustancias peligrosas descargadas en el marCPO (%)
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Efectos
Se cumple con el propésito de prevenir la contaminacion por actividades maritimas. Esto

se debe a la articulacion de las entidades competentes y el manejo adecuado de las
maniobras que se realizan en el Puerto de Covefias.

Derrames Ocurridos de Buques Inspeccionados CP09

0.207

1]
1)
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0.00-

[ Meta Constante (%) =i@= Derrames ocurtidos de bugues inspeccionados CPOD (%)

Efectos
En el puerto no se descargaron sustancias peligrosas al mar de ninguna indole.

Pagina 108 de 139



INFORME ANUAL DE INDICADORES DE GESTION
Grupo de Planeacién Dimar

Contaminacion Marina Generada por Buques o Actividades Maritimas
(Inspeccion Cargue y Descargue) CP10
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Hidrocarburos, Sustancias Peligrosas Descargadas en el Mar CP10
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Revisadas varias fuentes de informacion, no se encontraron reportes de derrames en la
unidad, conforme lo reporta el lider del proceso en el indicador, sin embargo el valor
reportado en el denominador del indicador no corresponden con las unidades de media,
para el periodo el valor es de 182.15 toneladas, conforme con los datos suministrados por
el informe bimestral del proceso.
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Derrames Ocurridos de Buques Inspeccionados CP10
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Contaminacion Marina Generada por Buques o Actividades Maritimas
(Inspeccion Cargue y Descargue) CP11
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Efectos

De acuerdo a las inspecciones de prevencién de contaminacion por descarga de
hidrocarburo liviano y sustancias nocivas liquidas que se le realizan a los buques y
artefacto naval por el inspector de contaminacion de la Capitania de Puerto de Guapi NO
se presentd derrame que causara contaminacion al Medio Marino.
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Hidrocarburos, Sustancias Peligrosas Descargadas en el Mar CP11

( 8
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Efectos
Actualmente, existen embarcaciones que transportan toneladas de combustible por via

maritima que pueden causar dafios ambientales, la Direccion General Maritima a través
de la Capitania de Puerto realiza inspecciones a tanqueros y seguimiento continuo con las
estaciones flotante de venta de combustible con el fin de prevenir descargas accidentales
de hidrocarburo y sustancias peligrosas que afecte el medio marino, en el cual NO hubo
descarga accidental en el mar.

Derrames Ocurridos de Buques Inspeccionados CP11
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Efectos

Dentro de las 19 inspecciones realizadas a buques petroleros en su actividad de
descargue de hidrocarburo liviano que son (Gasolina y ACPM) en los diferentes muelles,
el inspector de la Capitania Puerto hace presencia en el procedimiento con el fin de
prevenir derrames el cual NO se registré ninguna emergencia durante el proceso.

Contaminacion Marina Generada por Buques o Actividades Maritimas
(Inspeccion Cargue y Descargue) CP12
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Derrames Ocurridos de Buques Inspeccionados CP12
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Porcentaje de Buques que Deslastran con Formato CP14
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La cifra reportada para el bimestre, fue la cantidad total de los bugues que deslastraron en
el puerto con formato, se entiende que los buques que no estan reportados simplemente
no efectuaron esta operacion.
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Agua de Lastre Descargada con Gestion CP14
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Los buques que ingresaron al puerto (Cerrejon) en el bimestre, gestiona sus aguas de
manera adecuada acuerdo a la normatividad vigente, esto es verificado por el funcionario
de alto bordo de turno y el lider de proceso PMM.

Contaminacion Marina Generada por Buques o Actividades Maritimas
(Inspeccion Cargue y Descarqgue) CP14
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.

En el bimestre no se presentaron casos de contaminacion generada por buques en las
actividades de cargue y descargue.
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Hidrocarburos, Sustancias Peligrosas Descargadas en el Mar CP14
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=@= Hidrocarburas, sustancias peligrosas descargadas en el marCP1 4 (%)

En el bimestre no se presentaron siniestros maritimos por derrame de sustancias
peligrosas al mar en el puerto.

Derrames Ocurridos de Buques Inspeccionados CP14
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En el bimestre no se presentaron derrames en los buques inspeccionados por la CP14.
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9. Litorales y Areas Marinas — M7

Tiempo de Ejecucion Promedio del Tramite Real Investigacion
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Durante el cuarto trimestre de 2017, se resolvié 01 trdmite de Investigacién, en el afio se
resolvieron todas las solicitudes presentadas. No quedo pendiente ningun tramite por
resolver.

Causas
Se da cumplimiento a los tiempos establecidos en el SUIT.

Efectos
Buena imagen de la institucién por el cumplimiento en la entrega de este tipo de tramites.

Soluciones
Continuar con el personal idéneo para otorgar el tramite en el tiempo estipulado.
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Tiempo Promedio de Ejecucion de los Tramites Concesion
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Durante el 4t se dio respuesta a 14 tramites de concesiones, quedando pendientes 3
trdmites que estan dentro del tiempo establecido.

Causas
Se archiva cuadro control y de seguimiento para verificacion.

Efectos
Cumplimiento de los tiempos del SUIT.

Soluciones
Que no haya tanto reproceso en las solicitudes
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Conceptos de Jurisdiccion

( #
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Se realizaron todos los tramites de conceptos de Jurisdiccion.

Cantidad de Tramites Resueltos Dentro del Tiempo Establecido en el
Periodo de Concesiones
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Durante el trimestre se resolvieron 6 tramites de los cuales 1 sobrepaso el tiempo por
demora en GLEMAR. Se adjunta cuadro control para la verificacion y trazabilidad del
tramite.
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Causas

De los 14 tramites que llegaron en el 4T, se resolvieron 12, donde las 2 restantes fueron
resueltas pero en tiempo extemporaneo, se adjunta cuadro control con la explicacion del
tiempo restante.

Soluciones

No debe existir tanto reproceso para poder cumplir con los tiempos, el usuario no cumple
con todo los requisitos estipulados y se demora en su entrega, para ello se esta
trabajando en la Sede electrénica para minimizar estos tiempos.

Indicador Tiempo Promedio de Ejecucion de Concesiones CP01

-
60.00 60.00 s‘
B0.00

50.004

40.00+

30.004

20004

10.004

0. 0
0.00-

T12017 T22017 T3/2017 T42017 T162018
: @ Meta Constante (Hum) =@ |ndicador tiempo promedio de ejecucin de concesiones CPO1 (hum)
b

No se ejecutd concesiones durante el trimestre.
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Indicador tiempo promedio de ejecucion de concesiones CP02
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En la Capitania de Puerto de Tumaco para este trimestre se entregaron 03 Resoluciones
de Concesiones. Procesos que vienen de periodos anteriores, pero que gracias a la
gestion del area y el continuo apoyo de la Sede Central se han cumplido con las
solicitudes de nuestros usuarios.

Causas

Siendo una de las funciones del area orientar, asesorar y colaborar permanentemente a
los usuarios, ha sido muy dificil puesto que algunos insisten para que se les reciba sus
solicitudes.

El continuo trabajo de las inspecciones a todos los sectores de nuestra jurisdiccion ha
hecho que mas personas soliciten el tramite de concesion.

Efectos

Recibir las solicitudes de los usuarios incompletas nos causa mucho retraso en el
proceso.

El continuo trabajo de inspecciones, orientacion, haciendo charlas e informando a la
comunidad del proceso de legalizar sus ocupaciones ha dado un buen resultado en los
indices de solicitud de concesiones.

Soluciones

En el trimestre en la Capitania de Puerto de Tumaco, se logré entregar 03 Resoluciones
de Concesiones, las cuales reflejan la gestién de los funcionarios del area, soportados en
la confianza del Capitan de Puerto y respaldados por el apoyo de la Sede central.
*Resolucion No 0694-2017 — MD-DIMAR-SUBDEMAR-ALIT de 13 de octubre de 2017
*Resolucion No 0692-2017 — MD-DIMAR-SUBDEMAR-ALIT de 13 de octubre de 2017
*Resolucion No 0899-2017 — MD-DIMAR-SUBDEMAR-ALIT de 20 de diciembre de 2017
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Indicador Tiempo Promedio de Ejecucion de Concesiones CP03
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Durante el presente trimestre se realiza la verificacion técnico-juridica del tramite de
concesion realizado por el establecimiento comercial Popeye. Este trdmite se encuentra
en sede central.
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Indicador Tiempo Promedio de Ejecuciéon de Concesiones CP06
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Durante el 4 trimestre no se recibieron ni se enviaron tramite de concesiéon en esta
dependencia.
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Indicador Tiempo Promedio de Ejecucion de Concesiones CP08
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Indicador Tiempo Promedio de Ejecucion de Concesiones CP12

60.00

50.00

40.00 4

30,00

20,00

10,00

0.00-

60.00

o
T1R2M7

T2

60.00 g\

0
T3z2M7 T42017 T1208

8= Weta Constarte (Murm)
e

== ndicador tiempo promedio de gjecucidn de concesiones CP12 (Mum)

Pagina 124 de 139



INFORME ANUAL DE INDICADORES DE GESTION
Grupo de Planeacién Dimar

10. Gestion Maritima — M9

Indice de reuniones del comité local de proteccién realizadas
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A fecha de corte 31 de diciembre, solo se reportaron 04 reuniones de comité local, lo
anterior habia sido previsto, por lo que se elevo solicitud forma para la reestructuracion
del indicador, para que este sea diligenciado desde cada unidad regional, y asi llevar un
mejor control de cumplimiento, actualmente se encuentra pendiente de aprobacion.

Causas
Falta de compromiso por parte de las regionales para el cumplimiento.

Efectos
Perdida de presencia de la autoridad maritima, desconexién con la situacién de proteccion
de la ciudad puerto.

Soluciones
Medir el indicador desde las regionales.
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Indice de Certificado Internacional de Proteccién del Buque Devueltos por el
Usuario
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Se recaba la solicitud de eliminar el presente indicador, toda vez que desde el afio 2004
en el que fue implementado el proceso no se ha devuelto ningdn documento de
cumplimiento y/o certificado internacional.

Indice de Atencién Oportuna para la Expedicion y/o Renovacién del
Certificado Internacional de Proteccion del Buque
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Durante el presente trimestre se evidencié un tiempo promedio de 17 dias en la
expedicién de los certificados internacionales de proteccion del buque, correspondientes a
tres buques.

Indice de Documentos de Cumplimiento de la Instalacién Portuaria
Devueltos por el Usuario
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Se recaba la solicitud de eliminar el presente indicador, toda vez que desde el afio 2004
en el que fue implementado el proceso no se ha devuelto ningdn documento de
cumplimiento y/o certificado internacional.
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Indice de Atencién Oportuna para la Expedicion y/o Renovacién del
Documento de Cumplimiento de la Instalacion Portuaria
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Durante el presente trimestre se evidencié un tiempo promedio de 21 dias para la
expedicion de declaraciones de cumplimiento, correspondientes a 06 instalaciones
portuarias.

Indicador de Formularios en Sistema Digitados y Registrados
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Se cumplié con la meta asignada.
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11. Gestion De Personal - Al

Indicador de Equidad Cantidad de Capacitaciones Procesos Misionales A1
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: = Meta Constante (Murm) == Indicador de equidad cartidad de capactaciones procesos misionales ...

El comportamiento de este indicador para la vigencia 2015 fue evaluado como atipico de
acuerdo a los valores obtenidos durante la ejecuciéon del Plan Institucional de
Capacitacion - PIC. Sin embrago, se resalta el hecho de que a pesar del recorte
presupuestal dado en el rubro de servicios de capacitacion, la DIMAR pudo desarrollar
importantes eventos de formacion y actualizacion de sus funcionarios en temas
misionales como lo fueron: *Seminario Litorales, *Seminario tramites y procesos de
certificacion de gente de mar, *Seminario de Tramites de naves, empresas de servicios
maritimos y asignacion de letras de llamada y MMSI, *Seminario Capacitacion procesos
de transporte maritimo, *Participacién en V Jornada de Seguros Maritimos y Portuarios,
*Curso ISM/NGS, *Diplomado en Ingenieria Naval, entre otras acciones formativas que
permitieron el fortalecimiento de las competencias funcionales de los funcionarios.
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Indicador de Equidad Cantidad de Capacitaciones Procesos Apoyo A1
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b vy

El comportamiento atipico de este indicador durante la ejecucién del Plan Institucional de
Capacitacion 2015, se sustenta en la realizacién de acciones de formacion relacionadas
con los siguientes temas: Seminario - taller del proceso de Gestion Administrativo,
Financiero y Logistico, gerencia del Servicio, seguridad informética, arquitectura
empresarial, gestion de recursos humanos, gestibon documental, seguridad y salud
ocupacional, entre otros temas dados como apoyo para mejora de competencias
individual.
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12. Gestion Administrativay Financiera - A2

Cumplimiento Ejecucion Presupuestal Comprometido Dimar
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@ Meta ejecucidn presupuestal comprometido DIMAR (%) =@= Cumpliminto Ejecucion Presupuestal Comprometico DIMAR (%)

Efectos
La Direccién General Maritima, en el analisis de su ejecucion presupuestal en el mes de

Diciembre de la vigencia 2017, presenta un avance a nivel de compromisos del 98.07%
en general, y por concepto del gasto asi:

Gasto comprometido

Gastos de funcionamiento 97.56%
Inversion 99.32%

Total: 98.07%
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Cumplimiento Ejecucion Presupuestal Obligado DIMAR
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b

"y

Efectos

La Direccién General Maritima, en el analisis de su ejecucién presupuestal en el mes de
Diciembre de la vigencia 2017, presenta un avance a nivel de obligaciones del 94.76%
en general, y por concepto del gasto asi:

Gasto comprometido

Gastos de funcionamiento 95.85%
Inversion 92.04%

Total: 94.76%

De acuerdo con los porcentajes presentados, me permito informar que la entidad cumple
con la proyeccion estimada de manera global para el cierre del presente mes. Por lo
anterior me permito dar al detalle a nivel de obligaciones acumuladas:

Gastos de Personal en total $ $ 26.383.332.219,67 y con un porcentaje del 94.39%
Gastos Generales en total $ 46.319.690.423,86 y con un porcentaje del 96.32%
Transferencias en total $ 127.081.966,00 y con un porcentaje del 54.78%

Gastos de Comercializacion en total $ 8.235.006.343,86 y con un porcentaje del 99.22%
Inversion en total $ 31.197.323.761,14 y con un porcentaje del 92.04%
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13. Gestion Informaticay de Comunicaciones — A3

Indicador Satisfaccion del Cliente

-
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"y

Una vez realizada la verificacion de los casos ingresados en S.A.R.L.T.A durante el
segundo trimestre se encuentra un incremento en los casos creados por los usuarios
notando una tendencia en la utilizacién de esta plataforma.

Indice de Atencién a Incidentes de Seguridad Informdtica

( §

100,00+
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= Meta Constarte (Mum) == nc Atencion a Incidentes de Seouridad Informatica (Murm)
b

Se han realizado las tareas de aseguramiento de los equipos activos de la seguridad
perimetral y mecanismos de defensa para contra restar las amenazas provenientes del
mundo externo hacia los equipos, servidores y servicios de la entidad.
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Indice de Atencién de Incidentes de Plataforma

-
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Se evidencia una tendencia a la baja en el indicador de incidentes presentados.
Indicador Mantenimiento y Desarrollo de Sistemas de Informacion
g
100 100
100.00
TH207 T2207 Taz2my T42017 T1r2018
. &= Mets Constarte (MNum) =@= Indicadar Mantenimiento v desarrollo de Sistemas de Informacidn (Num)

Se realizaron los mantenimientos correspondientes a los aplicativos NAVES, Contratos,
LEC, Centros de Formacion, Multas, Anteproyecto, y viaticos y pasajes.

Para el aplicativo anteproyecto se ejecutd el mantenimiento de los siguientes médulos:
1. Gestion de Requerimientos

2. Médulo de validacion del jefe inmediato con su respectivo reporte
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3. Mdédulo de planeacién presupuestal Con su respectivo reporte
4. Mdodulo de validacién por parte del intendente a cargo con su respectivo reporte
5. Modulo de validacion de responsable de rubro con su respectivo reporte

Para el aplicativo Viaticos y pasajes se ejecutaron el mantenimiento de los siguientes
casos:

1. Generacion de cursos cuando un usuario es asignado a mas de una comision y
coinciden en alguna fecha

2. Generacion de avisos antes que las comisiones inicien

3. Correccion de novedades presentadas en el trimestre

Para el aplicativo de Multas se realizaron los mantenimientos solicitados en los oficios
221304R Y 231153R Con un avance del 100%.
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14. Evaluacion — E1

Indicador Utilizaciéon medios informdticos para auditoria
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b
Efectos

El presente indicador permite evaluar las aplicaciones informaticas que sirven de insumo
para la auditoria. Cada auditoria realizada alimenta el indicador una vez el auditor hace la
entrega de los informes correspondientes especificando el namero de aplicaciones
utilizadas en la auditoria.

Después de una revision detallada del total de aplicaciones que se recibio por parte del
Grupo de Informatica y Comunicaciones. Se concluyé como resultado del ejercicio que el
namero de aplicaciones a tener en cuenta en la auditoria fueron 18.

El cumplimiento del presente indicador fue del 90% generando los siguientes impactos:

eldentificacion directa de oportunidades de mejora en cada una de las aplicaciones
informaticas que los procesos utilizan en su operacion.

*Fortalecimiento del seguimiento y acompanamiento a los procesos.

*Fortalecer las capacitaciones en el manejo de las aplicaciones, tanto para el proceso de
evaluacién como para los procesos auditados.

*Solicitar sean habilitados los perfiles de consulta para los auditores del proceso de
evaluacion, con el fin de realizar una evaluacion mas objetiva basados en la evidencia.
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Indicador Acciones tomadas producto de ACGR
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El presente indicador mide el nivel de atencién y resolucién que da la entidad a los
hallazgos presentados por la Contraloria General en sus auditorias. Dicho indicador es
alimentado una vez el proceso responsable del hallazgo entrega al proceso de evaluacion
soporte de las acciones que lo subsanan, estableciendo con claridad los plazos vy
entregables.

A principios del afio 2015 la Contraloria General de la Republica por medio de la
Contralora Delegada para el Medio Ambiente audito el tema ambiental y el derrame de
hidrocarburos en el Golfo de Morrosquillo, dejando en su informe un reporte de 1 hallazgo
para la entidad que debe ser atendido por medio de un plan de mejoramiento a
desarrollarse durante la vigencia.

El hallazgo hace referencia a que “Es necesario el fortalecimiento por parte de la
Autoridad Maritima en la concertacion de acciones anticipadas tendientes al
fortalecimiento en actividades preventivas para cumplir a cabalidad el Decreto 312 de
1991 “Plan Nacional de Contingencia contra derrames de Hidrocarburos y Sustancias
Nocivas” y debe ser atendido por el Area de Seguridad Integral Maritima y Portuaria —
ASIMPO.

Para tal efecto, el area ha definido 3 actividades de las cuales a la fecha se han cumplido
2 quedando pendiente 1 que tiene plazo de ejecucion a diciembre de 2015.

Asi las cosas, se observa un cumplimiento del 0% en la atencién y subsanacion del
hallazgo identificado por la CGR. El proceso de evaluacion hara el seguimiento
correspondiente al cumplimiento de la tarea pendiente y al cargue de la informacién al
finalizar el plazo de ejecucion.

Cabe anotar, que hasta no dar por subsanado el hallazgo, no se podran evidenciar los
impactos de las acciones tomadas.
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Efectos

El presente indicador mide el nivel de atencion y resoluciébn que da la entidad a los
hallazgos presentados por la Contraloria General en sus auditorias. Dicho indicador es
alimentado una vez el proceso responsable del hallazgo entrega al proceso de evaluacion
soporte de las acciones que lo subsanan, estableciendo con claridad los plazos y
entregables.

Para la vigencia 2015-2016 la Contraloria General de la Republica en su evaluacion a la
entidad, gener6 17 hallazgos frente a las areas de abastecimientos, presupuesto, litorales,
personal, planeacion, contabilidad, tesoreria e ingresos, con un total de 21 metas por los
17 hallazgos evidenciados.

Con corte a 30 de junio de 2017, el Plan de Mejoramiento suscrito con la Contraloria se
cumpli6 en un 100%, correspondiente a 17 hallazgos contenidos en 21 metas
establecidas, quedando cerrado el plan al cierre de la vigencia 2016.
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. Conclusiones y Recomendaciones

Para la fecha de elaboracion del informe se encuentran 210 indicadores de gestion
activos en los procesos de la Entidad.

Es importante que los gestores y propietarios de los indicadores dentro del
proceso de autogestion consideren el cargue y analisis de indicadores como una
tarea que vista en sentido global aporta al mejoramiento de su desempefio.

La autoevaluacion trimestral de los procesos es el espacio en donde los
indicadores deben ser analizados y evaluados, verificar su pertinencia y, de ser
necesario, proponer cambios que aseguren su adecuacion y mejoramiento
continuo.

Los indicadores de gestion deberian tener mayor apropiacion por parte de los
funcionarios de la dependencia.

Se recomienda seguir las instrucciones emitidas por parte del Sistema de Gestién

Institucional frente a la formulacion, medicidn, seguimiento y evaluacion de
Indicadores.
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