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Asunto: Informe peticiones, quejas, reclamos, consultas y sugerencias, primer trimestre 2017

Dando cumplimiento a la Directiva Ministerial No. 42222 del 27 de mayo de 2016, me permito
presentar el informe sobre la gestion realizada a las peticiones, quejas, reclamos, consultas y
sugerencias allegadas a la Direccién General Maritima durante el primer trimestre 2017.

A. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

1. Estado solicitudes pendientes

1.1. Periodo anterior

Recibidas total Resueltas a la | Pendientes por N° dias % Pendientes
periodo anterior fecha resolver vencidos por resolver
578 578 4 1,25 0,69%

En el informe del IV trimestre del 2016, se inform6 de 12 peticiones pendientes por dar
respuesta; 4 de estas fuera de los tiempos y las 8 restantes dentro del tiempo legal vigente. A la
fecha, las doce (12) peticiones pendientes por resolver ya han sido respondidas a los
ciudadanos.

Para el cuarto trimestre de 2016, el 12.7% del total de las peticiones, fueron resueltas
extemporaneamente. Ante esta situacion, se solicitd informar por escrito a las dependencias
correspondientes, los motivos por los cuales no se dio respuesta al ciudadano, solicitando dar
informacién de manera inmediata e invitando a que esta accion no sea reiterativa. Esta accién
se realiza mediante formato G1-FOR-012 (Seguimiento a peticiones) el dia habil siguiente a la
fecha de vencimiento. Es importante mencionar que esta accion hace parte del procedimiento
de atencidn a peticiones de la Entidad (G1-PRO-050).
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1.2. Periodo actual

_ Resueltas a la Pendientes por N° dias % pendientes por
Total recibidas . \ .
fecha resolver vencidas vencidos resolver vencidas
756 704 0 0 0%

A la fecha del presente informe se encuentran 52 peticiones pendientes por resolver dentro de
los términos legales vigentes para dar respuesta.

El 5.81% del total de las peticiones del primer trimestre 2017, fueron resueltas
extemporaneamente. Ante esta situacion, se solicité informar por escrito a las dependencias
correspondientes, los motivos por los cuales no se dio respuesta al ciudadano, solicitando dar
informacidén de manera inmediata e invitando a que esta accidén no sea reiterativa. Esta accion
se realiza mediante formato G1-FOR-012 (Seguimiento a peticiones) el dia habil siguiente a la
fecha de vencimiento.

Asi mismo, como accion preventiva adicional, tendiente a la disminucién de vencimientos, se
instauré la presentacion de un informe diario que permite conocer dia a dia el estado de las
peticiones en tramite, con el fin de generar acciones previas al vencimiento.

Esto ha permitido una disminucién de peticiones vencidas, lo cual se puede evidenciar asi:

% Peticiones vencidas Il % Peticiones vencidas IV % Peticiones vencidas |
trimestre 2016 trimestre 2016 trimestre 2017
17.82% 12.7% 5.81%

e Para el periodo de implementacién cuarto trimestre del 2016 una disminucion 5,12%,
respecto al trimestre inmediatamente anterior.

e Para el periodo actual (primer trimestre 2017) una disminucién adicional del 6,89%, en
relacion al trimestre inmediatamente anterior.

e Para el periodo actual (primer trimestre 2017) una disminucion del 12.01%, en relacién al
tercer trimestre 2016, fecha de implementacién de la accion.

1.3. Gestion de PQRS vencidas

Dependencias o Entidades Reiteraciones Respuestas definitivas
Comando General FF MM N/A N/A
Ejército Nacional N/A N/A
Armada Nacional N/A N/A
Fuerza Aérea Colombiana N/A N/A
Policia Nacional N/A N/A
Unidad de Gestion General N/A N/A
Entidades adscritas y vinculadas al GSED (Dimar) N/A N/A
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Dependencia | Peticiones | Queja | Reclamo | Sugerencia | . . Consulta | Total general
irregularidad

Capitania  de

Puerto de| 10| 1,32% 10| 1,32%

Buenaventura

Capitania  de

Puerto de 7| 0,93% 4| 0,53% 11| 1,46%

Barranquilla

Capitania  de

Puerto de 3| 0,40% 0,13% 4| 0,53%

Tumaco

Capitania  de

Puerto Santa| 19| 2,51% 0,13%| 2|0,26% 5| 0,66% 27| 3,57%

marta

Capitania  de

Puerto de| 40| 5,29% 0,13%| 2|0,26% 21| 2,78% 64| 8,47%

Cartagena

Capitania  de

Puerto de 2| 0,26% 3| 0,40% 5| 0,66%

Riohacha

Capitania  de

Puerto de San 6| 0,79% 1] 0,13% 0,13% 8| 1,06%

Andrés

Capitania  de

Puerto de 7| 0,93% 1| 0,13%| 1| 0,13% 9| 1,19%

Turbo

Capitania  de

Puerto de 2| 0,26% 2| 0,26% 4| 0,53%

Covenas

Capitania  de

Puerto de 2| 0,26% 2| 0,26%

Providencia

Capitania  de

Puerto de 2| 0,26% 2| 0,26%

Puerto Bolivar

Capitania  de

Puerto de 1| 0,13% 1| 0,13%

Puerto Carrefio

Capitania  de

Puerto de 1| 0,13% 1| 0,13%

Leticia

Asepac 265 | 35,05% 0,13%| 1(0,13% 4| 0,53% 0,40% | 274 36,24%

Asimpo 3| 0,40% 0,13% 4| 0,53%

CCCP 7| 0,93% 7| 0,93%

CIOH 7| 0,983% 7| 0,93%
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Grudhu 2| 0,26% 2| 0,26%
Grupo Legal| 51 4 759, 1] 013%| 7| 093%| 21| 2,78%
Maritimo
Subafin 14| 1,85% 010,00% 14| 1,85%
Subdemar 25| 3,31%|1]0,13%| 1{0,13% 2| 0,26% 29| 3,84%
Submerc 219 | 28,97% 24|3,17% | 5 0,66% 2| 0,26% 250 | 33,07%

Total general | 657 | 86,90% | 5|0,66% |30 | 3,97% | 6| 0,79% | 44| 5,82%|14| 1,85% | 756 | 100%

3. Solicitudes por clase de asunto
Clase de asunto | Peticiones | Quejas | Reclamos | Sugerencia | . Presun_ta Consulta Subtotal

irregularidad
Aspectos 523|69,18% |3| 0,40% |29 | 3,84% |4| 053%|36| 4,76%| 7|0,93% | 602 | 79,63%
misionales
Aspectos de 8| 1.06% 8| 1,06%
personal
Aspectos 7| 0,93% 7| 0,93%
Financieros
/:;ir;fl'g” al 119(15,74% | 2| 0,26% | 1]0,13% |2| 026%| 8| 1,06%| 7/0,93%| 139| 18,39%
Total | 657 | 86,90% |5 | 0,66% |30 | 3,97% | 6 0,79% | 44 5,82%(14|1,85% | 756 | 100%
4. Solicitudes por medio de recepcion
Canales Peticion Queja Reclamo | Consulta |Sugerencia A Total

irregularidad

Oficina de atencion

al ciudadano (OAC) |B0%| 79:89%

0,66%

23| 3,04% (10| 1,32% |4 0,53%

35 4,63% | 681 | 90,08%

Sede electronica 53| 7,01%

7| 093%| 4| 0,53%|2 0,26%

9 1,19%| 75| 9,92%

Total general | 657 | 86,90%

0,66% 30| 3,97% |14| 1,85%|6| 0,79% | 44| 5,82% |756| 100%

Documento firmado digitalmente

5. Tiempo promedio de respuesta

Tiempo promedio de . Promedio dias Promedio dias
Total # vencidas .

respuesta de respuestas | respuesta vencidas
Consulta 14 0 7,35
Felicitacion 1 0 1

Peticion 657 38 4,67 3,13

Presunta irregularidad 44 3 8,65 7,3

Queja 5 2 12,8 4,5

Reclamo 30 1 5,26 1
Sugerencia 6 0 4

Total 757 44 6,24 3,98
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6. Analisis de causas y documentacion de acciones correctivas PQRS

El procedimiento G1-PRO-050 (Atencion a peticiones) considera la toma de acciones
correctivas y/o preventivas en el caso de encontrar no conformidades; asi mismo, se encuentra
una accién inmediata para aquellas peticiones que no han sido resueltas dentro del tiempo legal
vigente. Para lo anterior, se encuentra el formato G1-FOR-012 (Seguimiento a peticiones) en el
cual se solicita informar por escrito al proceso responsable de dar respuesta a la peticion, los
motivos por los cuales no se ha emitido la respuesta, solicitando actuar de manera inmediata,
enviando la respectiva contestacion al ciudadano.

De igual forma, se realiza un informe trimestral interno, en el que se da a conocer a los
procesos el informe de peticiones con las respectivas observaciones y sugerencias, con el fin
de que de acuerdo al procedimiento G2-PRO-003 (Producto no conforme) se levanten las
acciones correspondientes, siguiendo las instrucciones del Procedimiento de Acciones
Correctivas, Preventivas y/o Mejora Continua (G2-PRO-026).

Como accién preventiva adicional, tendiente a la disminucion de vencimientos, se instauro la
presentacion de un informe diario que permite conocer dia a dia el estado de las peticiones en
tramite, con el fin de generar acciones previas al vencimiento.

El levantamiento de las acciones, las realiza cada proceso afectado por la no conformidad
planteada por los usuarios.

7. Impacto del servicio en los usuarios

7.1 Medicion de satisfaccion

El sistema de atencidn a peticiones realiza una encuesta al finalizar el proceso de respuesta al
ciudadano, el cual permite identificar el nivel de satisfaccidén con respecto al mismo.

De igual forma, el proceso cuenta con el indicador: «Nivel de satisfaccién con el sistema de
atencion a peticiones», el cual tiene una periodicidad trimestral.

Para el primer trimestre de 2017, el nivel de satisfaccién de los usuarios con el sistema de
atencion a peticiones es del 73.17%.

7.2 Pronunciamientos favorables y desfavorables

Concepto favorable Cantidad
Felicitaciones 1

Concepto desfavorable | Cantidad
Quejas 5
Reclamos 30
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B. DEMOCRATIZACION DE LA GESTION PUBLICA

Con el desarrollo de las siguientes actividades, la Direccion General Maritima promovié durante
el primer trimestre de 2017 la democratizacion de la gestion publica:

1. Comunicacion con el ciudadano

a.

Capitania de Puerto de Tumaco y el SENA ofrecieron cursos para el gremio maritimo de
pescadores. La Capitania de Puerto de Tumaco y el Servicio Nacional de Aprendizaje,
SENA, organizaron un encuentro con el Gremio Maritimo de Pescadores, para dialogar
sobre temas que benefician el desarrollo de este sector, especialmente, en lo
concerniente a la legalizacion de sus embarcaciones, marcaje de los motores,
condiciones de trabajo de los pescadores nacionales a bordo de los buques pesqueros
de bandera extranjera, y la capacitacion y certificaciéon de gente de mar.

En Tumaco: Capitania de Puerto y entes municipales trabajan de la mano. La Capitania
de Puerto de Tumaco efectué una reuniéon con diferentes entes gubernamentales y
municipales, como la Camara de Comercio, la Secretaria de Turismo, la Corporacién del
Carnaval de Tumaco (Corfecarnaval) y la Secretaria de Planeacién y Espacio Publico;
para desarrollar diferentes temas de interés local.

Clausura de Curso de Motoristas Costaneros en area insular de Cartagena. Unos 200
pescadores de las comunidades de Bocachica, Cano del Oro, Punta Arenas y
Tierrabomba, en el Caribe Colombiano, fueron certificados como Motoristas Costaneros
luego de una semana de preparacién. El curso de Motoristas Costaneros, organizado
por la Direccion General Maritima (Dimar) y la Armada Nacional, surgi6 de un
compromiso de la Fuerza Naval del Caribe y la Capitania de Puerto para el desarrollo de
las comunidades costeras de Cartagena.

Exitosa campana de matriculas para embarcaciones en Tumaco. Una satisfactoria
respuesta por parte de los propietarios y pobladores del Puerto de Tumaco recibié la
Direccién General Maritima (Dimar), frente a la campana adelantada por la Capitania de
Puerto de la localidad, para adelantar y legalizar los tramites relacionados con el registro
de las matriculas de las diferentes embarcaciones.

Tumaco celebra Dia Mundial del Pescador. Teniendo en cuenta la celebracion a nivel
mundial el Dia del Pescador, la Direccion General Maritima (Dimar), a través de la
Capitania de Puerto de Tumaco, realizé un reconocimiento a este gremio por su ardua
labor, que dia a dia adelanta y que le dan bienestar a las poblaciones y a los hogares
colombianos.

Capitania _de Puerto de Bahia Solano participé en reunion de sequridad y Medio
Ambiente. La Capitania de Puerto de Bahia Solano, formé parte del grupo de
instituciones invitadas por parte de la Alcaldia Municipal de ese municipio, a la reunién
de Seguridad y Medio Ambiente que fue presidida por el Ministro de Medio Ambiente y
Desarrollo Sostenible, Doctor Luis Gilberto Murillo. El objetivo primordial del encuentro,
fue realizar el seguimiento a los compromisos establecidos durante el afio 2016, por
cada una de las instituciones presentes, en el Consejo de Seguridad realizado en dicha
poblacion.

Armada Nacional pone al servicio de la investigacion cientifica marina un nuevo buque
oceanografico. En el muelle principal de la Base Naval ARC “Bolivar’ se realiz6 la
ceremonia militar de bautizo y afirmado del Pabellon del buque hidrografico
multipropdsito ARC “Roncador”, presidida por el sefior Aimirante Leonardo Santamaria
Gaitan, Comandante de la Armada Nacional.
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h. Campana de socializacion de tramites en Isla Fuerte. Con el objetivo de incentivar a la

comunidad de Isla Fuerte, localizada al sur del Golfo de Morrosquillo, para la realizacién
de tramites ante la Autoridad Maritima Colombiana, la Capitania de Puerto de Covenas
acompanada del cuerpo de Guardacostas de la Armada Nacional llevé a cabo campana
de socializacion ante el gremio de motoristas, pescador y propietarios de
embarcaciones.

Capitania de Puerto de San Andrés comprometida con la Isla. La Capitania de Puerto de
San Andrés, en representacion de la Direccion General Maritima (Dimar), particip6
recientemente en diversas reuniones con las autoridades de la Isla y gremio maritimo,
con el objetivo de abordar tematicas de seguridad, proteccién del medio marino, normas
de marina mercante para la seguridad en la navegacion, sefalizacion maritima,
temporada de vedas, la construccion de un nuevo muelle portuario en Providencia y la
profundizacion del canal de acceso a San Andrés y Providencia.

Dimar y Aunap fortalecen iniciativas en beneficio del gremio pesquero de Buenaventura.
En la vispera de la celebracién del dia del pescador, la Direccion General Maritima, a
través de la Capitania de Puerto de Buenaventura, presidié una reunién con el director
general de la Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca (Aunap), Otto Polanco, para
compartir varios intereses comunes orientados al sector.

Gente de Mar es capacitada en Tumaco. La Direccidbn General Maritima (Dimar), a
través de la Capitania de Puerto de Tumaco, y en convenio con el Servicio Nacional de
Aprendizaje (Sena) dio apertura al curso de Motorista Costanero, una apuesta que
busca ofrecer nuevas herramientas para la cualificacion de la Gente de Mar. Un total de
40 personas iniciaron el curso, que se realiza en las instalaciones del Sena regional
Tumaco.

Dimar disefia_modelo de linternas auto contenidas. La Direccion General Maritima
(Dimar), a través del grupo de Senalizacion Maritima del Caribe, disefié un nuevo
modelo de linternas auto contenidas que permite optimizar el tiempo de carga vy
proteccion ante efectos del medio ambiente como la humedad, salinidad y actos de
vandalismo. Las linternas seran ubicadas en la parte superior de los faros para que las
embarcaciones que se encuentren en transito, puedan tener una mayor visibilidad de la
ubicacion de las mismas.

. Centros de Investigaciones de Dimar, socializaron nuevas cartas nauticas de

Buenaventura y Tumaco. Funcionarios de los Centros de Investigaciones
Oceanograficas e Hidrograficas (CIOH) del Caribe y del Pacifico se desplazaron hasta
las Capitanias de Puerto de Buenaventura y Tumaco, para realizar la presentacion ante
el gremio maritimo, de las nuevas Cartas N4uticas de estas dos ciudades.

Dimar realiza jornada de recuperacion de Bienes de Uso Publico en playa de Tumaco.
Con el objetivo de recuperar los Bienes de Uso Publico en Tumaco, la Direccion General
Maritima (Dimar), a través de la Capitania de Puerto de este municipio, realizé una
jornada de limpieza y de adecuacion de terrenos en la playa El Bajito. La jornada de
recuperacion arrojo un resultado de una tonelada de residuos soélidos, basura y maleza
recogida, y la recuperacion del espacio invadido de la playa.

Capitania de Puerto de Leticia realiza instruccion de nudos a Hombres de Rio de la
region. Con el objetivo de capacitar a las personas que trabajan en actividades
relacionadas con el ambito marino, la Direccion General Maritima (Dimar), a través de su
Capitania de Puerto de Leticia, realizé una instruccion de nudos. La capacitacion, que
tuvo lugar en el muelle del sector el Malecdén del Puerto de Leticia, conté con la
asistencia de veinte personas; todas con oficios de motoristas, marineros y personal
administrativo de cooperativas y empresas de transporte fluvial de pasajeros.
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p- Dimar realizo curso en Certificacion en Sequridad Maritima en Buenaventura. La

S.

Direccion General Maritima (Dimar), a través de la Capitania de Puerto de
Buenaventura, realiz6 en convenio con el Servicio Nacional de Aprendizaje (Sena), un
curso gratuito en Certificacion en Seguridad Maritima. El curso tuvo como objetivo,
actualizar y mejorar los servicios que ofrecen los motoristas costaneros de
Buenaventura, especialmente durante las temporadas turisticas del ano.

Dimar realiza capacitacion en sistemas de levantamiento hidrografico. La Direccion
General Maritima (Dimar), a través del Centro de Investigaciones Oceanograficas e
Hidrograficas (CIOH) del Caribe, capacité a las tripulaciones de los buques
oceanograficos ARC “Malpelo”, ARC “Providencia” y ARC “Roncador”, en temas
relacionados con el manejo de los sistemas de levantamiento hidrografico instalados a
bordo de cada una de las embarcaciones.

Poblacion de Rincdn del Mar recibe capacitacion sobre asuntos maritimos. Con el fin de
estrechar vinculos entre la Autoridad Maritima Colombiana con las comunidades, gremio
maritimo, hotelero y turistico, la Direccién General Maritima (Dimar) realizd una jornada
de sensibilizacion en asuntos maritimos en la poblacion Rincon del Mar en Sucre.

Por _primera vez en Tumaco, ejercicio de proteccion de buques e instalaciones
portuarias. La Direccion General Maritima (Dimar), a través de sus unidades regionales
en Tumaco: Capitania de Puerto y Centro de Investigacion Oceanografica e Hidrografica
(CIOH) del Pacifico, realiz6 un ejercicio de practica del “Codigo internacional para la
proteccién de los buques y las instalaciones portuarias (PBIP)”.

Dimar lidera proyecto “Bajo el agua, asi es mi Tumaco”. Con el objetivo de organizar un
arrecife artificial en el Pacifico colombiano para incrementar el turismo, la practica del
buceo y la pesca en la region, la Direccion General Maritima (Dimar) y Buceo Tumaco
Divers lideran el proyecto “Bajo el agua, asi es mi Tumaco”.

Direccion General Maritima facilita el desplazamiento de mas de 400 personas en el
Golfo de Uraba. En el dia de hoy la Direccién General Maritima, a través de la Capitania
de Puerto de Turbo, facilit6 el desplazamiento de 484 personas que se encontraban
represadas en los municipios de Turbo, Capurgana, Necocli y Sapzurro, como
consecuencia de las condiciones adversas que por estos dias se presentan en las
costas colombianas.

Obras de mantenimiento del canal de acceso a la Bahia de Buenaventura van en un
40%: Dimar. En las instalaciones de la Capitania de Puerto de Buenaventura se realizé
una sesién técnica de trabajo con el Instituto Nacional de Vias (Invias), para revisar los
avances en las obras de dragado de mantenimiento al canal de acceso del puerto.
Dimar realiza taller con el modelo “InVEST” de erosién costera en Tumaco. La Direccidn
General Maritima (Dimar), a través del Centro de Investigaciones Oceanogréficas e
Hidrogréaficas (CIOH) del Pacifico, en alianza con la WWF (World Wildlife Found) de
Colombia, realiza en Tumaco, el taller sobre “Modelacion de exposicién a erosiéon
costera y su mitigacién por parte de ecosistemas litorales como servicio ecosistémico
con InVEST”.

En Covenas, reunion del Comité de Facilitacion Maritima Internacional. La Capitania de
Puerto de Covenas, en representacion de la Direccion General Maritima (Dimar), llevéd a
cabo el Comité de Facilitacién Maritima Internacional, en el cual participaron los oficiales
de proteccion de las instalaciones portuarias situadas en el Golfo de Morrosquillo,
Migracion Colombia, Agencias Maritimas y Sanidad Portuaria.

Dimar entregé matriculas, certificados y registros a embarcaciones donadas por el
Gobierno nacional a pescadores en Tumaco. La Direccion General Maritima (Dimar)
entrego, totalmente gratis, 15 matriculas, certificados y registros de los motores de las
embarcaciones que el Gobierno Nacional doné a pescadores tumaquerios. La entrega
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bb.

CC.

dd.

ee.

ff.

g9.

de las embarcaciones y de sus respectivas matriculas y registro de motores se efectué
en el muelle Residencias de Tumaco y cont6 con la presencia del Ministro de Agricultura
y Desarrollo Rural, Aurelio Irragori y el Capitan de Fragata Willim Gémez Pretelt, Capitan
de Puerto de la regién, y varias autoridades municipales.

Dimar lidera las acciones del Nuevo Comité de Playas de Buenaventura. Sin duda
alguna el Puerto de Buenaventura es uno de los destinos turisticos para muchos
colombianos que buscan conocer a través de sus playas, la belleza del mar pacifico y la
riqueza natural de esta zona del Valle del Cauca. Sin embargo, mas alla de la oferta
turistica esta el compromiso de las autoridades por ofrecer las condiciones especificas
que deben existir en las playas colombianas.

Dimar y sus servicios mas cerca de la poblacion de Bahia Solano y Bahia Cupica. La
Direccion General Maritima (Dimar), a través de la Capitania de Puerto de Bahia Solano,
viene realizando varias actividades de socializacién con las comunidades de Bahia
Solano y Bahia Cupica sobre las funciones de la Autoridad Maritima Colombiana y los
tramites que se pueden realizar ante la entidad.

Direccion General Maritima lidera investigacion de Tsunami para el pais. La Direccion
General Maritima (Dimar) forma parte de las instituciones nacionales que participan de
las actividades y capacitaciones que adelanta el convenio SARTREPS (Alianza de
Investigacién en Ciencia y Tecnologia del Desarrollo Sostenible), que lidera Japdn y del
que participan diferentes paises.

Dimar comprometida con el estudio y seguimiento del Fendémeno El Nifio - La Nifa. En
el Centro de Investigaciones Oceanograficas e Hidrograficas (CIOH) del Caribe se llevo
a cabo el “Taller nacional de caracteristicas, modelacion y medidas de prevencion ante
el Fenémeno El Nifo - La Nifa, coordinado por la Comisién Colombiana del Océano
(CCO), y el cual conto con la participacion de entidades publicas y privadas del pais. El
evento tuvo como objetivo, el socializar los trabajos y medidas preventivas tomadas por
diversas instituciones de caracter nacional en torno al fenémeno climatico.

Direccion General Maritima comprometida con el desarrollo fluvial del pais. Reconocida
por su trabajo y calidad de productos que garantizan la seguridad en la navegacion, la
Direccion General Maritima (Dimar) particip6 como invitado en el Foro Fluvial:
Estrategias para el fortalecimiento y explotacion de las hidrovias como ruta alternativa
para elevar la competitividad de los paises, en el cual fueron compartidas las
experiencias en el tema por parte de diferentes autoridades nacionales e
internacionales.

Buque ARC “Roncador” facilita la evacuacion y correcta disposicion de desechos de la
Isla de San Andrés. La Direccién General Maritima (Dimar), a través de su buque
multipropdsito ARC “Roncador”, evacud este fin de semana, mas de 500 llantas usadas
y un carro para chatarrizacion de la Isla de San Andrés; todo ello producto de la primera
operacion desarrollada por esta unidad en territorio colombiano. Las llantas son
trasladadas a la ciudad de Cartagena, donde seran entregadas a entidades ambientales
para darle el tratamiento respectivo.

Dimar realiza jornada de fortalecimiento en los municipios de San Bernardo y Moiiitos en
Cordoba. Con el objetivo de continuar acercando a las comunidades con la Direccion
General maritima (Dimar), la Capitania de Puerto de Covenas, realizé la tercera jornada
de fortalecimiento institucional en el corregimiento de Paso Nuevo del municipio de San
Bernardo del Viento y Monitos, en el departamento de Cérdoba.

Direccion General Maritima participa en el V_Foro de Turismo NAutico. La Direccion
General Maritima (Dimar) participd y expuso ante los asistentes al V Foro de Turismo
Nautico, organizado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, en el cual se dio
a conocer la mision y la labor de la Autoridad Maritima Colombiana.
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hh. Dimar convoca a usuarios para trabajar mancomunadamente por las playas en Santa

Marta. La Direccion General Maritima (Dimar), se reunié con representantes de la
Camara Colombiana de la Construccién (Camacol), la Asociacion Hotelera y Turistica de
Colombia (Cotelco) y la Curaduria Urbana de Santa Marta, con el objetivo de acordar
procedimientos sobre la utilizacion de los bienes de uso publico, en la capital del
departamento del Magdalena.

B. LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

1. Oportunidad en los tramites realizados por la Direccién General Maritima para el primer

trimestre 2017.

SUBDIRECCION DE MARINA MERCANTE (SUBMERC)

Proceso Nombre tramite N° tr_amltes
realizados
Autorizacién de fletamentos de naves de bandera extranjera 03
para prestar servicio de transporte
Registro de conferencias maritimas y/o acuerdos de 01
transporte maritimo
Modificacién y/o adicion de empresas habilitadas y con 06
permiso de operacion
Aprobacion de fletamento de naves 1014
Aprobacion de registro de naves 128
Asignacion namero de identificacion del casco 368
Licencia organizacién de proteccion reconocida 10
Expedicién del registro sindptico continuo para buques 01
Registro, adicién o modificacion de tarifas, recargos y demas 80
Subdireccion de | componentes
Marina Mercante |Licencia para talleres de reparacion naval y astilleros navales 08
Licencia empresas de servicios maritimos 31
(SUBMERC) Certificado de tripulacién minima de seguridad 30
Licencia de practicaje 20
Permiso de operacion de buques pesqueros extranjeros en 02
aguas maritimas jurisdiccionales colombianas
Permiso de operacion para remolcadores 17
Cancelacion de matricula para naves mayores y menores de 03
bandera colombiana
Licencia agencias maritimas 24
Prorroga de permiso provisional de permanencia para 153
embarcaciones de recreo o deportivas
Certificado de matricula definitiva o provisional de naves vy 147
artefactos navales
Titulos y/o licencias de navegacién para tripulantes y oficiales 603
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Licencia de peritos maritimos 66
Habilitacién, permiso de operacién y autorizacion especial 03
para transporte maritimo
Aval de planes, programas y centros de formacion y 10
capacitacion Maritima
Documento de identificaciéon del marino 458
Asignacion distintivo de llamada 261
Certificados de suficiencia 851
Autorizacién para el arribo de nave 5340
Autorizacién de zarpe de naves 4862
Certificado internacional de proteccion del buque y documento 61
de cumplimiento de la instalacion portuaria
Subtotal tramites SUBMERC 14561
Subdireccién de Expediciép o prorrogg de permiso dg Qgrmanencig para
Desarrollo embarc.:ac?lor?es' extranjeras, gn labor cientifica o tecnica en 01
Maritimo aguas Jgrlsdlcmonales col9mblanas. . .
Concesion en playas maritimas y terrenos de bajamar (bienes 01
de uso publico)
(SUBDEMAR) Subtotal tramites SUBDEMAR 02
‘ Total tramites Dimar primer trimestre 2017 14563 \

2. Gobierno en Linea y anti tramites:

Actualizacion de las tarifas de todos los tramites en la plataforma del SUIT (Sistema
Unico de Informacion de Tramites) aplicando el nuevo S.M.M.L.V.

En acompafnamiento con el DAFP, se realiza el disefio del Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano y el Plan de Participacién Ciudadana. El objetivo es recibir las
recomendaciones que permitan que la planeacion de estos instrumentos tenga un
objetivo claro y amable con las necesidades de la entidad y los ciudadanos. La actividad
se realizé mediante un taller practico, en el cual se despejaron dudas respecto a la
planeacion de los componentes de Rendicién de Cuentas y Racionalizacién de Tramites.
Asimismo, el valor agregado del Plan de Participacién Ciudadana y como éste hace
parte transversal de la planeacion misma de la entidad.

Actualizacién de 09 tramites intervenidos con racionalizacién tecnolégica a través de la
sede electronica: Tramites de Gente de Mar (4), Tramites de naves (5).

o Tramites de Gente de Mar (4)
= Titulos y licencias de navegacion para tripulantes y oficiales
= Licencia de perito maritimo
= Licencia de pilotos préacticos
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= Aval de planes, programas y centros de formacion y capacitacién
maritima

o Tramites de naves (5)
= Asignacién Numero de Identificacion del Casco.
= Autorizacion de Construccién y Alteracion Naves y Artefactos Navales.
=  Autorizacion de exencion de una regla o norma maritima.
= Cancelacion de matricula para naves mayores y menores de bandera
colombiana.
= Certificado de Tripulacién Minima de Seguridad (T.S.M).

e Formulacién de la Estrategia de Racionalizacién de Tramites en el médulo «Gestidn de
racionalizacién» del SUIT. Teniendo en cuenta que los tramites de racionalizacion
tecnolégica a través de la sede electronica, entraron en produccion el 01/01/2017.

e Elaboracion del plan de accién de Gobierno en Linea 2017, teniendo en cuenta que la
Estrategia GEL se constituye en un elemento transversal para el cumplimiento de los
objetivos de las Politicas de Desarrollo Administrativo y esta inmersa en el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG). Los requerimientos y tareas asociados a la
Estrategia ya estan incluidos en las categorias y componentes que hacen referencia al
uso de medios electronicos descritos en cada una de las politicas que componen el
Modelo (MIPG), el cual ya tiene asignado responsables por cada plan, esto con el
objetivo de que no se repitan las tareas.

e Creacion y socializacién del nuevo procedimiento para la Inscripcion y /o actualizacion
de tramites y otros procedimientos administrativos (OPA) en el SUIT (Sistema
Unico de informacion de Tramites) G1-PRO-083 y formato G1-FOR-049, con el cual
se debe solicitar la inscripcion y/o actualizacion de tramites y OPA. Este
procedimiento aplica para todos los procesos que requieran de la inscripcién y/o
actualizacion de los tramites y otros procedimientos administrativos (OPA). Inicia con la
identificacion de la necesidad de inscribir un tramite o su actualizacion y finaliza con la
inscripcion o actualizacién del tramite/OPA en el SUIT.

e Creacion del correo notificacionesjudiciales@dimar.mil.co

e Dando cumplimiento a la Circular Externa No.100-003-2017-DAFP-2017, que trata sobre
el reporte para la Implementacién de las Politicas de Desarrollo Administrativo y Modelo
Estandar de control interno a través de la plataforma del FURAG. El Grupo de
Planeacion diligencié el formulario FURAG vigencia 2016, en coordinacién con todas las
dependencias de Dimar, dando cumplimiento al plazo establecido por el DAFP.

e Se solicité ilustracién al DAFP de los tramites nuevos propuestos para inscripcion y
aprobacion teniendo en cuenta que no han surtido ninguna revisién por parte del DAFP.
Asi mismo, se estan realizando las correcciones de los tramites en linea que quedaron
enlazados a la sede electrénica a traves del SUIT, se solicitd la informacién a los
responsables de tramites para terminar las correcciones solicitadas. Tramites de letras
de llamada vy libreta de embarco (DIM) se encuentran para correcciéon por parte del
DAFP y no se han recibido observaciones.
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Siguiendo los lineamientos de la funcién publica y teniendo cuenta la entrada en
vigencia de los tramites en linea desde la sede electronica, se enlazaron los tramites a
través del SUIT. Esta plataforma administra todos los tramites de la funcién publica, para
lo cual el DAFP devolvié para correccidén algunos tramites que nos estan claros en su
informacién. Se solicité por correo a los responsables de tramites para que activen el
procedimiento G1-PRO-083 y se inicie la actualizacién de los tramites en la plataforma
del SUIT. El objetivo es realizar las correcciones respectivas, actualizar los tramites en el
SUIT, evidenciar las acciones de racionalizacion de estos tramites a través de la sede
electrénica y publicar la informacion en el Portal del Estado Colombiano SIVIRTUAL,
ademas de la entrega confiable y actualizada de los tramites a nuestros usuarios.

Inicio de inscripcion de un nuevo tramite, para lo cual se activo el procedimiento G1-
PRO-083, el responsable del tramite de la Subdireccién de Marina Mercante, solicitan
fusionar (siete) 7 tramites que actualmente aparecen inscritos en el SUIT en uno solo
llamado: “Licencia de Explotacion comercial para empresas de servicios maritimos”, de
acuerdo con la nueva catalogacion (Res 361/2015). Se propuso el trdmite a través de la
plataforma del SUIT, para aprobacién por parte del DAFP:

o Tramites inscritos en el SUIT de Empresas los cuales se fusionan en uno solo:
= 326 Licencia organizacion de proteccion reconocida
= 722 Licencia para corredor de contrato de fletamento
= 727 Expedicion y renovacion de la licencia para empresas de practicaje
= 728 Licencia para talleres de reparacion naval y astilleros navales
= 730 Licencia empresas de servicios maritimos
= 742 Licencia sociedades internacionales de clasificacion
= 744 Licencia agencias maritimas

Se solicité acompafnamiento al Ministerio de las TICS, como parte del proceso de mejora
que realiza el Mintic desde el Portal de Datos Abiertos de Colombia. El objetivo del
acompanamiento es realizar un analisis de todos los conjuntos de datos disponibles que
tiene Dimar, con el fin de verificar si cumple con las directrices dadas para la apertura de
datos.

Atentamente;

Capitan de Navio ESTEBAN URIBE ALZATE 0
Coordinador Grupo de Coordinacién General
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