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Listado de Abreviaturas 

 

 

AIMAC: Área de Imagen Corporativa 

ASIMPO: Área de Seguridad Integral Marítima y Portuaria 

DAFP: Departamento Administrativo de la Función Pública 

DIMAR: Dirección General Marítima 

GEL: Gobierno en Línea 

GLEMAR: Grupo Legal Marítimo  

GPLAD: Grupo de Planeación 

GRUCOG: Grupo de Coordinación General 

GRUDHU: Grupo de Desarrollo Humano 

GRUINCO: Grupo de Informática y Comunicaciones 

N/A: No Aplica 

OAC: Oficina de Atención al Ciudadano 

PED: Plan Estratégico de Desarrollo 

PQRS: Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias - Sistema de atención a 

peticiones 

PNSC: Programa Nacional de Servicio al Ciudadano 

PETI: Plan Estratégico de Tecnologías de Información 

SGC: Sistema de Gestión de la Calidad 

SIMEC: Sistema de Mejoramiento Continuo 

SITMAR: Sistema Integrado de Tráfico Marítimo 

SUBAFIN: Subdirección Administrativa y Financiera 

SUBDEMAR: Subdirección de Desarrollo Marítimo 

SUBMERC: Subdirección de Marina Mercante 
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Componente Rendición de Cuentas 
 

 

1. Evaluación de la Estrategia de Rendición de Cuentas 2015 

 

Durante la vigencia 2015 la Dirección General Marítima implementó una estrategia 

de Rendición de Cuentas enfocada hacia el elemento “Información de calidad y en 

lenguaje claro sobre los procesos y resultados de la gestión institucional”. 

 

Entre los principales resultados de la Estrategia de Rendición de Cuentas 2015 se 

encuentran los siguientes: 

 

ü Fortalecimiento de la apertura de datos primarios a la ciudadanía. 

ü Disposición de la información de carácter público a los ciudadanos. 

ü Disposición de la información de carácter institucional a los ciudadanos. 

ü Aplicación de la Ley de protección de datos a la información publicada en 

bases de datos. 

ü IX Audiencia Pública de Rendición de Cuentas. 

ü Implementación de la estrategia de participación por medios electrónicos - 

Implementación Redes Sociales. 

ü Definición de Protocolos de atención por canales electrónicos. 

ü Estudio de percepción del ciudadano. 

 

Por inconvenientes contractuales 3 de las actividades de la estrategia; Implementar 

estrategia de participación por medios electrónicos; Implementación del Blog y del 

Foro, así como la definición de la metodología para el Reporte de incidentes por 

parte de los usuarios, debieron ser aplazadas para la vigencia 2016 e incluidas en 

la formulación de la nueva Estrategia. 
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AVANCE OBSERVACIONES FECHA

Acceso a la información pública
Cumplimiento fechas 

publicación

30 dias posterior 
al trimestre 

vencido
PD. Mauricio Maldonado X 100%

Publicado en el Portal Marítimo 
Colombiano
https://www.dimar.mil.co/content/2015-0 
https://www.dimar.mil.co/sites/default/fi
les/atach/seguimiento_iv_trimestre_2015_
0.pdf
https://www.dimar.mil.co/content/metas-
e-indicadores-de-gestion

08/01/2016

Acceso a la información pública
Cumplimiento fechas 

publicación
30/01/2015 TS. Nancy Ovalle X 100%

Publicado en el Portal Marítimo 
Colombiano
https://www.dimar.mil.co/content/estrate
gia-gobierno-en-linea

29/01/2015

Audiencia Pública
Diseño y ejecución de la 

estrategia
06/03/2015 CF. Rómulo Areiza X 100%

1. Cartagena Boat Show
2. Campaña Seguridad Marítima
3. 5ª Colombia Oil & Gas Conference & 
Exhibition
4. Día Mundial de los Océanos
5. Semana del Mar
6. SenalMAR 2015

07/01/2016

Audiencia Pública

Número de personas 
que recibieron la 

información / Número 
de invitados 
proyectados

Un mes antes de 
la fecha de la 

audiencia pública 
de Dimar

CF Rómulo Areiza X 100%

Publicado en el Portal Marítimo 
Colombiano
https://www.dimar.mil.co/content/inform
es-de-gestion-rendicion-de-cuentas

19/03/2015

Implementación chat. Chat Implementado 27/02/2015 PD. Adriana Alarcón X 100%
Publicado en el Portal Marítimo 
Colombiano

01/12/2015

Implementación foro. Foro implementado 11/12/2015 PD. Adriana Alarcón X 0%
Actividad aplazada para la siguiente 
vigencia

N/A

Implementación Blog con apoyo de Acoes. Blog implementado 30/06/2015 PD. Adriana Alarcón X 0%
Actividad aplazada para la siguiente 
vigencia

N/A

En apoyo con Acoes implementación redes
sociales.

Redes implementadas 30/06/2015 PD. Adriana Alarcón X 100%

Portal Marítimo Colombiano (PMC): 
www.dimar.mil.co 
Facebook: DimarColombia 
Twitter: @Dimarcolombia
YouTube: DimarColombia 
Issuu: DimarColombia

06/05/2015

Protocolos atención por canales
electrónicos.

Documento 30/04/2015 PD. Adriana Alarcón X 100%
Definición de Protocolos de atención por 
canales electrónicos

06/05/2015

Procedimientos para implementar
estrategia de participación por medios
electrónicos.

Procedimiento 30/04/2015 PD. Adriana Alarcón X 0%
Actividad aplazada para la siguiente 
vigencia

N/A

Realizar el procedimiento para APP «reporte
de incidentes por parte de los usuarios».

Procedimiento 30/04/2015 PD. Adriana Alarcón X 0%
Actividad aplazada para la siguiente 
vigencia

N/A

Implementar estrategia de participación 
por medios electrónicos.

Cultura de rendición de cuentas

SEGUIMIENTO

Publicar trimestralmente el avance del Plan de Acción 2015 de la Entidad en el Portal 
Marítimo Colombiano.

ACTIVIDAD

Publicar  la Estrategia de Gobierno en Línea  de la entidad en la web de Dimar.

Diseñar y ejecutar la estrategia de difusión de la Entidad de la información para la 
Rendición de Cuentas

INDICADOR / META
FECHA LÍMITE 
FINALIZACIÓN RESPONSABLE

Realizar difusión de la audiencia pública de Rendición de Cuentas.
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AVANCE OBSERVACIONES FECHA

Cultura de rendición de cuentas Informe 11/12/2015 PD. Adriana Alarcón X 100% Estudio de Percepción del ciudadano 26/11/2015

Acceso a la información pública

Inventario de Datos - 
Priorización y Plan 

Apertura de Datos - 
Documentar y 

Estructurar Datos - 
Publicar y Promocionar 

Datos Abiertos

30/12/2015
PD Adriana Alarcón 

TS Nancy Ovalle
X 80% https://www.dimar.mil.co/ 30/12/2015

Audiencia Pública
Consolidación de 

actividades realizadas
31/07/2015

TS. Angie Rubio
PD. Lisseth Ortega

X 90%
Pendiente implementación en la 
plataforma de producción del "Sistema 
para la Gestión de Actividades e Informes"

06/01/2015

Audiencia Pública
Informe de Gestión 

Publicado
13/02/2015 PD. Carlos Polanco X 100%

https://www.dimar.mil.co/content/inform
es-de-gestion-rendicion-de-cuentas

29/01/2015

Audiencia Pública
Cumplimiento de 
parámetros establecidos 
por el DAFP

31/03/2015 PD. Lisseth Ortega X 100%
https://www.dimar.mil.co/content/inform
es-de-gestion-rendicion-de-cuentas

19/03/2015

Audiencia Pública
Informe de audiencia 

pública de rendición de 
cuentas publicado

15/04/2015 PD. Lisseth Ortega X 100%
https://www.dimar.mil.co/content/inform
es-de-gestion-rendicion-de-cuentas

01/04/2015

Acceso a la información pública
Publicaciones 

realizadas/Publicaciones 
Programadas (2)

30 dias posterior 
al semestre 

vencido
PD Mauricio Maldonado X 100%

https://www.dimar.mil.co/content/plan-
estrategico-de-desarrollo-0
https://www.dimar.mil.co/content/model
o-integrado-de-planeacion
https://www.dimar.mil.co/content/metas-
e-indicadores-de-gestion
https://www.dimar.mil.co/content/resulta
dos-2015-plan-de-accion-e-indicadores-
mapa-estrategico

08/01/2016

Acceso a la información pública Documento Publicado
10 dias posterior 

al trimestre 
vencido

PD. Álvaro Martínez X 100%
https://www.dimar.mil.co/content/proyec
tos-en-ejecuci%C3%B3n

08/01/2015

Cultura de rendición de cuentas
Creación/actualización 

documentos
30/06/2015 PD. Lisseth Ortega X 100%

https://simec.dimar.mil.co/simec/doc/usr
doc;jsessionid=D996748BB952F0C8EE617BB
3C86D61FD?soa=12&mdl=doc&docId=13849
&__searcher_pos=s_documents:3

18/08/2015

Acceso a la información pública Documento Publicado 30/01/2015 PD. Juan Carlos Bernal X 100%
https://www.dimar.mil.co/content/plan-
de-mejoramiento

02/07/2015

Cultura de rendición de cuentas Documento 29/05/2015 PD. Lisseth Ortega X 100%
MEM-201500762 – MD-DIMAR-GPLAD-
AMEJC

15/07/2015

Cultura de rendición de cuentas
Presentación 

generalidades de 
rendición de cuentas

30/06/2015 PD. Alberto Amaya X 100%
Curso virtual de inducción - Funcionarios 
DIMAR (Intranet)

30/12/2015

Acceso a la información pública
información publicada - 

secciones 
28/06/2015

TS. Nancy Ovalle
TS. Pablo Trujillo

X 100%
Actualización de micrositios en el Protal 
Marítimo Colombiano 
https://www.dimar.mil.co/

18/12/2015

Acceso a la información pública
información intervenida 

y/o actualizada/ bases 
de datos

30/12/2015
TS. Nancy Ovalle
TS. Pablo Trujillo

X 100%
https://www.dimar.mil.co/  -  
Herramientas de interacción

28/12/2015

Acceso a la información pública Documento Publicado 27/02/2015 PD Mauricio Maldonado X 100%
https://www.dimar.mil.co/sites/default/fi
les/atach/documento_de_alcances_plan_d
e_accion_2015_0.pdf

22/04/2015

83%CUMPLIMIENTO ESTRATEGIA

Descripción del alcance de las actividades del Plan de Acción Institucional previstas para 
la vigencia

Realizar estudio de percepción del ciudadano.

Definir y estructurar contenido tematico que contribuyan a la interiorización de la 
cultura de rendición de cuentas en los servidores públicos de la Entidad.

Gestionar la inclusión en el curso de inducción de temas relacionados con la rendición 
de cuentas.

Poner a disposición de los ciudadanos toda la información de carácter pública, a través 
de diversos canales.

Intervenir y/o actualizar la información que se encuentra publicada en los sistemas de 
información y en la base de datos aplicando la Ley de protección de datos.

Divulgar y publicar en la web el informe de la audiencia pública de rendición de cuentas, 
incluyendo la evaluación del proceso de rendición de cuentas y sus resultados.

Publicar semestralmente los indicadores de eficacia de los objetivos del Plan Estrategico 
de Desarrollo .

Publicar Proyectos de Inversión 2015 y avance trimestral

Definir y/o actualizar el procedimiento y formatos relacionados con la Rendición de 
Cuentas de la entidad, basados en el CONPES 3654 de 2010

Publicar Plan de Mejoramiento Institucional 2014

Fortalecer la apertura de datos primarios a la ciudadanía (Inventario de Datos - 
Priorización y Plan Apertura de Datos - Documentar y Estructurar Datos - Publicar y 
Promocionar Datos Abiertos (Acoes)

Definir e implementar en el aplicativo "Sistema para la Gestión de Actividades e 
Informes" un mecanismo que permita consolidar los registros de las actividades de 
rendición de cuentas realizadas por las Unidades durante el año 2015, consideradas 
como: Espacio de información, diálogo e incentivos entre la Entidad y la ciudadanía.

Consolidar y publicar Informe de Gestión vigencia 2014

Programación, coordinación y ejecución Audiencia Pública de Rendición de Cuentas

SEGUIMIENTO
ACTIVIDAD INDICADOR / META

FECHA LÍMITE 
FINALIZACIÓN RESPONSABLEMECANISMO

 
Tabla 1 Evaluación de la Estrategia de Rendición de Cuentas 2015
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Tabla 2 Evaluación Estrategia Rendición de Cuentas 2015 por mecanismos 
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2. Diagnóstico Proceso de Rendición de Cuentas 

 

De acuerdo con lo establecido en el Manual Único de Rendición de Cuentas, se 

realiza el análisis del estado del proceso de rendición de cuentas de la entidad a 

través del diagnóstico, lo anterior con el fin de contar con la información necesaria 

para diseñar la estrategia para la siguiente vigencia, los resultados se presentan a 

continuación:  

 

 
 

 
Tabla 3 Diagnóstico Estrategia de Rendición de Cuentas - Información 
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Tabla 4 Diagnóstico Estrategia de Rendición de Cuentas - Diálogo 

 

 
Tabla 5 Diagnóstico Estrategia de Rendición de Cuentas - Incentivos 

 

Diagnóstico de cumplimiento proceso de Rendición de Cuentas 2014-2015 

 

 
Ilustración 1. Nivel de cumplimiento proceso de Rendición de Cuentas 2015 por Elementos 
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3. Formulación Estrategia de Rendición de Cuentas 2016 

 

Con base en las oportunidades y las debilidades de la organización respecto al 

proceso de rendición de cuentas, se establecen unas actividades de corto y 

mediano plazo, de las cuales se han elegido estratégicamente aquellas que se 

realizarán durante la presente vigencia. Algunos aspectos de la formulación de 

esta estrategia consisten en decidir qué componentes de la rendición de cuentas 

(información, diálogo o incentivos) serán desarrollados con el fin de dar 

cumplimiento a los objetivos del CONPES 3654 de 2010, de acuerdo con los 

recursos financieros y no financieros, recursos humanos y logísticos. 
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Tabla 6 Estrategia de Rendición de Cuentas Dimar 2016 


