Ministerio de Defensa Nacional

Direccion General Maritima
Autoridad Maritima Colombiana

lan

nticorrupcign y de
tencion al

T EGET DIMAR

cUcc

@DimarColombia

“Consolidamos nuestro pais maritimo”




Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano 2022

Tabla de Contenido

Listado de Abreviaturas
Listado de Tablas
Listado de llustraciones

Introduccion

1. Contexto Organizacional..............cccoeviiiiiiiiiieie e, 8
1.1 Estructura del Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano........ 9
1.2 Politica Anticorrupcion y Soborno.........ccceeeveeeeeiiiiiiiiiiccceeeeee, 10
1.3 INAICAUOIES ...t 13
i Vo] g (o =T o TP RSRSRP 13
RS TRST=To [ 1] 01 T= o | (o 13

2. COMPONENTES.. .o e 14
2.1 Plan Anticorrupcion - Riesgos 2022 ...........covvveviviiiiieieeeeeeeeeeee, 15
2.2 Racionalizacion de Tramites .........cccoeeeiiiiiiiiiieeeeeeeeee 18
2.3 Rendicion de Cuentas ...........coooeeeiieiiiiieieccceee e 18
2.4 Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano ................. 19
2.5 Transparencia y Acceso a la Informacion..............ccccoeeeeeeeeenn, 20
2.6 Iniciativas AdICIONAIES ...........ouvviiiiiiii e 20

3. ANEXOS .. ittt 21

Direccion General Maritima 2 Autoridad Maritima Colombiana



Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano 2022

Listado de
Abreviaturas

ACOES: Area de Comunicaciones Estratégicas

ASEPAC: Oficina de Servicio y Participacién Ciudadana
ASIMPO: Area de Seguridad Integral Maritima y Portuaria
DAFP: Departamento Administrativo de la Funcién Publica
DIMAR: Direccion General Maritima

GLEMAR: Grupo Legal Maritimo

GPLAD: Grupo de Planeacidén

GRUCOG: Grupo de Coordinacion General

GRUDHU: Grupo de Desarrollo Humano

GRUINCO: Grupo de Informatica y Comunicaciones

N/A: No Aplica

PED: Plan Estratégico de Desarrollo

PQRS: Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias - Sistema de atencién a
peticiones

PETI: Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién
SGC: Sistema de Gestion de la Calidad

SIMEC: Sistema de Mejoramiento Continuo

SITMAR: Sistema Integrado de Trafico Maritimo
SUBAFIN: Subdireccion Administrativa y Financiera
SUBDEMAR: Subdireccion de Desarrollo Maritimo
SUBMERC: Subdireccién de Marina Mercante

Direccion General Maritima 3 Autoridad Maritima Colombiana



Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano 2022

Lista de tablas

Tabla 1. Estructura del Plan Anticorrupcion y atencion al ciudadano 2022......9
Tabla 2 . Riesgos de corrupcCion DIMAR 2022 .........ccovviiiiiiiieiiiiiiiiiiiieeaaeaeeenn 17
Tabla 3 Canales de atencion disponible de Dimar.......cccccccvvvvviiiiiiiiiiiinennenn. 19

Direccion General Maritima 4 Autoridad Maritima Colombiana



Lista de ilustraciones

llustracion 1. Publicacion Previa Plan Anticorrupcion
y Atencion al Ciudadano 2022...........ccccceueeuiinmiiiiiiiiiieieeeeeeeeee. 16
llustracién 2. Publicacion afiche para carteleras PAAC 2022 ............ccccceeennn... 16

Direccion General Maritima 5 Autoridad Maritima Colombiana



Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano 2022

Introduccion

La Direcciéon General Maritima en cumplimiento de la normatividad vigente y
aplicable, continua con el disefio y gestion de sus estrategias referentes al Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, con el fin de fomentar la transparencia
en su gestion institucional, mejorar la prestacion de sus servicios, entrega de sus
productos a los ciudadanos y construir la confianza de éstos en la administracion
publica, a partir del ejercicio eficiente de la Autoridad Maritima Colombiana.

Para la vigencia 2022 el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano se
integra al Modelo Integrado de Planeacion y Gestion conforme a las politicas
de Integridad, Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha contra la
corrupcioén, Servicio al ciudadano, Racionalizacion de tramites y Control interno.

Finalmente, se reitera el compromiso de las acciones tomadas por la Direccién
General Maritima para tener acercamiento y agregar valor a la ciudadania en
su labor diaria, siendo participes tanto de sus tramites y servicios, como de la
construccion de pilares gue conlleven a la consolidacion de Colombia como Pais
Maritimo.
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Objetivo

Dar cumplimiento a la normatividad aplicable y contextualizar el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la Direccion General Maritima,
con el fin de fortalecer los procesos institucionales en torno a la lucha contra
la corrupcion, rendir cuentas de forma permanente a las partes interesadas,
afianzar la participacion ciudadana en la toma de decisiones de la Entidad,
mejorar permanentemente el acceso a la informacion publica y la optimizaciéon
de los tramites y otros procedimientos administrativos (Servicios).

Alcance

El Plan Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano de la Direccion General
Maritima, aplica para todos los servidores publicos (Funcionarios y Contratistas),
gue contribuyen de forma directa e indirecta a la gestion de las actividades
enmarcadas en los diferentes procesos en el marco de las funciones de la
Autoridad Maritima Colombiana.
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Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano 2022

1.1 Estructura del Plan
Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano

Mediante Circular No. CR-20210155 de fecha 01/10/2021, se dan Lineamientos
para el cierre y evaluacion de Planes Institucionales Dimar 2021 vy
formulacién vigencia 2022, en donde se incluye la formulacion del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2022; la formulacion de los
componentes se realiza en coordinacion con los responsables de las politicas
del MIPG nombrados en la resoluciéon Nro. 0080-2021 MD-DIMAR-GRUCOI del
08 de febrero de 2021.

Para la vigencia 2022, el Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano tiene
una distribucion que facilita la articulacion entre las Politicas del MIPG y los
componentes del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano con un total de
153 actividades dentro de los componentes asi:

Tabla 1. Estructura del Plan Anticorrupcion y atencion al ciudadano 2022

Dimension y Politica MIPG 2022 Componentes PAAC DIMAR 2022 N° Actividades

1. Dimensién Talento Humano
Politica No 5 Integridad Componente Iniciativas Adicionales. 10

3. Dimensién Gestion con Valores para Resultados
Componente Mecanismos para mejorar la

Politica No 8 de Servicio al ciudadano Atencion al Ciudadano. (Servicio al 51
Ciudadano)

Politica No 9 de Participacion Componente Estrategia de Rendicion de 37

Ciudadana en la Gestion Publica Cuentas Dimar

Pc’>llt!ca No 10 de Racionalizacion de Componente Racionalizacién de Tramites. 13

tramites

5. Dimension Informacién y Comunicacion

Politica No 6 de Transparencia, .
Componente Mecanismo para la

acceso a la informacién publicay : L 24
‘s Transparencia y Acceso a la Informacion.
lucha contra la corrupcion
7. Control Interno
Politica No 19. de Control Interno Compon_(?nte Gestion del Riesgo de 18
Corrupcion
Total Actividades del PAAC 2022 153

Direccion General Maritima 9 Autoridad Maritima Colombiana



Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano 2022

1.2 Politica Anticorrupcion
y Sohorno

La Politica Anticorrupcion y soborno de Dimar tiene como proposito declarar
publicamente el compromiso con un actuar ético y transparente, y conducir las
actuaciones de la Autoridad Maritima y de todos los funcionarios y contratistas de
Dimar bajo una filosofia de ‘cero tolerancia’ a actos que contrarien los principios
organizacionales.

1.2.1. Compromisos frente a la lucha anticorrupcion

Dimar estd comprometida con la lucha anticorrupcién, de manera que en
cumplimiento de los estandares internacionales y los lineamientos nacionales
en la materia asume los siguientes compromisos:

» Frente ala corrupcion. El rechazo a toda practica corruptay como parte de
la adopcion de mecanismos tendientes a limitar, impedir, prevenir y combatir
la corrupcion, implementamos como minimo las siguientes medidas:

- Actua bajo la orientacion de los principios éticos establecidos en el
Cadigo de Etica e Integridad de la Direccién General Maritima.

- Suscribe un acta de compromiso ético.

- Da publicidad a la promulgacion de normas éticas y advertimos sobre
la determinacion inquebrantable de cumplirlas en el giro ordinario de
nuestras actividades.

- Propende porque todos los procedimientos sean claros, equitativos,
viables y transparentes.

- Denuncia las conductas irregulares.

- Se capacita en materia de ética y responsabilidad social en todos los
niveles, como parte de un gran esfuerzo pedagogico.

* Frente al soborno. El compromiso gira en torno a evitar y reportar cualquier
acto de soborno, ofrecimiento de dadivas, regalos, o en general, cualquier
beneficio o incentivo para llevar a cabo un acto ilegal o deshonesto que
guebrante la confianza en el manejo de los procesos de Dimar. El soborno
dirigido por o hacia un servidor publico constituye delito, por lo cual la
Entidad adelantara las acciones legales correspondientes.
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* Frente a la pirateria. Dimar vela porgue se respeten las

e normas de proteccion a la propiedad intelectual y los

» derechos de autor, adicionalmente cumple las disposiciones

 internas que rigen el uso de internet y del correo electrénico en Dimar; en
general de las politicas de seguridad informatica.

* Frente a la revelacion de la informacion. Dimar implementa la politica
de acceso a la informacién publica, siguiendo los lineamientos de la Ley
de Transparencia y Acceso a Informacion Publica Nacional; divulgando
proactivamente la informacién publica de manera oportuna y garantizando
su veracidad y accesibilidad, para lo cual inicia un proceso de revision y
actualizacion de informacion a través de medios fisicos y electronicos.

* Frente a los conflictos de interés. EI compromiso se enmarca en evitar
la presentacion de un conflicto de interés y en el evento de que ocurra
informarlo al superior jerarquico.

* Frente ala seleccidon de personal. El compromiso gira en torno a que para
la seleccion y vinculacion de personal, no se tendran en cuenta factores
subjetivos, de afecto o relaciones familiares.

* Frente a la seguridad en la informatica. Los integrantes de la Direccion
General Maritima son responsables de utilizar los recursos informaticos
de acuerdo con los derechos que se les asignen, de conformidad con sus
funciones y los perfiles de acceso otorgados, sobre la base de conocer y
cumplir las regulaciones en seguridad informatica.

Adicionalmente y bajo la filosofia ‘cero tolerancia’ a actos que contrarien
los principios institucionales, se aclaran las siguientes circunstancias que
permitiran que la lucha anticorrupcion sea efectiva en la Entidad:

» Cortesias, las Unicas cortesias permitidas en la Entidad son las de caracter
empresarial o corporativo, las cuales tienen como finalidad generar
recordacion empresarial, de manera que no comprometan la capacidad de
toma de decisiones objetivas y transparentes; obligando a los destinatarios
del Cdédigo de Etica e Integridad a evitar que el ofrecimiento o recepcién de
cortesias se entiendan como una indebida influencia. No se deben ofrecer
o recibir bajo ninguna circunstancia:
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- Aquellos que tengan como finalidad directa o indirecta
recompensar, influenciar, inducir o apoyar conductas
inapropiadas en el manejo de cualquier tipo de actuacion
o relacion presente o futura. Se indican a titulo meramente enunciativo:
bienes o servicios ilicitos, o que violen alguna ley o reglamento; dinero en
efectivo, acciones, préstamos o similares, bienes o servicios de beneficio
personal o familiar; bienes o servicios de contenido sexual, o que
comprometan la reputacion de Dimar o cualquiera de sus colaboradores.

- Aquellos que tengan como finalidad directa o indirecta influir en latoma de
decision dentro de cualquier proceso o que comprometan la objetividad
en cualquier actuacion; por ejemplo, los destinados a personas que
hacen parte de procesos de contratacion.

* Intermediarios, los funcionarios y contratistas de la entidad, se abstendran
de propiciar, realizar, influir, o por cualquier medio, caer en cualquier acto de
corrupcién, incluyendo la intermediacién por medio de la cual se realicen
pagos ilegales o ilicitos en nombre de Dimar.

Para conservar la transparencia en el relacionamiento de la Entidad, las
siguientes constituyen pautas minimas que deben ser tenidas:

- Cumplimiento de procesos y procedimientos de seleccién de personal
y de contratistas, de manera que se garantice la debida diligencia en la
verificacion de los antecedentes a que haya lugar, a efectos de evitar,
prevenir o minimizar materializacion de riesgos de corrupcion.

- Abstenerse de contratar o negociar con terceros e intermediarios si se
advierte que incurrira en algun acto de corrupcion en nombre de Dimar.

- Advertir y denunciar cualquier aspecto relacionado con riesgos de
corrupcién por parte de terceros e intermediarios
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1.3 Indicadores

El Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano se medira a través de dos
indicadores con periodicidad cuatrimestral, creados en la herramienta de
mejoramiento continuo SIMEC, teniendo como referencia los criterios definidos
en la Guia de formulacién y seguimiento de indicadores de la

Entidad (G3-00-GUI-003). Estos indicadores son los siguientes:

1.3.1. Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se
alcanzan los resultados planificados.

Cumplimiento de las tareas _ Tareas Finalizadas del PAAC 2022
programadas en PAAC 2022 Tareas Planeadas del PAAC 2022

1.3.2. Eficacia: Relacién entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Cumplimiento oportuno de las tareas _ Tareas Finalizadas del PAAC 2022 en la fecha programada
programadas en PAAC 2022 Tareas Planeadas del PAAC 2022

1.4 Monitoreo

El monitoreo del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2022, lo hara el
Grupo de Planeacion a través de la plataforma SIMEC - Sistema de Mejoramiento
Continuo, herramienta empresarial.

1.5 Seguimiento

El seguimiento lo realizara la oficina de Control Interno, tres veces al afio asi:
* Primer seguimiento:  Con corte al 30 de abiril.
» Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto.
» Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre.

Y la publicacién de estos seguimientos debera realizarse 10 dias después de
realizarlos.
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2.l Plan Anticorrupcion -
Riesgos 2022

2.1.1  Politica de Administracion del Riesgo

La Direccion General Maritima se compromete a establecer como estrategia
la identificacion, tratamiento, manejo y seguimiento de los riesgos de Gestion,
Corrupcion y Seguridad Digital a través de la creacion y/o fortalecimiento de
controles que incidan en la prevencion de la materializacion del riesgo y
acciones de contingencia en caso de gue esto suceda, con el fin de garantizar el
cumplimiento de los objetivos institucionales de la Entidad.

Debido a lo anterior, la Dimar se compromete a controlar todos aquellos riesgos
negativos que se identifigue que pueden impedir el cumplimiento de los objetivos
institucionales y potencializar los riesgos positivos (oportunidades) mediante una
efectiva administracion de los mismos (G3-00-PRO-005 Gestion de Riesgos),
como herramienta de gestidon que responda a las necesidades de la Entidad;
contando con la participacién activa de los servidores publicos responsables
de los procesos y subprocesos, quienes deberan identificar, analizar y definir
actividades de control para mitigar la materializacion de los riesgos negativos.

2.1.2 Construccion del Mapa de riesgos de corrupcion

El mapa de riesgo de corrupcion se construyo con base a los lineamientos dados
en el procedimiento Gestién del Riesgo G3-00-PRO-005 version 6 el cual se
encuentra alineado a las directrices de la Guia para la administracion del riesgo
y el disefio de controles en entidades publicas version 5 del Departamento
Administrativo de la Funcion Publica - DAFP Diciembre 2020.

2.1.3 Consulta y divulgacion del mapa de riegos de
corrupcion

La Direcciéon General Maritima a través del Portal Maritimo Colombiano da a
conocer de manera preliminar a la ciudadania en general el Plan Anticorrupciony
Atencidn al Ciudadano para la vigencia 2022 incluyendo todos sus componentes,
con el fin de hacer de éste un proceso participativo.
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Conmutador
601 328 68 00

Linea gratuita nacional
01 8000 115 966

La Direccion General Maritima invita a los ciudadanos,
veedores, organizaciones no gubernamentales , entes de control 01 8000 911 670
, comunidad académica, funcionarios piblicos y usuarios a
consultar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano
2022. Sus comentarios, observaciones, consideraciones y Correo electrénico
sugerencias al Plan, puede hacerlas a través de: nen @R e Ee

Ingrese

S S S

llustracion 1. Publicacién Previa Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano 2022

“Hllﬂrf/l" Ministerio de Defensa Nacional
~ Direccion General Maritima

N~ Autoridad Maritima Colombiana

La Direccion General Maritima invita a los

ciudadanos, veedores, organizaciones no
gubernamentales , entes de control, comunidad
acadeémica, funcionarios pablicos y usuarios a consultar el
Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 2022. Sus
comentarios, observaciones, consideraciones y
sugerencias al Plan, puede hacerlas a través de:

Conmutador
601 328 68 00

Linea gratuita nacional
01 8000 115 966

Linea Anticorrupcion
01 8000 911 670

Correo electronico
dimar@dimar.mil.co

RUTA:

www.dimar.mil.co
Planeacion/Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano

llustracion 2. Publicacién afiche para carteleras PAAC 2022
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2.1.4  Monitoreo, Revision y Seguimiento

La Direccion General Maritima a traves del procedimiento Gestion de Riesgos
(G3-00-PRO-005) version 6, establece los roles y responsabilidades de los
actores del riesgo y control de la entidad de forma articulada con las lineas de
defensa de la Politica de Control Interno del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion-MIPG.

2.1.5 Riesgos de Corrupcion

Para la vigencia 2022 |la Entidad actualizo los riesgos de corrupcion identificando
(12) riesgos de corrupcion, es de aclarar que los riesgos de corrupcion se
identifican y agrupan de acuerdo con los procesos de la entidad.

Tabla 2 . Riesgos de corrupcion DIMAR 2022

NO DE

PROCESO RIESGO NOMBRE DEL RIESGO
G5-(!2_Ser\_/!cm Posibilidad de recibir o solicitar dadivas para beneficio propio o de un
Participacion 1
X tercero
Ciudadana
G1-00 Gestion 2 Posibilidad de manipular, adulterar u ocultar informacién, usando el poder
Directiva del cargo en beneficio propio o de un tercero

Posibilidad de extralimitarse en sus funciones sobrepasando los limites
3 de responsabilidad, autoridad y capacidad para decidir lo que le

corresponde a las funciones de su cargo. ( Extralimitacion de funciones)

Posibilidad de recibir o solicitar dadiva o beneficio a nombre propio o de
4 un tercero por la labor que se realiza en el ejercicio de Control Interno (

Clientelismo , Amiguismo y concusion)

Posibilidad de afectacion reputacional en la elaboracion de Pliegos de

E1-00 Control Interno
Institucional

A5-02 Gestion 5 condiciones/ Solicitud de documentos / Invitacion publica encaminados al
Administrativa Y favorecimiento de un contratista para beneficio propio o de un tercero
Logistica 6 Posibilidad de no desempenio correcto de funciones como supervisor de
contrato o convenio para beneficio propio o de un tercero
L. Posibilidad de afectacién reputacional por recibir o solicitar cualquier
A5-01 Gestion . - ) . .
Fi . 7 dadiva o beneficio a nombre propio por realizar un pago a un tercero sin
inanciera . Ay
cumplir los requisitos.
A4-01 Administracion 8 Posibilidad de utilizar la informacién personal de los funcionarios, en
Del Talento Humano beneficio propio o de un tercero
. Posibilidad alteracion y/o robo de la informacion técnica y administrativa

A3-00 Gobierno y . . . o - .

.. . 9 registrada en los sistemas de informacion para beneficio propio o de un
Gestion De Tics tercero
A2-00 Gestion Posibilidad de ocultar o eliminar informacion considerada publica para los
Documental y De 10 usuarios por parte de un funcionario o contratista en beneficio propio o un
Contenido tercero
A1-00 Gestion 1 Posibilidad de no registrar las actuaciones, ni correcciones de las
Juridica investigaciones en el SIJ-DIMAR para beneficio de particulares
M5-00 Proteccién del Probabilidad de que por accién u omisién se den violaciones a la

12 imparcialidad y/o confidencialidad asociada a las actividades del

Medio Marino

Direccion General Maritima
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Para consultar el detalle del componente de actividades para mitigar
los Riesgos de corrupcién ver el anexo 1: Gestion del Riesgo de
Corrupciéon -Mapa de Riesgos de Corrupcion.

2 .2 Racionalizacion de Tramites

El componente de racionalizacion de tramites se encuentra articulado con la
Politica de racionalizacion de tramites, Politica participacién ciudadana, Politica
de Transparencia y acceso a la informacion publica y politica de servicio al
ciudadano del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, promoviendo
gue los tramites que se establezcan en la Direccion General Maritima sean
eficientes, agiles y oportunos, sin que esto implique un esfuerzo y costo adicional
para el usuario.

Dimar ha adelantado actividades en las etapas de inscripcion, racionalizacion,
estandarizacion y automatizacion de tramites, que son actualizadas en el médulo
de informacién de los tramites en el Sistema Unico de Informacion de Tramites-
SUIT con el propdsito de mejorar la prestacion de los servicios al ciudadano
como fin dltimo de la mision de la Entidad.

Para consultar el detalle del componente ver el anexo 2: Racionalizacion de
Tramites.

O 3 Rendicién de Cuentas

A través de las actividades del Componente de Rendicién de Cuentas para la
vigencia 2022 se dara a conocer los resultados de la gestion a los ciudadanos y
se recibira retroalimentacion de nuestros grupos de valor e interés bajo los tres
elementos: Informacion, Dialogo y Responsabilidad.

Para consultar el detalle del componente ver el anexo 3: Rendicién de Cuentas.
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2.4l Mlecanismos para
Mejorar la Atencion
al Ciudadano

La Direccion General Maritima Para la vigencia 2022 continia mejorando la
calidad del servicio que se presta garantizando que respondan a las necesidades
y expectativas del ciudadano.

2.4.1. (Canales de atencion disponibles

La Direccion General Maritima cuenta con canales de atencion como chat,
correo, modulo de atencion a peticiones, entre otros, que facilitan tanto la gestion
institucional, como al ciudadano, en términos de tiempo y costos para contactarse
con la Entidad.

La Entidad cuenta con los siguientes canales de atencion:
Tabla 3 Canales de atencion disponible de Dimar

09009
@DimarColombia

-
s’ ~
Ve

)

\ =

Sede Electronica:
https://servicios.dimar.mil.co/

) SE-tramitesenlinealinfol/inicio.
T do#no-back-button

Atencion presencial en su ’
sede central en Bogota: A
Cra 54 # 26-50 CAN I I ‘

'w
\
|

A

Linea Anticorrupcion, ‘
gratuita a nivel nacional: o060 Chat:
\ . .
Lig:a gggﬂaﬂ:g;? \ , https://www.dimar.mil.co/chat-1
01 8000 115 966 h
Linea Bogota:
601 328 6800 » .

; Atencion presencial unidades regionales:

https://dimar.maps.argis.com/apps
IShortlist/index.html?appid=5a768
8067da64094a504b23e4cb75c66

Correo electronico:
dimar@dimar.mil.co

Para consultar el detalle del componente ver el anexo 4: Mecanismos para mejorar
la Atencion al Ciudadano.
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2.5 Transparencia y
Acceso a la Informacion

La Direccidon General Maritima implementa el componente de transparencia
y acceso a la informacion publica articulado con la Politica de Acceso a la
Informacién Publica y Lucha contra la corrupcion garantizando el acceso de
nuestros grupos de valor e interés a la informacion publica (transparencia Activa)
y dando respuesta clara y oportuna a las solicitudes de peticiones, gquejas,
reclamos, sugerencias y denuncias) transparencia pasiva).

Para consultar el detalle del componente ver el anexo 5: Transparencia y Acceso
a la Informacion.

=Yz Iniciativas Adicionales

La Direccion General Maritima articula la politica de integridad al componente de
iniciativas adicionales acatando las recomendaciones del DAFP para la vigencia
2022. En esta politica se incluye la implementacion del codigo de integridad y la
gestion de conflicto de intereses.

Para consultar el detalle del componente ver el anexo 6: Iniciativas Adicionales.
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Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano 2022
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Anexo 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion -
| u
Mapa de Riesgos de Corrupcion
v | oomitcador | cme [ | TR | zominernie | cowees ] zomarosta [Pt ] procesos

* M5-00-COR-005 Identificacion de conflictos de interés
* M5-00-COR-007 Acta de entrega o de relevo del cargo del

Probabilidad de que por personal militar y de planta
accion u omision se den * M5-00-COR-002 Definicion de roles y responsabilidades del
violaciones a la . personal del laboratorio . * M5-00
1 imparcialidad yfo l\;'bif;f‘ecs"mes Mayor (4)  Casiseguro (5) ZONA RIESGO ALTA  * M5-00-COR-003 Libro de organizacion fﬂ%'\l'jAEl':L\EDSAGO rif;’ét:r e proteccion del
confidencialidad asociada a * M5-00-COR-006 Supervision de calculos y datos Medio Marino
las actividades del * M5-00-COR-004 Compromiso ético de confidencialidad e
laboratorio de la Dimar imparcialidad
* M5-00-COR-001 Revision de las solicitudes de servicios de
laboratorio

* A3-00-COR-003 Realizar capacitaciones en el uso y manejo de

Posibilidad alteracién y/o . . e
los sistemas de informacion

robo de la informacién

técnica v administrativa * A3-00-COR-001 Monitoreo a los perfiles asignados en los * A3-00
2 e istraga en los sistemas  XII. Corrupcion Catastrofico Posible (3) ZONA RIESGO sistemas de informacion ZONA RIESGO  * Reducirel Gobiernoy
g . ' P (5) EXTREMA * A3-00-COR-002 Seguimiento a la informacién que esta en los EXTREMA riesgo Gestion de
de informacion para . . 2
beneficio propio o de un sistemas de informacion. TICS
tercero * A3-00-COR-004 Control de cambios en los sistemas de
informacion

Posibilidad de afectacion
reputacional en la
elaboracion de Pliegos de

* A5-02-COR-002 Control a los Planes de Mejoramiento de los
hallazgos evidenciados por control interno, en las auditorias

condiciones/ Solicitud de realizadas al area de contratos especificamente a la estructuracién * A5-02
3 documentos / Invitacion XIl. Corrupcién Mayor (4) Probable (4) ZONA RIESGO ALTA de Rllegos de condiciones/ Solicitud de documentos / Invitacion ZONA RIESGO _Ewtar el Gest_lop .
ublica encaminados al publica. BAJA riesgo Administrativa
P - * A5-02-COR-001 Ejecucion de capacitaciones a funcionarios que y Logistica
favorecimiento de un - p
. - participan en la etapa precontractual para la celebracién de
contratista para beneficio contratos

propio o de un tercero
Posibilidad de afectacién

EEET e PRl e * A5-01-COR-002 Verificacién del los pagos

solicitar cualquier dadiva o e . . ., e . * A5-01
4  beneficio a nombre propio  XIl. Corrupcién Moderado b bt (4) ZONA RIESGO ALTA A GO L] AEEgEIEyIe o (& ClEEDeEEn 6 26 Lol NESeD | RSUETEl o
. (3) capacitaciones y actualizaciones a los funcionarios del proceso en MODERADA riesgo . .

por realizar un pago a un Financiera

. . SIIF, SAP y normatividad aplicable
tercero sin cumplir los

requisitos.
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Anexo 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion -
Mapa de Riesgos de Corrupcion

Posibilidad de extralimitarse
en su funciones
sobrepasando los limites de
responsabilidad, autoridad y
capacidad para decidir lo
que le corresponde a las
funciones de su cargo.
(Extralimitacion de
funciones)

XIl. Corrupcién

Posibilidad de manipular,

adulterar u ocultar

informacion, usando el poder XlI. Corrupcion
del cargo en beneficio propio

o de un tercero

Posibilidad de no
desempefio correcto de
funciones como supervisor
de contrato o convenio para
beneficio propio o de un
tercero

XIl. Corrupcién

Posibilidad de no registrar
las actuaciones, ni
correcciones de las
investigaciones en el SIJ-
DIMAR para beneficio de
particulares

XIl. Corrupcién

Direccion General Maritima

Catastrofico

(5)

Catastrofico

®)

Mayor (4)

Mayor (4)

Posible (3)

Posible (3)

Probable (4)

Posible (3)

ZONA RIESGO
EXTREMA

ZONA RIESGO
EXTREMA

ZONA RIESGO ALTA

ZONA RIESGO ALTA

* E1-00-COR -003 Verificacion de funciones y limitaciones del
grupo de Control Interno

* G1-00-COR-001 Realizar seguimiento a las instrucciones del Sr.

Director y/o Sr. GRUCOG

* A5-02-COR-003 Aseguramiento del correcto desempeiio de los
supervisores de los contratos

* A5-02-COR-004 Establecer y socializar los lineamientos que
definan las funciones de los supervisores de los contratos

* A1-00-COR-002 Visitas a las Capitanias de Puerto - Proceso
Gestion Juridica

* A1-00-COR-001 Informe de disponibilidad, consulta y
correcciones en el SIJ-DIMAR

23

ZONA RIESGO
EXTREMA

ZONA RIESGO
EXTREMA

ZONA RIESGO
ALTA

ZONA RIESGO
ALTA

Identificador Clase .Impacto P':Obab'hdad Zona inherente Controles Zona residual OpCIone_s e Procesos
inherente inherente W EL G

* Reducir el
riesgo

* Reducir el
riesgo

* Reducir el
riesgo

* Reducir el
riesgo

*E1-00
Control
Interno
Institucional

*G1-00
Gestion
Directiva

* A5-02
Gestion
Administrativa
y Logistica

*A1-00
Gestion
Juridica

Autoridad Maritima Colombiana
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Anexo 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion -
Mapa de Riesgos de Corrupcion

Identificador Clase .Impacto P':Obab'hdad Zona inherente Controles Zona residual OpCIone.s Procesos
inherente inherente de manejo

10

11

12

Posibilidad de ocultar o
eliminar informacién
considerada publica para los
usuarios por parte de un
funcionario o contratista en
beneficio propio o un tercero

XIl. Corrupcién

Posibilidad de recibir o
solicitar dadiva o beneficio a
nombre propio o de un
tercero por la labor que se
realiza en el ejercicio de
Control Interno
(Clientelismo, Amiguismo y
concusion)

XIl. Corrupcién

Posibilidad de recibir o
solicitar dadivas para
beneficio propio o de un
tercero

XIllI. Corrupcién

Posibilidad de utilizar la
informacion personal de los
funcionarios, en beneficio
propio o de un tercero

XIl. Corrupcién

Direccion General Maritima

Catastrofico

(®)

Catastrofico

®)

Catastrofico

(%)

Mayor (4)

Casi seguro (5)

Posible (3)

Casi seguro (5)

Probable (4)

ZONA RIESGO
EXTREMA

ZONA RIESGO
EXTREMA

ZONA RIESGO
EXTREMA

ZONA RIESGO ALTA

* A2-00-COR-004 Mantener el control de las solicitudes de
préstamos de documentacion

* A2-00-COR-002 Elaboracion de listas de control de expedientes
* A2-00-COR-005 Mantener el control del préstamo de carpetas de

archivos de gestion entre funcionarios y dependencias
* A2-00-COR-001 Levantar Inventario general de documentos
* A2-00-COR-003 Realizar inspeccion al archivo gestion

* E1-00-COR-002 Verificacion de informes emitidos para la
direccion
* E1-00-COR-001 Verificacion interdisciplinaria de informes
emitidos

* 55-02-COR-002 Seguimiento a la Calidad del Servicio

* G5-02-COR-001 Actualizacion de los requisitos y documentos
para acceder a los tramites y servicios de la entidad

* 35-02-COR-003 Formacion y Capacitacion

* A4-01-COR-002 Informar al jefe de la dependencia la
materializacion del Riesgo

* A4-01-COR-001 Sensibilizacion sobre la proteccion de datos
personales, informacion reservada y clasificada

24

ZONA RIESGO
EXTREMA

ZONA RIESGO
EXTREMA

ZONA RIESGO
EXTREMA

ZONA RIESGO
BAJA

* Reducir el
riesgo

* Reducir el
riesgo

* Reducir el
riesgo

* Asumir el
riesgo

* A2-00 Gestion
Documental y
de Contenido

* E1-00 Control
Interno
Institucional

* G5-02 Servicio
y Participacion
Ciudadana

* A4-01
Administracion
del Talento
Humano

Autoridad Maritima Colombiana
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Anexo 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion -

m e m ]
Mapa de Riesgos de Corrupcion - Actividades
v s [ Aciaas ook il panadal Foch it panesca|__Procssa_Jhreargmizata] __Ensgato |

Plan MIPG > D7 Control Interno > POL19 Control Interno >
1 PL9 PAAC DIMAR (Dto 612 de 2018) > Componente Gestion
del Riesgo de Corrupcion > Aprueba GLEMAR

Plan MIPG > D7 Control Interno > POL19 Control Interno >
PL9 PAAC DIMAR (Dto 612 de 2018) > Componente Gestion
del Riesgo de Corrupcion > Aprueba SUBAFIN > A5-02-COR-
002 Control a los Planes de Mejoramiento de los hallazgos
evidenciados por control interno, en las auditorias realizadas
al area de contratos especificamente a la estructuracion de
Pliegos de condiciones/ Solicitud de documentos / Invitacion
publica.

Plan MIPG > D7 Control Interno > POL19 Control Interno >
PL9 PAAC DIMAR (Dto 612 de 2018) > Componente Gestion

3 del Riesgo de Corrupcion > Aprueba SUBAFIN > A5-02-COR-
003 Aseguramiento del correcto desempefio de los
supervisores de los contratos

Plan MIPG > D7 Control Interno > POL19 Control Interno >
4 PL9 PAAC DIMAR (Dto 612 de 2018) > Componente Gestion
del Riesgo de Corrupcion > Aprueba GLEMAR

Plan MIPG > D7 Control Interno > POL19 Control Interno >
PL9 PAAC DIMAR (Dto 612 de 2018) > Componente Gestion
del Riesgo de Corrupcién > Aprueba SUBAFIN > A5-01-
COR-001 Aseguramiento de la ejecucion de las
capacitaciones y actualizaciones a los funcionarios del
proceso en SlIF, SAP y normatividad aplicable

Direccion General Maritima

Realizar informe sobre
disponibilidad,consulta y
correcciones en el SIJ-DIMAR
(Primer Semestre 2021)

01/jul/2022 00:00 15/jul/2022 23:59

Verificar el cumplimiento de los
planes de mejoramiento
establecidos para los hallazgos/
novedades en Pliegos de
condiciones/ Solicitud de
documentos / Invitacién publica-
Segundo semestre 2022

01/dic/2022 00:00 12/dic/2022 23:59

Realizar seguimiento al
desempefio de los supervisores de
los contratos - Informe Primer
Trimestre 2022

01/mar/2022 00:00 25/mar/2022 23:59

Realizar informe sobre visitas a las

Capitanias de Puerto e

15/dic/2022 23:59

Capacitar y actualizar a los
funcionarios del proceso en SIIF,
SAP y Normatividad aplicable -
Informe Segundo Semestre 2022

01/dic/2022 00:00 12/dic/2022 23:59

29

A1-00 Gestién
Juridica

A5-02 Gestién
Administrativa y
Logistica

A5-02 Gestion
Administrativa 'y
Logistica

A1-00 Gestion
Juridica

A5-01 Gestion
Financiera

Grupo Legal
Maritimo

Subdireccion
Administrativa y
Financiera

Subdirecciéon
Administrativa 'y
Financiera

Grupo Legal
Maritimo

Subdireccién
Administrativa 'y
Financiera

-Informe rendido a través del
SGDEA (Primer Semestre
2022)

-Analisis de acciones de
mejora relacionadas con
Pliegos de condiciones/
Solicitud de documentos /
Invitacién publica

-Soportes de seguimiento al
desempenio de los
supervisores

-Informe rendido a través del
SGDEA

-Soportes de capacitacion al
Area Financiera

Autoridad Maritima Colombiana
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Anexo 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion -

| | Y ] ]
Mapa de Riesgos de Corrupcion - Actividades
| euseon | civoso [ Fecha i paneaca e st pinescal _Proceso | veaorgnizatva | Envegavie |

Plan MIPG > D7 Control Interno > POL19 Control

Realizar informe sobre . -Informe rendido a través del
6 Interno > PL9 PAAC DIMAR (Dto 612 de 201.?) ” disponibilidad,consulta y correcciones en 01/dic/2022 00:00 15/dic/2022 23:59 A1_p9 Gestion Grupo Legal Maritimo  SGDEA (Segundo Semestre
Componente Gestién del Riesgo de Corrupcién > Juridica
el SIJ-DIMAR (Segundo Semestre 2021) 2022)
Aprueba GLEMAR
Plan MIPG > D7 Control Interno > POL19 Control
LED = R FAe G IR (RIS i E A1) = Realizar seguimiento al desemperfio de A5-02 Gestion  Subdireccion

Componente Gestién del Riesgo de Corrupcién >
Aprueba SUBAFIN > A5-02-COR-003
Aseguramiento del correcto desempenio de los
supervisores de los contratos

-Soportes de seguimiento al

los supervisores de los contratos - 01/sep/2022 00:00 26/sep/2022 23:59 Administrativa y Administrativa y desempeio de los supervisores

Informe Tercer Trimestre 2022 Logistica Financiera

Plan MIPG > D7 Control Interno > POL19 Control
Interno > PL9 PAAC DIMAR (Dto 612 de 2018) > Socializar al personal de contratacion la

Componente Gestion del Riesgo de Corrupciéon > normatividad relacionada con A5-02 Gestion  Subdireccion
8 Aprueba SUBAFIN > A5-02-COR-001 transparencia y anticorrupcion en los 01/dic/2022 00:00 12/dic/2022 23:59 Administrativa y Administrativa y -Soportes de socializacion
Socializacion de normatividad relacionada con procesos contractuales- Segundo Logistica Financiera

transparencia y anticorrupcioén en los procesos Semestre 2022
contractuales

Plan MIPG > D7 Control Interno > POL19 Control
Interno > PL9 PAAC DIMAR (Dto 612 de 2018) >
Componente Gestién del Riesgo de Corrupcién >

Aprueba SUBAFIN > A5-02-COR-002 Control a  Divulgar Instructivo de funciones A5-02 Gestion  Subdireccion
9 los Planes de Mejoramiento de los hallazgos supervisores de contratos en la Entidad - 01/jun/2022 00:00 24/jun/2022 23:59 Administrativa y Administrativa y -Soporte de socializacion
evidenciados por control interno, en las auditorias Informe Primer Semestre 2022 Logistica Financiera

realizadas al area de contratos especificamente a
la estructuracion de Pliegos de condiciones/
Solicitud de documentos / Invitacion publica.
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Anexo 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion -

10

11

12

13

14

Mapa de Riesgos de Corrupcion - Actividades

Actividad Fecha inicial planeada |Fecha final planeada Entregable

Articulacién

Plan MIPG > D7 Control Interno > POL19 Control
Interno > PL9 PAAC DIMAR (Dto 612 de 2018) >
Componente Gestién del Riesgo de Corrupcién >
Aprueba SUBAFIN > A5-02-COR-002 Control a
los Planes de Mejoramiento de los hallazgos
evidenciados por control interno, en las auditorias
realizadas al area de contratos especificamente a
la estructuracion de Pliegos de condiciones/
Solicitud de documentos / Invitacion publica.

Plan MIPG > D7 Control Interno > POL19 Control
Interno > PL9 PAAC DIMAR (Dto 612 de 2018) >
Componente Gestién del Riesgo de Corrupcién >
Aprueba SUBAFIN > A5-02-COR-003
Aseguramiento del correcto desempeiio de los
supervisores de los contratos

Plan MIPG > D7 Control Interno > POL19 Control
Interno > PL9 PAAC DIMAR (Dto 612 de 2018) >
Componente Gestién del Riesgo de Corrupcién >
Aprueba SUBAFIN > A5-02-COR-002 Control a
los Planes de Mejoramiento de los hallazgos
evidenciados por control interno, en las auditorias
realizadas al area de contratos especificamente a
la estructuracion de Pliegos de condiciones/
Solicitud de documentos / Invitacion publica.

Plan MIPG > D7 Control Interno > POL19 Control
Interno > PL9 PAAC DIMAR (Dto 612 de 2018) >
Componente Gestién del Riesgo de Corrupcion >
Aprueba ASEPAC > G5-02-COR-001

Plan MIPG > D7 Control Interno > POL19 Control
Interno > PL9 PAAC DIMAR (Dto 612 de 2018) >
Componente Gestidn del Riesgo de Corrupcién >
Aprueba ASEPAC > G5-02-COR-001

Direccion General Maritima

Divulgar Instructivo de funciones
supervisores de contratos en la Entidad - 01/dic/2022 00:00
Informe Segundo Semestre 2022

Realizar seguimiento al desempefio de
los supervisores de los contratos -
Informe Segundo Trimestre 2022

01/jun/2022 00:00

Verificar el cumplimiento de los planes
de mejoramiento establecidos para los
hallazgos/ novedades en Pliegos de
condiciones/ Solicitud de documentos /
Invitacion publica- Primer semestre 2022

01/jun/2022 00:00

Realizar mesas de trabajo con los

procesos misionales para la

actualizacién de los tramites en el SUIT - 15/ene/2022 00:00
| sem (Corresponde a la Politica de

Racionalizacion de Tramites)

Realizar mesas de trabajo con los

procesos misionales para la

actualizacién de los tramites en el SUIT - 01/jul/2022 00:00
Il sem (Corresponde a la Politica de

Racionalizacion de Tramites)

27

12/dic/2022 23:59

24/jun/2022 23:59

30/jun/2022 23:59

30/jun/2022 23:59

20/dic/2022 23:59

A5-02 Gestion  Subdireccion
Administrativa y Administrativa y
Logistica Financiera

A5-02 Gestion  Subdireccion
Administrativay Administrativa y
Logistica Financiera

A5-02 Gestion  Subdireccion
Administrativay Administrativa y
Logistica Financiera

G5-02 Servicio y Area de Servicio y
Participacion Participacion
Ciudadana Ciudadana

G5-02 Servicio y Area de Servicio y
Participacion Participacion
Ciudadana Ciudadana

-Soporte de socializacion

-Soportes de seguimiento al
desempeno de los supervisores

-Analisis de acciones de mejora
relacionadas con Pliegos de
condiciones/ Solicitud de
documentos / Invitacion publica

-Evidencias de mesas de trabajo
(correos con soportes, listas de
asistencia)

-Evidencias de mesas de trabajo
(correos con soportes, listas de
asistencia)

Autoridad Maritima Colombiana
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Anexo 1. Gestion del Riesgo de Corrupcion -
Mapa de Riesgos de Corrupcion - Actividades
[N°|  Aticulacion | Actividad | Fechainicial planeada |Fecha final planeada| _Proceso | Areaorganizativa | Entregable

Plan MIPG > D7 Control Interno > POL19 Control
Interno > PL9 PAAC DIMAR (Dto 612 de 2018) >
Componente Gestién del Riesgo de Corrupcién > Capacitar y actualizar a los funcionarios

Subdireccion

15 ﬁprueba S_UBAFIN > A_5—01-.(’30R—001 dellproceso en SlIF, S_AP y Normatividad 01/jun/2022 23:59 30/jun/2022 23:59 A§-01 Qestién Administrativa y -S.opor.tes de capacitacién al Area
seguramiento de la ejecucion de las aplicable - Informe Primer Semestre Financiera ) ; Financiera
o o Financiera
capacitaciones y actualizaciones a los 2022
funcionarios del proceso en SIIF, SAP y
normatividad aplicable
Plan MIPG > D7 Control Interno > POL19 Control
Interno > PL9 PAAC DIMAR (Dto 612 de 2018) > Socializar al personal de contratacion la
Componente Gestidn del Riesgo de Corrupcion > normatividad relacionada con A5-02 Gestion  Subdireccion
16 Aprueba SUBAFIN > A5-02-COR-001 transparencia y anticorrupcion en los 01/jun/2022 00:00 30/jun/2022 23:59 Administrativay Administrativa y -Soportes de socializacion
Socializacion de normatividad relacionada con procesos contractuales- Primer Logistica Financiera
transparencia y anticorrupcion en los procesos Semestre 2022
contractuales
Plan MIPG > D7 Control Interno > POL19 Control
Interno > PL9 PAAC DIMAR (Dto 612 de 2018) > Verificar el control realizado en A5-01 Gestién Subdireccion _Cuadro control de cuentas por
17 Componente Gestion del Riesgo de Corrupcion > contabilidad a las cuentas por pagar. 01/jun/2022 00:00 30/jun/2022 23:59 Financiera Administrativa y pagar
Aprueba SUBAFIN > A5-01-COR-002 Verificacion Segundo trimestre 2022 Financiera
del los pagos
Plan MIPG > D7 Control Interno > POL19 Control
> >
g;iggneikegg;?gnﬂzg?eg? d6e1 égreruzsgc’?r)n S Realizar seguimiento al desempefio de A5-02 Gestion  Subdireccion _Soportes de seguimiento al
18 A los supervisores de los contratos - 01/dic/2022 00:00 12/dic/2022 23:59 Administrativay Administrativa y . .
prueba SUBAFIN > A5-02-COR-003 | . o ) ; desempeiio de los supervisores
nforme Cuarto Trimestre 2022 Logistica Financiera

Aseguramiento del correcto desempenio de los
supervisores de los contratos
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Anexo 2. Racionalizacion de Tramites

Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano 2022

Beneficio al
ciudadano o

Fecha Inicial
Planeada

Articulacion Cod’|g¢? - Norr!brfe = Nombre de la Tarea Situacion actual _Mejora por
tramite tramite implementar

Registro de
conferencias
maritimas y/o
acuerdos de

transporte

maritimo
SUIT#192

1 192

Registro de
conferencias

3. Gestion con IS/

192 acuerdos de
valores pare transporte
resultados > 9. p
Racionalizacion de maritimo
Ami SUIT#192
tramites > Plan
Anticorrupcion y
de Atencion al
Ciudadano - PAAC
2022
Registro adicion
3 726 o] modlflcaC|on de
tarifas y recargos
SUIT#726
Registro adicion o
4 726 modificacion de

tarifas y recargos
SUIT#726

Direccion General Maritima

No se cuenta con una

Socializar el médulo .
herramienta para el

automatizado del .
s . manejo de la
tramite de Registro de . .
. oy informacion
conferencias maritimas .
conferencias
y/o acuerdos de iy
s maritimas y/o
transporte maritimo.

SUIT#192. acuerdosde
transporte maritimo.

No se cuenta con una
herramienta para el
manejo de la
informacion
conferencias
maritimas y/o
acuerdos de
transporte maritimo.

Automatizar el tramite
de conferencias
maritimas y/o acuerdos
de transporte maritimo.
SUIT#192.

No se cuenta con una
herramienta para el
manejo de la
informacion de
Registro adicién o

Socializar el médulo
automatizado del
tramite deRegistro
adicién o modificacion
de tarifas y recargos

SUIT#726.
y recargos

No se cuenta con una
herramienta para el
manejo de la
informacion de
Registro adicion o

Automatizar el tramite
deRegistro adicién o

modificacion de tarifas
y recargos SUIT#726.

y recargos

modificacion de tarifas

modificacion de tarifas

Sistematizacion del
tramite, Registro de
conferencias
maritimas y/o
acuerdos de
transporte maritimo
SUIT#192

Sistematizacion del
tramite, Registro de
conferencias
maritimas y/o
acuerdos de
transporte maritimo
SUIT#192

Sistematizacion del
tramite,Registro
adicién o
modificacién de
tarifas y recargos
SUIT#726

Sistematizacion del
tramite, Registro
adicién o
modificacién de
tarifas y recargos
SUIT#726

29

entidad

El usuario podra
realizar la

radicacion de su
tramite en linea.

El usuario podra
realizar la

radicacion de su
tramite en linea.

El usuario podra
realizar la

radicacion de su
tramite en linea.

El usuario podra
realizar la

radicacion de su
tramite en linea.

14/02/2022
0:00

15/04/2022
0:00

14/02/2022
0:00

15/04/2022
0:00

Fecha Final Descripcion de la Dependencia
Entregable
Planeada tarea Gestor
Realizar las
capacitaciones

correspondientes del
modulo de Registro de  Reuniones, acta 'y

15/04/2022 conferencias maritimas listas de
23:59 y/o acuerdos de asistencia,
transporte maritimo informe

SUIT#192 a los
usuarios del sistema a
implementar.

Evidencias de la
entrada en
funcionamiento
del médulo de
Registro de
conferencias
maritimas y/o
acuerdos de

Implementacion y
puesta en marcha del
modulo de Registro de
15/07/2022 0:00 conferencias maritimas
y/o acuerdos de
transporte maritimo

SUIT#192 transporte AIEE) e
e Transporte
maritimo Maritimo
SUIT#192
Realizar las
capacitaciones

correspondientes del

modulo de Registro Reuniones, actay

15/04/2022 L . listas de
. adicién o modificacion - .
23:59 . asistencia,
de tarifas y recargos .
informe

SUIT#726 a los
usuarios del sistema a
implementar.

Evidencias de la
Implementacion y entrada en
puesta en marcha del funcionamiento
moédulo de Registro del médulo de
adicion o modificacion  Registro adiciéon o
de tarifas y recargos modificacion de
SUIT#726 tarifas y recargos

SUIT#726

15/07/2022 0:00

Autoridad Maritima Colombiana
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Anexo 2. Racionalizacion de Tramites

n Articulacion

3. Gestion con
valores para
resultados > 9.
Racionalizacion de
tramites > Plan
7 Anticorrupcién y de
Atencion al
Ciudadano - PAAC
2022

Codigo

del

tramite

787

N/A

N/A

N/A

Nom,br? = Nombre de la Tarea Situacion actual .Mejora por
tramite implementar

Autorizacion de

exencion del -
L Oficializar ante el
cumplimiento

DAFP el costeo del
de unareglao

. tramite.
norma maritima

SUIT#787
Reciclaje de
Naves y Costear el tramite
Artefactos Reciclaje de Naves y

Navales (Nuevo Artefactos Navales
tramite)

Reciclaje de Gestionar la creacion
Naves y del tramite nuevo
Artefactos Reciclaje de Naves y

Navales (Nuevo Artefactos Navales

tramite) ante el DAFP
Auditoria de Gestionar la creacion
Certificacion del tramite nuevo
para el Auditoria de
Certificado Certificacion para el

Internacional de Certificado
Proteccion del Internacional de
Buque o Proteccion del Buque
Documento de o Documento de
Cumplimiento  Cumplimiento de
de lalnstalacion lalnstalacion
Portuarialnstala Portuarialnstalacion
cion Portuaria  Portuariaante el
(Nuevo tramite) DAFP

Direccion General Maritima

Beneficio al
ciudadano o
entidad
Recaudo de
El tramite se encuentra recursos
parcialmente en lineay a economicos por
pesar que tiene costeoy la  Actualizacion parte de la Entidad
resolucion contempla la tarifa, Administrativa en atencién a los

ante el SUIT el tramite no costos que
tiene registrado el costo. demanda el
servicio.

El tramite se encuentra

reglamentado por la Direccion Creacién de
General Maritima y debe ser un nuevo
incluido en su portafoliode  tramite
tramites y servicios.

Prestacion de un
nuevo servicio por
parte de la Entidad
al ciudadano

El tramite se encuentra

reglamentado por la Direccion Creacién de
General Maritima y debe ser un nuevo
incluido en su portafolio de tramite
tramites y servicios.

Prestacion de un
nuevo servicio por
parte de la Entidad
al ciudadano

El tramite se encuentra

reglamentado por la Direccion

General, y se esta realizando

actualmente pero teniendo en Creacion de
cuenta la reestructuracion de un nuevo
los tramites de PBIP que se  tramite
realizé durante el 2020 es

necesario la creacion en el

SUIT de éste.

Claridad para el
usuario en el
momento de
realizar los tramites
de Proteccién
Maritima al quedar
configurados por
pasos

30

Fecha Inicial
[MEGCEGE]

1/10/2022

15/03/2022

1/10/2022

1/10/2022

Fecha Final

Planeada

30/11/2022

30/04/2022

30/11/2022

30/11/2022

Descripcion de la tarea Entregable PETEIEIEE]
Gestor

Hoja de vida del tramite
Autorizacion de exencion
del cumplimiento de una
regla o norma maritima
SUIT#787, actualizada en
el SUIT donde se refleje
el costo del mismo.

Solicitar ante el DAFP la
aprobacion de Is
inclusion del costo del
tramite en el SUIT para
cobrar el mismo.

Costear el tramite
Reciclaje de Naves y
Artefactos Navales

(Nuevo tramite) de Subdireccion

Costeo del Tramite de Marina
acuerdo con ell
o Mercante
procedimiento
establecido para la
gestion del mismo.
Diligenciar y proporcionar Hoja de vida del nuevo
g ¥ prop tramite ante el DAFP y/o
la documentacion
. concepto del DAFP
requerida para la o
L respecto al requerimiento
creacion del nuevo .
- L de creacion del nuevo
tramite Reciclaje de o Lo
tramite Reciclaje de
Naves y Artefactos
Navales Naves y Artefactos
Navales (Nuevo tramite)
Diligenciar y proporcionar IRV EIGEI NS
g ¥ prop tramite ante el DAFP y/o
la documentacion
. concepto del DAFP
requerida para la o
hy respecto al requerimiento
creacion del nuevo .
.. o de creacion del nuevo <
tramite Auditoria de . . Area de
. tramite Auditoria de .
Certificacion para el S Seguridad
o . Certificacion para el
Certificado Internacional e . Integral
s Certificado Internacional s
de Proteccion del Buque - Maritima y
de Proteccion del Buque .
o Documento de Portuaria

o Documento de

AT Cumplimiento de

lalnstalacion

. ., lalnstalacion
Portuarialnstalacion . .,
. Portuarialnstalacion
Portuaria .
Portuaria

Autoridad Maritima Colombiana
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Anexo 2. Racionalizacion de Tramites

Codigo
Articulacion del
tramite
9 N/a  Todoslos
tramites
3. Gestion con
valores para
resultados > 9.
Racionalizacién
de tramites >
FET) Todos los
10 Anticorrupcion y N/A o
L tramites
de Atencioén al
Ciudadano -
PAAC 2022
11 n/a  rodos los
tramites

Direccion General Maritima

Los actos administrativos
que dan respuesta a los
tramites se envian a través
Definir procedimiento del correo de los
en el SGDEA para la funcionarios, solicitando a

notificacion vuelta de correo
electrénica de los confirmacion de recibido o
tramites. los usuarios deben

notificarse de forma
presencial en las oficinas de
la Entidad.

Los actos administrativos
que dan respuesta a los
tramites se envian a través
del correo de los
funcionarios, solicitando a
vuelta de correo

Solicitar cotizaciones
para realizar la
implementacion del
procedimiento de

notificacion . 9 _
. confirmacion de recibido o
electronica de los .
.. . los usuarios deben
tramites a través del oo
notificarse de forma
SGDEA. ) .
presencial en las oficinas de
la Entidad
Los tramites estan sujetos a
constantes cambios tanto a
nivel de procedimiento como
de normatividad, por ellos es
necesario realizar una
revision periddica de los
mismos y actualizarlos en el
SUIT.

Actualizar tramites
enel SUITyPMC |
Semestre.

Notificacion
electronica
de los
tramites a
través del
SGDEA

Notificacion
electronica
de los
tramites a
través del
SGDEA

Actualizacion
Administrativ

Nombre del . <. Mejora por Beneficio al Fecha Inicial
. . Nombre de la Tarea Situacion actual . . .
tramite implementar| ciudadano o entidad | Planeada

Notificacién electrénica
desde el SGDEA,
generando actas de
envio y leido de los
correos y asi evitar
riesgos en la
notificacion por correo
electrénico o que el
usuario deba acercarse
presencialmente a una
oficina.

Notificacion electrénica
desde el SGDEA,
generando actas de
envio y leido de los
correos y asi evitar
riesgos en la
notificacion por correo
electronico o que el
usuario deba acercarse
presencialmente a una
oficina.

15/04/2022

1/08/2022

El usuario podra contar
con la informacion de
los tramites
completamente
actualizada en el SUIT

15/04/2022

31

Fecha Final

Planeada

30/06/2022

30/09/2022

30/06/2022

Descripcion de la tarea Entregable DT e
Gestor

Realizar mesas de
trabajo, para definir el

procedimiento y posibles

mejoras a implementar
en el SGDEA.

Solicitar cotizacién de
las mejoras requeridas
en el SGDEA para la
implementacion de la
notificacion electronica;
y solicitud del
presupuesto.

Realizar mesas de

trabajo con los procesos
misionales responsables

de tramites.

Actas de las mesas de
trabajo y procedimiento
en el Simec para la
notificacion electrénica.

Area de
Servicio y
o Participacion
Cotizacién entregada por Ciudadana

el proveedor del servicio.

Hojas de vida de los
tramites actualizados y
evicencias del PMC

Actas de reunion en caso

de que algun tramite no
requiera actualizacion.

Autoridad Maritima Colombiana
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Anexo 2. Racionalizacion de Tramites

Codigo
del
tramite

ﬂ Articulacion

12 Todos los

N/A tramites

3. Gestion con
valores para
resultados > 9.
Racionalizacién
de tramites >
Plan
Anticorrupcion y
de Atencion al
Ciudadano -

i PAAC 2022

S Sl

Direccion General Maritima

Nom,br? 2 Nombre de la Tarea Situacion actual .Mejora por
tramite implementar

Los tramites estan sujetos a
constantes cambios tanto a
nivel de procedimiento
como de normatividad, por
ellos es necesario realizar
una revisioén periddica de los
mismos y actualizarlos en el
SUIT.

Actualizar tramites
en el SUIT y PMC Il
Semestre.

Actualizacion
Administrativa

Implementar la
expedicion de la
Licencia de
Explotacion
Comercial de
manera digital con
codigos de
seguridad
eliminando el uso del
papel de seguridad e
impresioén de la
Licencia de
Explotacion
Comercial. (Tramite
730 SUIT).

Actualmente el usuario debe Tecnoldgica

dirigirse a la Entidad para
solicitar la entrega del
resultado de su tramite.

Entrega del
tramite en linea

Beneficio al
ciudadano o
entidad

El usuario podra
contar con la
informacién de los
tramites
completamente
actualizada en el
SUIT

15/10/2022  20/12/2022

El resultado del
tramite podra
descargarse de la
Sede Electrénica de
la Entidad.

15/01/2022  30/06/2022

32

Fecha Inicial| Fecha Final Descripcién de la tarea Entreqable Dependencia
Planeada Planeada P 9 Gestor

Hojas de vida de los
tramites actualizados y

Realizar mesas de evicencias del PMC Area de
trabajo con los procesos Servicioy
misionales responsables  Actas de reunién en  Participacion
de tramites. caso de que algun Ciudadana
tramite no requiera
actualizacion.
En coordinacion con
GRUINCO y SGDEA
implementar la Licencia
de Explotacion Acta de la entrada en 0
. . . Area de
Comercial de manera funcionamiento de la
. . . . .. Empresas de
digital con codigos de  Licencia de Explotacion L
. S g Servicios
seguridad eliminando el Comercial digital con ”»
Maritimos

uso del papel de codigos de seguridad.
seguridad e impresién
de la Licencia de

Explotacion Comercial .

Autoridad Maritima Colombiana
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m |
Anexo 3. Rendicion de Cuentas
el Atewaden | Acdas | FeeremeRl [ Fetaal [ proces | Areaorganizativa| Eniregable |

Plan MIPG > D3 Gestion con valores para resultados > POL9

Participacion ciudadana en la gestion publica > PL9 PAAC DIMAR  Publicar avance del Modelo Integrado de
(Dto 612 de 2018) > Componente Estrategia de Rendicion de Planeacién y Gestion Trimestre |
Cuentas Dimar > Didlogo

Plan MIPG > D3 Gestion con valores para resultados > POL9

Participacion ciudadana en la gestion publica > PL9 PAAC DIMAR  Publicar avance del Modelo Integrado de
(Dto 612 de 2018) > Componente Estrategia de Rendicion de Planeacién y Gestién Trimestre 1l
Cuentas Dimar > Dialogo

Plan MIPG > D3 Gestion con valores para resultados > POL9
Participacion ciudadana en la gestion publica > PL9 PAAC DIMAR  Publicar el Plan Anual de Adquisiciones (PAA)

--Evidencia de
publicacion

G2-00 Planeacion Grupo de

01/abr/2022 00:00 30/abr/2022 23:59 - -
Estratégica Planeacion

--Evidencia de
publicacién

G2-00 Planeacién  Grupo de

01/oct/2022 00:00 15/oct/2022 23:59 L e
Estratégica Planeacién

G2-00 Planeacién  Grupo de --Evidencia de

3 (Dto 612 de 2018) > Componente Estrategia de Rendicion de Trimestre | 01/abr/2022 00:00  15/abr/2022 23:59 Estratégica Planeacién publicacion
Cuentas Dimar > Dialogo
Plan MIPG > D3 Gestion con valores para resultados > POL9 Definir y publicar en el Portal Maritimo
Participacion ciudadana en la gestion publica > PL9 PAAC DIMAR  Colombiano Inscripcion Audiencia Publica, Grupo de

G2-00 Planeacion --Evidencia de

4 (Dto 612 de 2018) > Componente Estrategia de Rendicion de Contenidos de Rendiciéon de Cuentas, 01/mar/2022 00:00 18/may/2022 23:59 Informatica y

Cuentas Dimar > Informacion > Aprueba GRUINCO > Revisa Diana propuestas y preguntas para ser incluidos en RElEvied Comunicacion BRElEEl
Garavito la Audiencia Publica.
Plan MIPG > D3 Gestion con valores para resultados > POL9 Elaborar y enviar la informacién de Rendicién
5 Participacion ciudadana en la gestion publlpa > PL9 P.AAC DIMAR de Cuentas Sectorial Ministerio de Defensa 03/may/2022 00:00 30/jun/2022 23:59 G2-00’P!anea0|on Grupo d?, --Informe
(Dto 612 de 2018) > Componente Estrategia de Rendicion de . Estratégica Planeacién
) o Nacional - DIMAR Sem |
Cuentas Dimar > Responsabilidad
Plan MIPG > D3 Gestion con valores para resultados > POL9 Elaborar y enviar la informacién de Rendicién
g Participacion ciudadana en la gestion publica > PLY PAAC DIMAR 4o & otas Sectorial Ministerio de Defensa ~ 01/novi2022 00:00 21/dic/202223:59  52-00 Planeacion - Grupo de —Informe
(Dto 612 de 2018) > Componente Estrategia de Rendicion de . Estratégica Planeacién
. o Nacional - DIMAR Sem Il
Cuentas Dimar > Responsabilidad
Plan MIPG > D3 Gestion con valores para resultados > POL9 Analizar las recomendaciones realizadas por
Participacion ciudadana en la gestion publica > PL9 PAAC DIMAR  los ciudadanos y grupos de valor y establecer . . G2-00 Planeacion  Grupo de _
! (Dto 612 de 2018) > Componente Estrategia de Rendicion de correctivos o acciones de mejora en la 01/abr/2022 00:00  30/sep/2022 23:59 Estratégica Planeacién Informe
Cuentas Dimar > Responsabilidad planeacion institucional
Plan MIPG > D3 Gestion con valores para resultados > POL9 . . . L, ;
Disponer para los ciudadanos la informacion Area de

Participacion ciudadana en la gestion publica > PL9 PAAC DIMAR G2-00 Planeacioén --Evidencia de

de caracter publico a través de Redes 01/jul/2022 00:00 20/dic/2022 23:59 Comunicaciones

(Dto 612 de 2018) > Componente Estrategia de Rendicion de
Cuentas Dimar > Informacion

Direccion General Maritima

Sociales. Semestre |l

Estratégica

Estratégicas

publicacién

Autoridad Maritima Colombiana
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Anexo 3. Rendicion de Cuentas

Articulacion Actividad s MEE] FEBEITE] Proceso Area organizativa Entregable
planeada planeada

10

11

12

13

14

15

16

Plan MIPG > D3 Gestion con valores para resultados > POL9
Participacion ciudadana en la gestion publica > PL9 PAAC DIMAR
(Dto 612 de 2018) > Componente Estrategia de Rendicion de
Cuentas Dimar > Dialogo

Plan MIPG > D3 Gestion con valores para resultados > POL9
Participacion ciudadana en la gestion publica > PL9 PAAC DIMAR
(Dto 612 de 2018) > Componente Estrategia de Rendicion de
Cuentas Dimar > Informacion

Plan MIPG > D3 Gestion con valores para resultados > POL9
Participacion ciudadana en la gestion publica > PL9 PAAC DIMAR
(Dto 612 de 2018) > Componente Estrategia de Rendicion de
Cuentas Dimar > Informacion

Plan MIPG > D3 Gestion con valores para resultados > POL9
Participacion ciudadana en la gestion publica > PL9 PAAC DIMAR
(Dto 612 de 2018) > Componente Estrategia de Rendicion de
Cuentas Dimar > Dialogo > Aprueba GRUINCO > Revisa Diana
Garavito

Plan MIPG > D3 Gestion con valores para resultados > POL9
Participacion ciudadana en la gestion publica > PL9 PAAC DIMAR
(Dto 612 de 2018) > Componente Estrategia de Rendicion de
Cuentas Dimar > Dialogo

Plan MIPG > D3 Gestion con valores para resultados > POL9
Participacion ciudadana en la gestion publica > PL9 PAAC DIMAR
(Dto 612 de 2018) > Componente Estrategia de Rendicion de
Cuentas Dimar > Dialogo

Plan MIPG > D3 Gestion con valores para resultados > POL9
Participacion ciudadana en la gestion publica > PL9 PAAC DIMAR
(Dto 612 de 2018) > Componente Estrategia de Rendicion de
Cuentas Dimar > Informacion

Plan MIPG > D3 Gestion con valores para resultados > POL9
Participacion ciudadana en la gestion publica > PL9 PAAC DIMAR
(Dto 612 de 2018) > Componente Estrategia de Rendicion de
Cuentas Dimar > Dialogo > Aprueba GRUINCO > Revisa Diana
Garavito

Direccion General Maritima

Publicar avance de Proyectos de Inversion
Trimestre |

Actualizar base de datos (representantes del
gremio, organizaciones sociales, academia,
asociaciones, entidades estatales entre otros)

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Disponer informacion de la Entidad a través
del Portal Maritimo Colombiano. Semestre |l

Publicar avance de Proyectos de Inversion
Trimestre ||

Publicar Ejecucion Presupuestal Trimestre |

Disefar, diagramar y realizar correccion de
estilo del informe de Gestidon y demas
material requerido para la entrega de
informacion del evento de Rendicion de
Cuentas

Implementar la segunda fase del

levantamiento de informacién para datos
abiertos.

34

01/abr/2022 00:00

01/mar/2022 00:00

30/abr/2022 00:00

01/jul/2022 00:00

01/jul/2022 00:00

01/abr/2022 00:00

01/feb/2022 00:00

01/abr/2022 00:00

15/abr/2022 23:59

31/may/2022 23:59

30/sep/2022 23:59

20/dic/2022 23:59

15/jul/2022 23:59

15/abr/2022 23:59

01/mar/2022 23:59

20/ago/2022 23:59

G2-00 Planeacioén
Estratégica

G2-00 Planeacion
Estratégica

G2-00 Planeacién
Estratégica

G2-00 Planeacién
Estratégica

G2-00 Planeacién
Estratégica

G2-00 Planeacion
Estratégica

G2-00 Planeacién
Estratégica

G2-00 Planeacién
Estratégica

Grupo de
Planeacion

Area de
Comunicaciones
Estratégicas

Grupo de
Planeacién

Grupo de
Informatica y
Comunicacion

Grupo de
Planeacion

Subdireccion
Administrativa y
Financiera

Area de
Comunicaciones
Estratégicas

Grupo de
Informatica y
Comunicacion

--Evidencia de
publicacién

--Base de datos
actualizada

--Registros

--Evidencia de
actualizacion

--Evidencia de
publicacién

--Evidencia de

publicacion

--Informe

--Informe

Autoridad Maritima Colombiana
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17

18

19

20

21

22

23

24

Plan MIPG > D3 Gestion con valores para resultados > POL9
Participacion ciudadana en la gestion publica > PL9 PAAC DIMAR
(Dto 612 de 2018) > Componente Estrategia de Rendicion de
Cuentas Dimar > Dialogo

Plan MIPG > D3 Gestion con valores para resultados > POL9
Participacion ciudadana en la gestion publica > PL9 PAAC DIMAR
(Dto 612 de 2018) > Componente Estrategia de Rendicion de
Cuentas Dimar > Dialogo

Plan MIPG > D3 Gestion con valores para resultados > POL9
Participacién ciudadana en la gestion publica > PL9 PAAC DIMAR
(Dto 612 de 2018) > Componente Estrategia de Rendicion de
Cuentas Dimar > Dialogo

Plan MIPG > D3 Gestion con valores para resultados > POL9
Participacion ciudadana en la gestion publica > PL9 PAAC DIMAR
(Dto 612 de 2018) > Componente Estrategia de Rendicion de
Cuentas Dimar > Informacion

Plan MIPG > D3 Gestion con valores para resultados > POL9
Participacion ciudadana en la gestion publica > PL9 PAAC DIMAR
(Dto 612 de 2018) > Componente Estrategia de Rendicién de
Cuentas Dimar > Responsabilidad

Plan MIPG > D3 Gestion con valores para resultados > POL9
Participacion ciudadana en la gestion publica > PL9 PAAC DIMAR
(Dto 612 de 2018) > Componente Estrategia de Rendicion de
Cuentas Dimar > Informacién

Plan MIPG > D3 Gestién con valores para resultados > POL9
Participacion ciudadana en la gestion publica > PL9 PAAC DIMAR
(Dto 612 de 2018) > Componente Estrategia de Rendicion de
Cuentas Dimar > Informacién

Plan MIPG > D3 Gestién con valores para resultados > POL9
Participacion ciudadana en la gestion publica > PL9 PAAC DIMAR
(Dto 612 de 2018) > Componente Estrategia de Rendicion de
Cuentas Dimar > Informacion

Direccion General Maritima

Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano 2022

Publicar Ejecucién Presupuestal Trimestre

Publicar Ejecucion Presupuestal Trimestre 111

Publicar el Plan Anual de Adquisiciones

(PAA) Trimestre I

Disefar ayudas audiovisuales para el
desarrollo de la Audiencia Publica de

Rendicion de Cuentas

Elaborar y publicar Informe de Gestién

DIMAR 2021

Disponer para los ciudadanos la informacion
de caracter publico a través de Redes

Sociales. Semestre |

Realizar la campafa de expectativa y
divulgacion del evento en el PMC invitando a
la ciudadania a participar activamente con
propuestas y preguntas sobre el proceso de

Rendicion de Cuentas

Definir y ejecutar la estrategia de
comunicacion para la Audiencia Publica de

Rendicion de Cuentas

01/jul/2022 00:00

01/oct/2022 00:00

01/0ct/2022 00:00

01/mar/2022 00:00

01/ene/2022 00:00

01/ene/2022 00:00

01/mar/2022 00:00

01/mar/2022 00:00

15/jul/2022 23:59

15/oct/2022 23:59

15/oct/2022 23:59

31/may/2022 23:59

28/feb/2022 23:59

30/jul/2022 23:59

31/may/2022 23:59

31/may/2022 23:59

G2-00 Planeacién
Estratégica

G2-00 Planeacién
Estratégica

G2-00 Planeacién
Estratégica

G2-00 Planeacién
Estratégica

G2-00 Planeacion
Estratégica

G2-00 Planeacion
Estratégica

G2-00 Planeacion
Estratégica

G2-00 Planeacién
Estratégica

Subdireccién
Administrativay
Financiera

Subdireccion
Administrativa y
Financiera

Grupo de
Planeacion

Area de
Comunicaciones
Estratégicas

Grupo de
Planeacién

Area de
Comunicaciones
Estratégicas

Area de
Comunicaciones
Estratégicas

Area de
Comunicaciones
Estratégicas

--Evidencia de
publicacion

--Evidencia de
publicacion

--Evidencia de
publicacién

--Ayudas
audiovisuales

--Informe

--Evidencia de
publicacién

--Registros

--Registros
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Anexo 3. Rendicion de Cuentas

Articulacion Actividad echaincial B IITE] Proceso Area organizativa Entregable
planeada planeada

25

26

27

28

29

30

31

32

Plan MIPG > D3 Gestion con valores para resultados > POL9
Participacion ciudadana en la gestion publica > PL9 PAAC DIMAR
(Dto 612 de 2018) > Componente Estrategia de Rendicion de
Cuentas Dimar > Informacion

Plan MIPG > D3 Gestion con valores para resultados > POL9
Participacion ciudadana en la gestion publica > PL9 PAAC DIMAR
(Dto 612 de 2018) > Componente Estrategia de Rendicion de
Cuentas Dimar > Dialogo > Aprueba GRUINCO > Revisa Diana
Garavito

Plan MIPG > D3 Gestion con valores para resultados > POL9
Participacion ciudadana en la gestion publica > PL9 PAAC DIMAR
(Dto 612 de 2018) > Componente Estrategia de Rendicion de
Cuentas Dimar > Dialogo > Aprueba GRUINCO > Revisa Diana
Garavito

Plan MIPG > D3 Gestion con valores para resultados > POL9
Participacion ciudadana en la gestion publica > PL9 PAAC DIMAR
(Dto 612 de 2018) > Componente Estrategia de Rendicién de
Cuentas Dimar > Dialogo

Plan MIPG > D3 Gestion con valores para resultados > POL9
Participacion ciudadana en la gestion publica > PL9 PAAC DIMAR
(Dto 612 de 2018) > Componente Estrategia de Rendicion de
Cuentas Dimar > Dialogo

Plan MIPG > D3 Gestion con valores para resultados > POL9
Participacion ciudadana en la gestion publica > PL9 PAAC DIMAR
(Dto 612 de 2018) > Componente Estrategia de Rendicion de
Cuentas Dimar > Informacion

Plan MIPG > D3 Gestion con valores para resultados > POL9
Participacion ciudadana en la gestion publica > PL9 PAAC DIMAR
(Dto 612 de 2018) > Componente Estrategia de Rendicion de
Cuentas Dimar > Responsabilidad

Plan MIPG > D3 Gestion con valores para resultados > POL9
Participacion ciudadana en la gestion publica > PL9 PAAC DIMAR
(Dto 612 de 2018) > Componente Estrategia de Rendicion de
Cuentas Dimar > Dialogo > Aprueba GRUINCO > Revisa Diana
Garavito

Direccion General Maritima

Definir y socializar cronograma de actividades

DIMAR. Semestre | 01/ene/2022 00:00

Actualizacion de los Data Set (Semestre 1) 01/ene/2022 00:00

Disponer informacién de la Entidad a través

del Portal Maritimo Colombiano. Semestre | 01/ene/2022 00:00

Publicar avance de Proyectos de Inversion

Trimestre Ill 01/oct/2022 00:00

Publicar el Plan Anual de Adquisiciones (PAA)

AR 01/ene/2022 00:00
Version inicial

Definir y socializar cronograma de actividades

DIMAR. Semestre I Ul R

Gestionar, programar y desarrollar
sensibilizacion sobre Rendicion de Cuentas y 01/abr/2022 00:00
Control Social a los servidores de la Entidad.

Actualizacion de los Data Set (Semestre 1) 01/jul/2022 00:00
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30/jun/2022 23:59

30/jun/2022 23:59

30/jun/2022 23:59

15/oct/2022 23:59

28/feb/2022 23:59

20/dic/2022 23:59

01/dic/2022 23:59

20/dic/2022 23:59

G2-00 Planeacion
Estratégica

G2-00 Planeacién
Estratégica

G2-00 Planeacién
Estratégica

G2-00 Planeacion
Estratégica

G2-00 Planeacién
Estratégica

G2-00 Planeacién
Estratégica

G2-00 Planeacién
Estratégica

G2-00 Planeacioén
Estratégica

Area de
Comunicaciones
Estratégicas

--Evidencia de
socializacion

Grupo de
Informatica y
Comunicacion

--Evidencia de
actualizacion

Grupo de
Informatica 'y
Comunicacion

--Evidencia de
actualizacion

Grupo de --Evidencia de
Planeacion publicacion
Grupo de --Evidencia de
Planeacién publicacion
Area de

--Evidencia de

Comunicaciones o
socializacion

Estratégicas

Grupo de Desarrollo --Registros de
Humano sensibilizacion

Grupo de
Informatica y
Comunicacion

--Evidencia de
actualizacion

Autoridad Maritima Colombiana
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Anexo 3. Rendicion de Cuentas

Articulacion Actividad fechalinicsl hechang Proceso Area organizativa Entregable
planeada planeada

Plan MIPG > D3 Gestion con valores para resultados > POL9
Participacion ciudadana en la gestion publica > PL9 PAAC DIMAR G2-00 Planeacién Grupo de --Evidencia de

33 (Dto 612 de 2018) > Componente Estrategia de Rendicion de Actualizary Publicar Mapa de Procedimientos 01/jul/2022 00:00 15/0ct/2022 23:59 Estratégica Planeacién publicacion
Cuentas Dimar > Dialogo
Plan MIPG > D3 Gestion con valores para resultados > POL9
Participacion ciudadana en la gestion publica > PL9 PAAC DIMAR  Publicar el Plan Anual de Adquisiciones (PAA) .. . . . . G2-00 Planeacién Grupo de --Evidencia de
& (Dto 612 de 2018) > Componente Estrategia de Rendicion de Trimestre || UilllATe2 e [ tletece s Estratégica Planeacion publicacion

Cuentas Dimar > Dialogo

Elaborar y publicar informe final de la

Plan MIPG > D3 Gestion con valores para resultados > POL9 Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas,

Participacion ciudadana en la gestion publica > PL9 PAAC DIMAR G2-00 Planeacion Grupo de

35 (Dto 612 de 2018) > Componente Estrategia de Rendicién de anexando las prlnC|paIes evidencias y las 01/jun/2022 00:00 30/sep/2022 23:59 Estratégica Planeacion --Informe
- - preguntas de los asistentes con sus
Cuentas Dimar > Informacion .
respectivas respuestas.
Plan MIPG > D3 Gestion con valores para resultados > POL9
Participacion ciudadana en la gestion publica > PL9 PAAC DIMAR  Publicar avance del Modelo Integrado de . . . G2-00 Planeacién Grupo de --Evidencia de
ge (Dto 612 de 2018) > Componente Estrategia de Rendicion de Planeacion y Gestion Trimestre I Ol A2 RN R AN AR Estratégica Planeacion publicacion

Cuentas Dimar > Dialogo

Plan MIPG > D3 Gestion con valores para resultados > POL9

Participacion ciudadana en la gestion publica > PL9 PAAC DIMAR . . . T . . . G2-00 Planeacién Grupo de Control  --Evidencia de
(Dto 612 de 2018) > Componente Estrategia de Rendicion de Publicar Plan de Mejoramiento Institucional - 01/ene/202200:00  20/dic/2022 23:59 Estratégica Interno publicacion
Cuentas Dimar > Dialogo

37
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Anexo 4. Mlecanismos para mejorar la

Atencion al Ciudad
Articulacion Actividad FOSENIEE FESIENIITE] Proceso Area organizativa Entregable
JENETE] planeada

Plan MIPG > D3 Gestion con valores para resultados > Reportar los ejercicios o actividades de G5-02 Servicio y -2do informe de los ejercicios o actividades de
POL9 Participacion ciudadana en la gestién publica > participacién ciudadana realizados en el 01/nov/2022 20/dic/2022 Participacion CPO02 - Capitania de participacion ciudadana realizados en el

PL9 PAAC DIMAR (Dto 612 de 2018) > Componente sequndo semestre CPO2 - Il Semestre 00:00 23:59 Ciudadana Puerto de Tumaco segundo semestre (1 de julio a 30 de
Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano 9 noviembre de 2021). CP02

Plan MIPG > D3 Gestion con valores para resultados > -1er Informe de los ejercicios o actividades de
POL9 Participacion ciudadana en la gestion publica > participacion ciudadana realizados en el

Reportar los ejercicios o actividades de G5-02 Servicioy CPO03 - Capitania de

01/may/2022 30/jun/2022

e PL9 PAAC DIMAR (Dto 612 de 2018) > Componente pgrﬂmpamon CIVRERENEEE2EES Cc] 00:00 23:59 Pgrtlmpamon IS de_ primer semestre (1 de enero a 30 de junio de

Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano SITIER SR CIALY = | SEmoEis O ERETE RN 2021).CP0O3

p )

Plan MIPG > D3 Gestion con valores para resultados > o o - o -2do informe de los ejercicios o actividades de
3 POL9 Participacion ciudadana en la gestion publica > s:rrt)i?:?:)?a\rczl%i?iig:;a:z:rzztlli\gsggsesegzl 01/nov/2022 20/dic/2022 S:r-t?épsa?:ri\c{)lslo y gsg:o' &aggi?;a de participacion ciudadana realizados en el

PL9 PAAC DIMAR (Dto 612 de 2018) > Componente 00:00 23:59 . segundo semestre (1 de julio a 30 de

Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano segundo semestre CP04 - Il Semestre Cludadana Marta noviembre de 2021).CP04

Plan MIPG > D3 Gestion con valores para resultados > Reportar los ejercicios o actividades de G5-02 Servicio y -1er Informe de los ejercicios o actividades de
4 POL9 Participacion ciudadana en la gestion publica > articinacion ciudadana realizados en el 01/may/2022 30/jun/2022 Participacién CPO05 - Capitania de participacion ciudadana realizados en el

PL9 PAAC DIMAR (Dto 612 de 2018) > Componente particip tre CPO5 - | S 00:00 23:59 Ciud g Puerto de Cartagena primer semestre (1 de enero a 30 de junio de

Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano primer semestre - | Semestre ludadana 2021). CP05

Plan MIPG > D3 Gestion con valores para resultados > Reportar los ejercicios o actividades de G5-02 Servicio y -2do informe de los ejercicios o actividades de
5 POL9 Participacion ciudadana en la gestion publica > participacién ciudadana realizados en el 01/nov/2022 20/dic/2022 Participacion CP20 - Capitania de participacion ciudadana realizados en el

PL9 PAAC DIMAR (Dto 612 de 2018) > Componente segundo semestre CP20 - || Semestre 00:00 23:59 Ciudadana Puerto de Arauca segundo semestre (1 de julio a 30 de

Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano noviembre de 2021).CP20

Plan MIPG > D3 Gestidn con valores para resultados >

POLS8 Servicio al Ciudadano > PL9 PAAC DIMAR (Dto Socializar resultados y publicar en el G5-02 Servicioy Area de Servicio y
6 612 de 2018) > Componente Mecanismos para mejorar PMC el informe interno del proceso de 01/oct/2022 15/0ct/2022 Participacién Participacién -3er Informe interno / Correos de socializacion

la Atencidn al Ciudadano > Actividad Divulgar y verificar Servicio y Participacion Ciudadana - llI 00:00 23:59 Ciudadana Ciudadana / Link publicacion PMC - IIl Trim

los lineamientos internos para garantizar la atenciény  Trimestre

comunicacion con el ciudadano.

Plan MIPG > D3 Gestidn con valores para resultados > Reportar los ejercicios o actividades de G5-02 Servicio y -2do informe de los ejercicios o actividades de
7 POL9 Participacion ciudadana en la gestién publica > participacién ciudadana realizados en el 01/nov/2022 20/dic/2022 Participacion CPO09 - Capitania de participacion ciudadana realizados en el

PL9 PAAC DIMAR (Dto 612 de 2018) > Componente segundo semestre CP0O - 1| Semestre 00:00 23:59 Ciudadana Puerto de Covefias segundo semestre (1 de julio a 30 de

Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano noviembre de 2021).CP09

Plan MIPG > D3 Gestidn con valores para resultados > L - - o -1er Informe de los ejercicios o actividades de
8 POL9 Participacion ciudadana en la gestién publica > Eaerrt)i?:';:)zc;licésrwijii':;(éjca)i:rae;tlli!:ggsese:eel 01/may/2022 30/jun/2022 gasr_t?;;ec?gﬁ'o y gEejr%o- (E;apltama e participacion ciudadana realizados en el

PL9 PAAC DIMAR (Dto 612 de 2018) > Componente primer semestre CP12 - | Semestre 00:00 23:59 Ciudadana Providencia primer semestre (1 de enero a 30 de junio de

Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano 2021).CP12
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Anexo 4. Mlecanismos para mejorar la

At T | Ciudad
T
JENETE] planeada

10

11

12

13

14

15

16

Plan MIPG > D3 Gestidn con valores para resultados >
POL9 Participacion ciudadana en la gestién publica >
PL9 PAAC DIMAR (Dto 612 de 2018) > Componente
Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

Plan MIPG > D3 Gestidn con valores para resultados >
POL9 Participacion ciudadana en la gestién publica >
PL9 PAAC DIMAR (Dto 612 de 2018) > Componente
Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

Plan MIPG > D3 Gestidn con valores para resultados >
POL9 Participacion ciudadana en la gestion publica >
PL9 PAAC DIMAR (Dto 612 de 2018) > Componente
Mecanismos para mejorar la Atenciéon al Ciudadano

Plan MIPG > D3 Gestidn con valores para resultados >
POL9 Participacion ciudadana en la gestién publica >
PL9 PAAC DIMAR (Dto 612 de 2018) > Componente
Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano
Plan MIPG > D3 Gestidn con valores para resultados >
POL9 Participacion ciudadana en la gestion publica >
PL9 PAAC DIMAR (Dto 612 de 2018) > Componente
Mecanismos para mejorar la Atenciéon al Ciudadano
Plan MIPG > D3 Gestidn con valores para resultados >
POLS8 Servicio al Ciudadano > PL9 PAAC DIMAR (Dto

Reportar los ejercicios o actividades de
participacion ciudadana realizados en el
primer semestre CP14 - | Semestre

Reportar los ejercicios o actividades de
participacion ciudadana realizados en el
segundo semestre CP16 - Il Semestre

Reportar los ejercicios o actividades de
participacion ciudadana realizados en el
segundo semestre CP01 - Il Semestre

Reportar los ejercicios o actividades de
participacion ciudadana realizados en el
segundo semestre CP14 - Il Semestre

Reportar los ejercicios o actividades de
participacion ciudadana realizados en el
primer semestre CP19 - | Semestre

Socializar resultados y publicar en el

612 de 2018) > Componente Mecanismos para mejorar PMC el informe interno del proceso de
la Atencién al Ciudadano > Actividad Divulgar y verificar Servicio y Participacion Ciudadana, IV

los lineamientos internos para garantizar la atencion y
comunicacion con el ciudadano.

Plan MIPG > D3 Gestidn con valores para resultados >
POL9 Participacion ciudadana en la gestién publica >
PL9 PAAC DIMAR (Dto 612 de 2018) > Componente
Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano
Plan MIPG > D3 Gestion con valores para resultados >
POL9 Participacion ciudadana en la gestién publica >
PL9 PAAC DIMAR (Dto 612 de 2018) > Componente
Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

Direccion General Maritima

Trim 2021

Reportar los ejercicios o actividades de
participacion ciudadana realizados en el
primer semestre CP04 - | Semestre

Reportar los ejercicios o actividades de
participacion ciudadana realizados en el
primer semestre CP06 - | Semestre

01/may/2022
00:00

01/nov/2022
00:00

01/nov/2022
00:00

01/nov/2022
00:00

01/may/2022
00:00

01/ene/2022
00:00

01/may/2022
00:00

01/may/2022
00:00
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30/jun/2022
23:59

20/dic/2022
23:59

20/dic/2022
23:59

20/dic/2022
23:59

30/jun/2022
23:59

15/ene/2022
23:59

30/jun/2022
23:59

30/jun/2022
23:59

G5-02 Servicio y

Participacion
Ciudadana

G5-02 Servicio y

Participacion
Ciudadana

G5-02 Servicio y

Participacion
Ciudadana

G5-02 Servicio y

Participacion
Ciudadana

G5-02 Servicio y

Participacion
Ciudadana

G5-02 Servicio y

Participacion
Ciudadana

G5-02 Servicio y

Participacion
Ciudadana

G5-02 Servicio y

Participacion
Ciudadana

CP14 - Capitania de
Puerto de Puerto
Bolivar

CP16 - Capitania de
Puerto de Leticia

CPO1 - Capitania de
Puerto de
Buenaventura

CP14 - Capitania de
Puerto de Puerto
Bolivar

CP19 - Capitania de
Puerto de Puerto
Leguizamo

Area de Servicio y
Participacion
Ciudadana

CPO04 - Capitania de
Puerto de Santa
Marta

CPO06 - Capitania de
Puerto de Riohacha

-1er Informe de los ejercicios o actividades de
participacion ciudadana realizados en el
primer semestre (1 de enero a 30 de junio de
2021).CP14

-2do informe de los ejercicios o actividades de
participacion ciudadana realizados en el
segundo semestre (1 de julio a 30 de
noviembre de 2021).CP16

-2do informe de los ejercicios o actividades de
participacion ciudadana realizados en el
segundo semestre (1 de julio a 30 de
noviembre de 2021). CPO1

-2do informe de los ejercicios o actividades de
participacion ciudadana realizados en el
segundo semestre (1 de julio a 30 de
noviembre de 2021).CP14

-1er Informe de los ejercicios o actividades de
participacion ciudadana realizados en el
primer semestre (1 de enero a 30 de junio de
2021).CP19

-4to Informe interno / Correos de socializacién
/ Link publicacién PMC - IV Trim 2021

-1er Informe de los ejercicios o actividades de
participacion ciudadana realizados en el
primer semestre (1 de enero a 30 de junio de
2021).CP04

-1er Informe de los ejercicios o actividades de
participacion ciudadana realizados en el
primer semestre (1 de enero a 30 de junio de
2021).CP06
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Anexo 4. Mlecanismos para mejorar la

At T | Ciudad
T
JENEETE] JENTELE]

17

18

19

20

21

22

23

24

Plan MIPG > D3 Gestidn con valores para resultados >
POL9 Participacion ciudadana en la gestién publica >
PL9 PAAC DIMAR (Dto 612 de 2018) > Componente
Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

Plan MIPG > D3 Gestion con valores para resultados >
POL9 Participacion ciudadana en la gestién publica >
PL9 PAAC DIMAR (Dto 612 de 2018) > Componente
Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

Plan MIPG > D3 Gestiodn con valores para resultados >
POL9 Participacion ciudadana en la gestion publica >
PL9 PAAC DIMAR (Dto 612 de 2018) > Componente
Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

Plan MIPG > D3 Gestion con valores para resultados >
POL9 Participacion ciudadana en la gestién publica >
PL9 PAAC DIMAR (Dto 612 de 2018) > Componente
Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

Plan MIPG > D3 Gestion con valores para resultados >
POL9 Participacion ciudadana en la gestion publica >
PL9 PAAC DIMAR (Dto 612 de 2018) > Componente
Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

Plan MIPG > D3 Gestion con valores para resultados >
POL9 Participacion ciudadana en la gestién publica >
PL9 PAAC DIMAR (Dto 612 de 2018) > Componente
Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano

Plan MIPG > D3 Gestion con valores para resultados >
POL9 Participacion ciudadana en la gestion publica >
PL9 PAAC DIMAR (Dto 612 de 2018) > Componente
Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano
Plan MIPG > D3 Gestion con valores para resultados >
POL9 Participacion ciudadana en la gestién publica >
PL9 PAAC DIMAR (Dto 612 de 2018) > Componente
Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano
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Reportar los ejercicios o actividades de
participacion ciudadana realizados en el
segundo semestre CP06 - Il Semestre

Reportar los ejercicios o actividades de
participacion ciudadana realizados en el
segundo semestre CP07 - Il Semestre

Reportar los ejercicios o actividades de
participacion ciudadana realizados en el
primer semestre CP08 - | Semestre

Reportar los ejercicios o actividades de
participacion ciudadana realizados en el
primer semestre CP20 - | Semestre

Reportar los ejercicios o actividades de
participacion ciudadana realizados en el
primer semestre CP10 - | Semestre

Reportar los ejercicios o actividades de
participacion ciudadana realizados en el
segundo semestre CP10 - Il Semestre

Reportar los ejercicios o actividades de
participacion ciudadana realizados en el
segundo semestre CP15 - Il Semestre

Reportar los ejercicios o actividades de
participacion ciudadana realizados en el
segundo semestre CP17 - Il Semestre

01/nov/2022
00:00

01/nov/2022
00:00

01/may/2022
00:00

01/may/2022
00:00

01/may/2022
00:00

01/nov/2022
00:00

01/nov/2022
00:00

01/nov/2022
00:00

40

20/dic/2022
23:59

20/dic/2022
23:59

30/jun/2022
23:59

30/jun/2022
23:59

30/jun/2022
23:59

20/dic/2022
23:59

20/dic/2022
23:59

20/dic/2022
23:59

G5-02 Servicio y
Participacion
Ciudadana

G5-02 Servicio y
Participacion
Ciudadana

G5-02 Servicio y
Participacion
Ciudadana

G5-02 Servicio y
Participacion
Ciudadana

G5-02 Servicio y
Participacion
Ciudadana

G5-02 Servicio y
Participacion
Ciudadana

G5-02 Servicio y
Participacion
Ciudadana

G5-02 Servicio y
Participacion
Ciudadana

CPO06 - Capitania de
Puerto de Riohacha

CPQ7 - Capitania de
Puerto de San
Andrés

CPOQ08 - Capitania de
Puerto de Uraba y
del Darién

CP20 - Capitania de
Puerto de Arauca

CP10 - Capitania de
Puerto de Bahia
Solano

CP10 - Capitania de
Puerto de Bahia
Solano

CP15 - Capitania de
Puerto de Puerto
Carrefo

CP17 - Capitania de
Puerto de Puerto
Inirida

-2do informe de los ejercicios o actividades de
participacion ciudadana realizados en el
segundo semestre (1 de julio a 30 de
noviembre de 2021).CP06

-2do informe de los ejercicios o actividades de
participacion ciudadana realizados en el
segundo semestre (1 de julio a 30 de
noviembre de 2021).CP07

-1er Informe de los ejercicios o actividades de
participacién ciudadana realizados en el
primer semestre (1 de enero a 30 de junio de
2021).CP08

-1er Informe de los ejercicios o actividades de
participacion ciudadana realizados en el
primer semestre (1 de enero a 30 de junio de
2021).CP20

-1er Informe de los ejercicios o actividades de
participacién ciudadana realizados en el
primer semestre (1 de enero a 30 de junio de
2021).CP10

-2do informe de los ejercicios o actividades de
participacion ciudadana realizados en el
segundo semestre (1 de julio a 30 de
noviembre de 2021).CP10

-2do informe de los ejercicios o actividades de
participacion ciudadana realizados en el
segundo semestre (1 de julio a 30 de
noviembre de 2021).CP15

-2do informe de los ejercicios o actividades de
participaciéon ciudadana realizados en el
segundo semestre (1 de julio a 30 de
noviembre de 2021).CP17
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Anexo 4. Mlecanismos para mejorar la

At T | Ciudad
o I S I
planeada planeada

Plan MIPG > D3 Gestion con valores para resultados > POL8
Servicio al Ciudadano > PL9 PAAC DIMAR (Dto 612 de 2018)

Generar y publicar en el PMC G5-02 Servicioy Area de Servicio y

o5 > Componente Mecanismos para mejorar la Atencion al informe de gestién al MDN - i1 01/oct/2022 15/oct/2022 Particiacion Particioacion -3er Informe MDN /Link publicacion PMC - llI

Ciudadano > Actividad Proyectar, gestionar, coordinar, : 9 00:00 23:59 . p . P Trim

- o . . L Trimestre Ciudadana Ciudadana

formalizar, verificar y mejorar el sistema de servicio y

participacion ciudadana.

Plan MIPG > D3 Gestion con valores para resultados > POL8 )

Servicio al Ciudadano > PL9 PAAC DIMAR (Dto 612 de 2018) Disenar metodologia, cuestionario . G5-02 Servicioy Area de Servicioy -Cuestionario-Ficha técnica-Solicitud

. . - . 2 01/mar/2022 30/jun/2022 T L -

26 > Componente Mecanismos para mejorar la Atencion al y solicitud de campana para la 00:00 5359 Participacion Participacion campana Acoes para la encuesta de

Ciudadano > Actividad Realizar la medicion de satisfacciony encuesta de satisfaccion. ' ’ Ciudadana Ciudadana satisfaccion del usuario 2022

seguimiento a los productos y servicios entregados al usuarios

Plan MIPG > D3 Gestion con valores para resultados > POL8

Servicio al Ciudadano > PL9 PAAC DIMAR (Dto 612 de 2018) G5-02 Servicio v Area de Servicio

> Componente Mecanismos para mejorar la Atencion al Implementar encuesta de 15/ago/2022 31/oct/2022 )< SeIvicioy L y -Campafa publicada-Base de datos con los
27 .. L . . L . . L . . Participacion Participacion .

Ciudadano > Actividad Actualizar la informacion relacionada  satisfaccion. 00:00 23:59 . . resultados (sin procesar)

. . . Ciudadana Ciudadana

con las partes interesadas asociadas al portafolio de productos

y servicios (FURAG 229)

Plan MIPG > D3 Gestion con valores para resultados > POL9 Reportar los ejercicios o G5-02 Servicio v CPO1 - Capitania de -1er Informe de los ejercicios o actividades de
8 Participacion ciudadana en la gestion publica > PL9 PAAC actividades de participacion 01/may/2022 30/jun/2022 Particibacion y Puerto de P participacion ciudadana realizados en el

DIMAR (Dto 612 de 2018) > Componente Mecanismos para  ciudadana realizados en el primer 00:00 23:59 Ciuda(?ana Buenaventura primer semestre (1 de enero a 30 de junio de

mejorar la Atencion al Ciudadano semestre CP01 - | Semestre 2021) CPO1

Plan MIPG > D3 Gestion con valores para resultados > POL9 Reportar los ejercicios o G5-02 Servicio -1er Informe de los ejercicios o actividades de
29 Participacion ciudadana en la gestiéon publica > PL9 PAAC actividades de participacion 01/may/2022 30/jun/2022 Particibacion Y cpPo2 - Capitania de participacion ciudadana realizados en el

DIMAR (Dto 612 de 2018) > Componente Mecanismos para  ciudadana realizados en el primer 00:00 23:59 Ciudag)ana Puerto de Tumaco primer semestre (1 de enero a 30 de junio de

mejorar la Atencion al Ciudadano semestre CP02 - | Semestre 2021). CP02

Plan MIPG > D3 Gestion con valores para resultados > POL9 :;R/?::éézsdzez:ggsscién G5-02 Servicio -2do informe de los ejercicios o actividades de
30 Participacion ciudadana en la gestion publica > PL9 PAAC ciudadana realizadospen ol 01/nov/2022 20/dic/2022 Participacién Y cPos - Capitania de participacion ciudadana realizados en el

DIMAR (Dto 612 de 2018) > Componente Mecanismos para 00:00 23:59 ) P Puerto de Cartagena segundo semestre (1 de julio a 30 de

. . ) segundo semestre CP05 - Il Ciudadana .
mejorar la Atencion al Ciudadano noviembre de 2021). CP05
Semestre

Plan MIPG > D3 Gestion con valores para resultados > POL9 Reportar los ejercicios o G5-02 Servicio -1er Informe de los ejercicios o actividades de
31 Participacion ciudadana en la gestion publica > PL9 PAAC actividades de participacion 01/may/2022 30/jun/2022 Particiacion Y cpPog - Capitania de participacion ciudadana realizados en el

DIMAR (Dto 612 de 2018) > Componente Mecanismos para  ciudadana realizados en el primer 00:00 23:59 P Puerto de Coverias primer semestre (1 de enero a 30 de junio de

Ciudadana

mejorar la Atencion al Ciudadano semestre CP09 - | Semestre 2021).CP09

41
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Anexo 4. Mlecanismos para mejorar la

At T | Ciudad
o T S I
JENETE] JENETE]

Plan MIPG > D3 Gestion con valores para resultados > POL9
Participacion ciudadana en la gestion publica > PL9 PAAC
DIMAR (Dto 612 de 2018) > Componente Mecanismos para
mejorar la Atencion al Ciudadano

Plan MIPG > D3 Gestion con valores para resultados > POL9
Participacion ciudadana en la gestion publica > PL9 PAAC
DIMAR (Dto 612 de 2018) > Componente Mecanismos para
mejorar la Atencion al Ciudadano

32

33

Plan MIPG > D3 Gestion con valores para resultados > POL9
Participacion ciudadana en la gestion publica > PL9 PAAC
DIMAR (Dto 612 de 2018) > Componente Mecanismos para
mejorar la Atencion al Ciudadano

34

Plan MIPG > D3 Gestion con valores para resultados > POL8
Servicio al Ciudadano > PL9 PAAC DIMAR (Dto 612 de 2018)
> Componente Mecanismos para mejorar la Atencion al
Ciudadano > Actividad Divulgar y verificar los lineamientos
internos para garantizar la atencién y comunicacion con el
ciudadano. > Aprueba GRUCOG

Plan MIPG > D3 Gestion con valores para resultados > POL8
Servicio al Ciudadano > PL9 PAAC DIMAR (Dto 612 de 2018)
> Componente Mecanismos para mejorar la Atencion al
Ciudadano > Actividad Proyectar, gestionar, coordinar,
formalizar, verificar y mejorar el sistema de servicio y
participacion ciudadana.

35

36

Plan MIPG > D3 Gestion con valores para resultados > POL9
Participacion ciudadana en la gestion publica > PL9 PAAC
DIMAR (Dto 612 de 2018) > Componente Mecanismos para
mejorar la Atencion al Ciudadano

3

Plan MIPG > D3 Gestion con valores para resultados > POL9
Participacion ciudadana en la gestion publica > PL9 PAAC
DIMAR (Dto 612 de 2018) > Componente Mecanismos para
mejorar la Atencion al Ciudadano

38
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Reportar los ejercicios o
actividades de participacion

ciudadana realizados en el primer

semestre CP16 - | Semestre

Reportar los ejercicios o
actividades de participacion

ciudadana realizados en el primer

semestre CP17 - | Semestre
Reportar los ejercicios o
actividades de participacion
ciudadana realizados en el
segundo semestre CP19 - Il
Semestre

Generar y publicar en el PMC
informe de gestién al MDN - IV
Trimestre/2021

Generar y publicar en el PMC
informe de gestion al MDN - |
Trimestre

Reportar los ejercicios o
actividades de participacion
ciudadana realizados en el
segundo semestre CP11 - Il
Semestre

Reportar los ejercicios o
actividades de participacién
ciudadana realizados en el
segundo semestre CP12 - Il
Semestre

01/may/2022

00:00

01/may/2022

00:00

01/nov/2022
00:00

01/ene/2022

00:00

01/abr/2022
00:00

01/nov/2022
00:00

01/nov/2022
00:00

42

30/jun/2022

23:59

30/jun/2022
23:59

20/dic/2022
23:59

15/ene/2022

23:59

15/abr/2022
23:59

20/dic/2022
23:59

20/dic/2022
23:59

G5-02 Servicio y
Participacion
Ciudadana

G5-02 Servicio y
Participacion
Ciudadana

G5-02 Servicio y
Participacion
Ciudadana

G5-02 Servicio y
Participacion
Ciudadana

G5-02 Servicio y
Participacion
Ciudadana

G5-02 Servicio y
Participacion
Ciudadana

G5-02 Servicio y
Participacion
Ciudadana

CP16 - Capitania de
Puerto de Leticia

CP17 - Capitania de
Puerto de Puerto
Inirida

CP19 - Capitania de
Puerto de Puerto
Leguizamo

Area de Servicio y
Participacion
Ciudadana

Area de Servicio y
Participacion
Ciudadana

CP11 - Capitania de
Puerto de Guapi

CP12 - Capitania de
Puerto de
Providencia

-1er Informe de los ejercicios o actividades de
participacion ciudadana realizados en el
primer semestre (1 de enero a 30 de junio de
2021).CP16

-1er Informe de los ejercicios o actividades de
participacion ciudadana realizados en el
primer semestre (1 de enero a 30 de junio de
2021). CP17

-2do informe de los ejercicios o actividades de
participacion ciudadana realizados en el
segundo semestre (1 de julio a 30 de
noviembre de 2021).CP19

-4tr Informe MDN /Link publicacién PMC - IV
Trim/2021

-1er Informe MDN /Link publicaciéon PMC - |
Trim

-2do informe de los ejercicios o actividades de
participacion ciudadana realizados en el
segundo semestre (1 de julio a 30 de
noviembre de 2021).CP11

-2do informe de los ejercicios o actividades de
participacion ciudadana realizados en el
segundo semestre (1 de julio a 30 de
noviembre de 2021).CP12
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Anexo 4. Mlecanismos para mejorar la
Atencion al Ciudadano

Articulacion Actividad AXUENLIEE] eaaayng! Proceso Area organizativa Entregable
planeada JENEETE]

Plan MIPG > D3 Gestion con valores para resultados > POL9 Reportar los ejercicios o G5-02 Servicioy CP15 - Capitania de -1er Informe de los ejercicios o actividades de

39 Participacién ciudadana en la gestion publica > PL9 PAAC actividades de participacion 01/may/2022 30/jun/2022 Participacion Puerto de Puerto participacion ciudadana realizados en el
DIMAR (Dto 612 de 2018) > Componente Mecanismos para  ciudadana realizados en el primer 00:00 23:59 Ciuda(;)ana Carrefio primer semestre (1 de enero a 30 de junio de
mejorar la Atencion al Ciudadano semestre CP15 - | Semestre 2021).CP15
Plan MIPG > D3 Gestion con valores para resultados > POL8 Socializar resultados y publicar en
SORIEE el Cludadano_> P A D.IMAR (i 612 Sl el PMC el informe interno del G5-02 Servicio y Area de Servicio y . e

40 > Componente Mecanismos para mejorar la Atencion al proceso de Servicio y 01/abr/2022 15/abr/2022 Participacion Participacion -1er Informe interno / Correos de socializacion
Ciudadano > Actividad Divulgar y verificar los lineamientos Particioacion Ciudadana - | 00:00 23:59 Ciudadana Ciudadana / Link publicacién PMC - | Trim
internos para garantizar la atencién y comunicacion con el TrimesF;re
ciudadano.

Plan MIPG > D3 Gestion con valores para resultados > POL8 Socializar resultados y publicar en
Servicio al Cludadano_> PL9 PAAC D.IMAR (bto 612 de 2018) el PMC el informe interno del G5-02 Servicioy Area de Servicio y .
> Componente Mecanismos para mejorar la Atencion al L . . . . T L -2do Informe interno / Correos de

41 . s . o . . proceso de Servicio y 01/jul/2022 00:00 15/jul/2022 23:59 Participacion Participacion R . s .
Ciudadano > Actividad Divulgar y verificar los lineamientos Participacion Ciudadana - II Ciudadana Ciudadana socializacién / Link publicacion PMC - Il Trim
internos para garantizar la atencién y comunicacion con el Trimesrire
ciudadano.

Plan MIPG > D3 Gestion con valores para resultados > POL8
Servicio al Ciudadano > PL9 PAAC DIMAR (Dto 612 de 2018) )
> 'Componente I\/.Ie.canlsmos' para mejo.ra'rlla Atenc!on al y Realizar actualizaciones al 01/nov/2022 20/dic/2022 G5-Qg Ser'\{lcm y Areg Qe S'e’I’VICIO y -Ewdepmas de Iag actuahzacmne; ’reallzadas

42 Ciudadano > Actividad Realizar la medicién de satisfaccion y Sistema de Atencion a Peticiones 00:00 23:59 Participacion Participacion requeridas en el sistema de atencién a
seguimiento a los productos y servicios entregados al usuarios ’ ' ’ Ciudadana Ciudadana Peticiones
> Autodiagndstico-Procesos-Sistemas de informacion-Gestion
de PQRSD

Reportar los ejercicios o

s L -2do informe de los ejercicios o actividades de
actividades de participacion

participacion ciudadana realizados en el
segundo semestre (1 de julio a 30 de
noviembre de 2021).CP03

Plan MIPG > D3 Gestion con valores para resultados > POL9 G5-02 Servicio v CPO3 - Capitania de
Participacion ciudadana en la gestion publica > PL9 PAAC . h 01/nov/2022 20/dic/2022 )< Servicloy P
ciudadana realizados en el Participacion Puerto de

DIMAR (Dto 612.qe 201_8) > Componente Mecanismos para segundo semestre CPO3 - Il 00:00 23:59 Ciudadana Barranquilla
mejorar la Atencion al Ciudadano

Semestre

43

Plan MIPG > D3 Gestion con valores para resultados > POL9 Reportar los ejercicios o -1er Informe de los ejercicios o actividades de

G5-02 Servicioy CPO07 - Capitania de

44 Participacion ciudadana en la gestion publica > PL9 PAAC actividades de participacion 01/may/2022 30/jun/2022 Particiacion Puerto de San participacion ciudadana realizados en el
DIMAR (Dto 612 de 2018) > Componente Mecanismos para  ciudadana realizados en el primer 00:00 23:59 Ciudac?ana Andrés primer semestre (1 de enero a 30 de junio de
mejorar la Atencion al Ciudadano semestre CPO7 - | Semestre 2021).CPO7
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At 16 | Ciudad
o T I
planeada planeada

Plan MIPG > D3 Gestion con valores para resultados > POL9
Participacion ciudadana en la gestion publica > PL9 PAAC DIMAR
(Dto 612 de 2018) > Componente Mecanismos para mejorar la
Atencion al Ciudadano

45

Plan MIPG > D3 Gestion con valores para resultados > POL9
Participacion ciudadana en la gestion publica > PL9 PAAC DIMAR
(Dto 612 de 2018) > Componente Mecanismos para mejorar la
Atencion al Ciudadano

Plan MIPG > D3 Gestion con valores para resultados > POL9
Participacion ciudadana en la gestion publica > PL9 PAAC DIMAR
(Dto 612 de 2018) > Componente Mecanismos para mejorar la
Atencion al Ciudadano > Actividad Realizar la medicion de
satisfaccion y seguimiento a los productos y servicios entregados
al usuarios

46

47

Plan MIPG > D3 Gestion con valores para resultados > POL9
Participacion ciudadana en la gestion publica > PL9 PAAC DIMAR
(Dto 612 de 2018) > Componente Mecanismos para mejorar la
Atencion al Ciudadano

48

Plan MIPG > D3 Gestion con valores para resultados > POL9
Participacion ciudadana en la gestion publica > PL9 PAAC DIMAR
(Dto 612 de 2018) > Componente Mecanismos para mejorar la
Atencion al Ciudadano

49

Plan MIPG > D3 Gestion con valores para resultados > POL8
Servicio al Ciudadano > PL9 PAAC DIMAR (Dto 612 de 2018) >

50 Componente Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano
> Actividad Proyectar, gestionar, coordinar, formalizar, verificar y
mejorar el sistema de servicio y participacion ciudadana.

Plan MIPG > D3 Gestion con valores para resultados > POL8
Servicio al Ciudadano > PL9 PAAC DIMAR (Dto 612 de 2018) >
Componente Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano
> Actividad Actualizar la informacion relacionada con las partes
interesadas asociadas al portafolio de productos y servicios
(FURAG 229)

Direccion General Maritima

51

Reportar los ejercicios o actividades
de participacioén ciudadana
realizados en el segundo semestre
CPO08 - Il Semestre

Reportar los ejercicios o actividades
de participacion ciudadana
realizados en el primer semestre
CP11 - | Semestre

Incluir en el cuestionario de la
encuesta de satisfaccion preguntas
enfocas a las recomendaciones en
temas de participacién ciudadana
por parte de los usuarios.

Reportar los ejercicios o actividades
de participacion ciudadana
realizados en el primer semestre
Sede Central - | Semestre

Reportar los ejercicios o actividades
de participacioén ciudadana
realizados en el segundo semestre
Sede Central - Il Semestre

Generar y publicar en el PMC
informe de gestion al MDN - 1|
Trimestre

Andlizar y socializar encuesta de
satisfaccion.

01/nov/2022

01/may/2022

01/mar/2022

01/may/2022

01/nov/2022

01/jul/2022

01/nov/2022

44

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

00:00

20/dic/2022
23:59

30/jun/2022
23:59

30/jun/2022
23:59

30/jun/2022
23:59

20/dic/2022
23:59

15/jul/2022
23:59

20/dic/2022
23:59

G5-02 Servicio y
Participacion
Ciudadana

G5-02 Servicio y
Participacion
Ciudadana

G5-02 Servicio y
Participacion
Ciudadana

G5-02 Servicio y
Participacion
Ciudadana

G5-02 Servicio y
Participacion
Ciudadana

G5-02 Servicio y
Participacion
Ciudadana

G5-02 Servicio y
Participacion
Ciudadana

CPO08 - Capitania de

-2do informe de los ejercicios o
actividades de participacion ciudadana

Puerto de Uraba y del realizados en el segundo semestre (1

Darién

CP11 - Capitania de
Puerto de Guapi

Area de Servicio y
Participacion
Ciudadana

Area de Servicio y
Participacion
Ciudadana

Area de Servicio y
Participacion
Ciudadana

Area de Servicio y
Participacion
Ciudadana

Area de Servicio y
Participacion
Ciudadana

de julio a 30 de noviembre de
2021).CP08

-1er Informe de los ejercicios o
actividades de participacion ciudadana
realizados en el primer semestre (1 de
enero a 30 de junio de 2021).CP11

-Cuestionario con las preguntas
incluidas.

-1er Informe de los ejercicios o
actividades de participacion ciudadana
realizados en el primer semestre (1 de
enero a 30 de junio de 2021).Sede
Central

-2do informe de los ejercicios o
actividades de participacion ciudadana
realizados en el segundo semestre (1
de julio a 30 de noviembre de 2021).
Sede Central

-2do Informe MDN /Link publicacién
PMC - Il Trim

-Circular de socializacién de los
resultados y publicacion en el PMC.
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Anexo 5. Transparencia y Acceso
a la Informacion

S
planeada planeada organizativa

Plan MIPG > D3 Gestion con valores para resultados > Implementar estrategias e ~ .
: . R s s -Oficio dirigido al sefior Grucog y Asepac donde informe la
POL6 Transparencia, acceso a la informacion publica y pedagdgicas y comunicativas para G5-02 Servicio v Grupo de implementacion estrateqias pedagéaicas v comunicativas
lucha contra la corrupcion > PL9 PAAC DIMAR (Dto 612 de reforzar el significado que tiene 01/abr/2022  30/jun/2022 2 SCIVICIo'y P P -strateglas pedagog Y .
1 . . . o . . Participacion Desarrollo para reforzar el significado que tiene para los servidores el
2018) > Componente Mecanismo para la Transparenciay para los servidores el ejercicio de 00:00 23:59 ) o e o
- . e e . R Ciudadana Humano ejercicio de la funcién publica y su responsabilidad con la
Acceso a la Informacion. > Autodiagndstico > Transparencia la funcién publica y su " .
; " . . ciudadania.
activa > Responsable proceso de Desarrollo Humano responsabilidad con la ciudadania.

Plan MIPG > D3 Gestion con valores para resultados >
POL6 Transparencia, acceso a la informacion publica y
lucha contra la corrupcion > PL9 PAAC DIMAR (Dto 612 de Evidenciar que la Entidad publica . G5-02 Servicioy Grupo de
. . . 01/jul/2022  30/sep/2022 T -
2 2018) > Componente Mecanismo para la Transparenciay sus bases de datos abiertos en el . : Participacion Informatica y
- . e o 00:00 23:59 . S
Acceso a la Informacion. > Autodiagndstico > Transparencia sitio web www.datos.gov.co Ciudadana Comunicacion
activa > Coordinador Grupo de Informatica y
Comunicaciones
Plan MIPG > D3 Gestion con valores para resultados > )
POL6 Transparencia, acceso a la informacién publica y Area de
lucha contra la corrupcion > PL9 PAAC DIMAR (Dto 612 de Reportar el estado de 01/abr/2022  30/jun/2022 G5-02 Servicioy Seguridad

-Oficio dirigido al sefior Grucog y Asepac donde evidencie
que la entidad publica sus bases de datos abiertos en el
sitio web www.datos.gov.co, con el fin de dar respuesta a
lo requerido en el FURAG en la Politica de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica. En caso de no tenerlo
generar el plan de accion para su cumplimiento.

-Oficio al dirigido al sefior Grucog y Asepac donde se
informe el estado de automatizacion de los tramites del
proceso y generar el plan de accién para disponer de estos

3 2018) > Componente Mecanismo para la Transparenciay automatizacion de los tramites del . . Participacion Integral L . -
- : e . e 00:00 23:59 . o tramites totalmente en linea. El oficio debe responder a la
Acceso a la Informacion. > Autodiagnéstico > Transparencia proceso y plan de accion. Ciudadana Maritima y . L ; .
: e . totalidad de tramites pendientes por automatizar en el
activa > Responsable proceso M1 Gestion de transporte Portuaria

maritimo y fluvial proceso M1 Gestion de transporte maritimo y fluvial.

Plan MIPG > D3 Gestion con valores para resultados >
POLG6 Transparencia, acceso a la informacion publica y
lucha contra la corrupcién > PL9 PAAC DIMAR (Dto 612 de

-Oficio dirigido al sefior Grucog y Asepac donde informe la

aleles periodicidad de medicidn de la imagen institucional y los

G5-02 Servicioy o nicacion

Realizar la evaluacion de imagen  01/sep/2022 20/dic/2022

4 2018)> Componente_ I’\/Iecamsmo. para} Ig Transparencia y _de la Entidad. Reporte || semestre. 00:00 23.59 Pgrtlc:lpamon . resg!tados del mismo. Sl no lo tiene reallzar e! plan de

Acceso a la Informacion. > Autodiagnéstico > Transparencia Ciudadana - accion para el cumplimiento de este requerimiento del
. e Estratégicas
activa > Responsable proceso Comunicaciones FURAG.
Estratégicas.
Plan MIPG > D3 Gestidn con valores para resultados > ) -Oficio al dirigido al sefior Grucog y Asepac donde se
POLG6 Transparencia, acceso a la informacion publica y Area de informe el estado de automatizacion de los tramites del
lucha contra la corrupcién > PL9 PAAC DIMAR (Dto 612 de Reportar el estado de . G5-02 Servicioy Seguridad proceso y generar el plan de accién para disponer de estos
. . o . 01/abr/2022  30/jun/2022 T . . -
5 2018) > Componente Mecanismo para la Transparenciay automatizacion de los tramites del . . Participacion Integral tramites totalmente en linea. El oficio debe responder a la
- . o . e 00:00 23:59 ) o ) L : :

Acceso a la Informacion. > Autodiagnéstico > Transparencia proceso y plan de accién Ciudadana Maritima y totalidad de tramites pendientes por automatizar en el
activa > Responsable proceso M9 Gestioén para el Portuaria proceso M9 Gestion para el ordenamiento territoral de
ordenamiento territoral de litorales. litorales.
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Plan MIPG > D3 Gestidn con valores para resultados >

POLG6 Transparencia, acceso a la informacion publica y Reportar el estado de

lucha contra la corrupcion > PL9 PAAC DIMAR (Dto 612 de automatizacion de los tramites del 01/abr/2022
2018) > Componente Mecanismo para la Transparencia y o 00:00
Acceso a la Informacion. > Autodiagnéstico > Transparencia procesoyy plan de accion
activa > Responsable proceso M3 Gestion de Gente de Mar
Plan MIPG > D3 Gestidn con valores para resultados >
POLG6 Transparencia, acceso a la informacion publica y Disefar y publicar en el PMC una
lucha contra la corrupcion > PL9 PAAC DIMAR (Dto 612 de encuesta de satisfaccion del 01/abr/2022
2018) > Componente Mecanismo para la Transparenciay ciudadano sobre Transparenciay 00:00
Acceso a la Informacion. > Autodiagnéstico > Seguimiento  Aceso a la Informacién Publica.
acceso a la informacion publica
Plan MIPG > D3 Gestidn con valores para resultados > . . L

. . RN Evidenciar la capacitacion
POL6 Transparencia, acceso a la informacion publica y introductoria (induccion al puesto
lucha contra la corrupcion > PL9 PAAC DIMAR (Dto 612 de de trabajo) que recibe toda 01/jul/2022
2018) > Componente Mecanismo para la Transparencia y 00:00

persona nueva antes del inicio de

Acceso a la Informacion. > Autodiagnéstico > Transparencia su labor

activa > Responsable proceso de Desarrollo Humano

Plan MIPG > D3 Gestidn con valores para resultados >
POL6 Transparencia, acceso a la informacion publica y
lucha contra la corrupcién > PL9 PAAC DIMAR (Dto 612 de

2018) > Componente Mecanismo para la Transparencia y Actualizar la Politica de Proteccion 01/abr/2022

Acceso a la Informacion. > Autodiagndstico > Divulgacion 2o beles ersmel en & 49 oRE
politica de seguridad de la informacion y de proteccion de
datos personales
Plan MIPG > D3 Gestion con valores para resultados >
POL6 Transparencia, acceso a la informacion publica y Evaluar la viabilidad y oportunidad
lucha contra la corrupcion > PL9 PAAC DIMAR (Dto 612 de de traducir los documentos de
. . . o 01/sep/2022
2018) > Componente Mecanismo para la Transparenciay interés publico a lenguas de 00:00

Acceso a la Informacion. > Autodiagndstico > Criterios
diferenciales de accesibilidad a la informacion publica >
Coordinador Grupo de Informatica y Comunicaciones

comunidades indigenas presentes
en el pais.
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30/jun/2022
23:59

30/jun/2022
23:59

30/sep/2022
23:59

30/jun/2022
23:59

20/dic/2022
23:59

G5-02 Servicio y
Participacion
Ciudadana

G5-02 Servicio y
Participacion
Ciudadana

G5-02 Servicio y
Participacion
Ciudadana

G5-02 Servicio y
Participacion
Ciudadana

G5-02 Servicio y
Participacion
Ciudadana

Area de
Seguridad
Integral
Maritima y
Portuaria

Area de
Servicio y
Participacion
Ciudadana

Grupo de
Desarrollo
Humano

Grupo de
Informatica 'y
Comunicacion

Area de
Servicio y
Participacion
Ciudadana

-Oficio al dirigido al sefior Grucog y Asepac donde se
informe el estado de automatizacion de los tramites del
proceso y generar el plan de accién para disponer de estos
tramites totalmente en linea. El oficio debe responder a la
totalidad de tramites pendientes por automatizar en el
proceso M3 Gestion de Gente de Mar

-Evidencia de la publicacion de la encuesta sobre
Transparencia y Aceso a la Informacién Publica en el PMC.

-Oficio dirigido al sefior Grucog y Asepac donde informe de
la capacitacion introductoria (induccién al puesto de
trabajo) que recibe toda persona nueva antes del inicio de
su labor. Esto para sustentarlo en el FURAG en la Politica
de Transparencia.

-Evidencia de la publicacién de la actualizacién de la
Politica de Proteccién de Datos Personales en el PMC.

-Resultados de las preguntas generadas en la encuesta de
satisfaccion con el analisis de oportunidad de
implementacion de documentos enotras lenguas.

Autoridad Maritima Colombiana



Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano 2022

Anexo 5. Transparencia y Acceso

a la Informacion

Articulacion Actividad FEBRMIGEL PRI Proceso Ar.ea. Entregable
JENEETE] JENEETE] organizativa

Plan MIPG > D3 Gestidn con valores para resultados > Implementar una campana
POLG6 Transparencia, acceso a la informacion publica y transparencia y el acceso a la
lucha contra la corrupcion > PL9 PAAC DIMAR (Dto 612 de informacion para mejorar la
11 2018) > Componente Mecanismo para la Transparenciay democracia, la rendiciéon de
Acceso a la Informacion. > Autodiagnéstico > Transparencia cuentas, prevenir la corrupcion y
activa > Responsable proceso Comunicaciones mejorar la calidad de vida de los
Estratégicas. ciudadanos. Il semestre
Plan MIPG > D3 Gestidn con valores para resultados >
POLG6 Transparencia, acceso a la informacion publica y
lucha contra la corrupcién > PL9 PAAC DIMAR (Dto 612 de
12 2018) > Componente Mecanismo para la Transparencia y
Acceso a la Informacion. > Autodiagnéstico > Transparencia
activa > Responsable proceso Comunicaciones
Estratégicas.
Plan MIPG > D3 Gestidn con valores para resultados > Implementar una campana de
POLG6 Transparencia, acceso a la informacion publica y transparencia y acceso a la
lucha contra la corrupcion > PL9 PAAC DIMAR (Dto 612 de informacion para mejorar la
13 2018) > Componente Mecanismo para la Transparenciay democracia, la rendicion de
Acceso a la Informacion. > Autodiagndstico > Transparencia cuentas, prevenir la corrupcion y
activa > Responsable proceso Comunicaciones mejorar la calidad de vida de los
Estratégicas. ciudadanos. | semestre
Plan MIPG > D3 Gestidn con valores para resultados >
POL6 Transparencia, acceso a la informacion publica y
lucha contra la corrupcién > PL9 PAAC DIMAR (Dto 612 de
2018) > Componente Mecanismo para la Transparencia y
Acceso a la Informacion. > Autodiagnéstico > Transparencia
activa > Responsable proceso de Desarrollo Humano
Plan MIPG > D3 Gestidn con valores para resultados >
POL6 Transparencia, acceso a la informacion publica y Evidenciar la participacion de los
lucha contra la corrupcion > PL9 PAAC DIMAR (Dto 612 de ciudadanos en la formulacion de
2018) > Componente Mecanismo para la Transparenciay los planes, proyectos o programas
Acceso a la Informacion. > Autodiagndstico > Transparencia de la Entidad.
activa

Realizar la evaluacion de imagen
de la Entidad. Reporte | semestre.

Evidenciar que existe una
transferencia efectiva de
conocimientos entre las personas
que dejan sus cargos y las nuevas
que llegan a desempefiarlos

14

15

Direccion General Maritima

01/sep/2022
00:00

01/abr/2022
00:00

01/abr/2022
00:00

01/jul/2022
00:00

01/abr/2022
00:00
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20/dic/2022
23:59

30/jun/2022
23:59

30/jun/2022
23:59

30/sep/2022
23:59

30/jun/2022
23:59

G5-02 Servicio y

Participacion
Ciudadana

G5-02 Servicio y

Participacion
Ciudadana

G5-02 Servicio y

Participacion
Ciudadana

G5-02 Servicio y

Participacion
Ciudadana

G5-02 Servicio y

Participacion
Ciudadana

Area de
Comunicacion
es
Estratégicas

Area de
Comunicacion
es
Estratégicas

Area de
Comunicacion
es
Estratégicas

Grupo de
Desarrollo
Humano

Area de
Servicio y
Participacion
Ciudadana

-Evidencias de implementacion de la campafia y oficio
dirigido al sefior Grucog y Asepac con los resultados de la
misma.

-Oficio dirigido al sefior Grucog y Asepac donde informe la
periodicidad de medicion de la imagen institucional y los
resultados del mismo. Si no lo tiene realizar el plan de
accion para el cumplimiento de este requerimiento del
FURAG.

-Evidencias de implementacion de la campafa y oficio
dirigido al sefior Grucog y Asepac con los resultados de la
misma.

-Oficio dirigido al sefior Grucog y Asepac donde informe de
la transferencia efectiva de conocimientos entre las
personas que dejan sus cargos y las nuevas que llegan a
desempenarlos. Esto para sustentarlo en el FURAG en la
Politica de Transparencia.

-Oficio dirigido al sefior Grucog y Asepac donde se
socialicen las evidencias a cargar en el FURAG para
sustentar que los procesos de planeacién, cuentan con la
participacion de los ciudadanos, en caso de no contar con
ello, crear un plan para vincular a la ciudadania en el
proceso de planeacion de la Entidad.

Autoridad Maritima Colombiana



Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano 2022

Anexo 5. Transparencia y Acceso
a la Informacion

S
planeada planeada organizativa

Plan MIPG > D3 Gestidn con valores para resultados >
POL6 Transparencia, acceso a la informacion publica y
lucha contra la corrupcion > PL9 PAAC DIMAR (Dto 612 de

16 2018) > Componente Mecanismo para la Transparencia y

Acceso a la Informacion. > Autodiagndstico > Transparencia

pasiva

Plan MIPG > D3 Gestidn con valores para resultados >
POL6 Transparencia, acceso a la informacion publica y
lucha contra la corrupcion > PL9 PAAC DIMAR (Dto 612 de

i 2018) > Componente Mecanismo para la Transparencia y

Acceso a la Informacion. > Autodiagnéstico > Transparencia

activa > Responsable proceso de Proteccion Maritima M7
Plan MIPG > D3 Gestion con valores para resultados >
POL6 Transparencia, acceso a la informacién publica y
lucha contra la corrupcion > PL9 PAAC DIMAR (Dto 612 de

18 2018) > Componente Mecanismo para la Transparencia y

Acceso a la Informacion. > Autodiagnéstico > Transparencia

activa > Coordinador Grupo de Informéatica 'y
Comunicaciones

Plan MIPG > D3 Gestion con valores para resultados >
POLG6 Transparencia, acceso a la informacion publica y
lucha contra la corrupcién > PL9 PAAC DIMAR (Dto 612 de
2018) > Componente Mecanismo para la Transparencia y
Acceso a la Informacion. > Autodiagnéstico > Criterios
diferenciales de accesibilidad a la informacion publica >
Coordinador Grupo de Informatica y Comunicaciones

Plan MIPG > D3 Gestidn con valores para resultados >
POLG6 Transparencia, acceso a la informacion publica y
lucha contra la corrupcion > PL9 PAAC DIMAR (Dto 612 de
2018) > Componente Mecanismo para la Transparencia y

19

20

Evaluar la viabilidad de incluir en la

Sede Electrénica de crear una G5-02 Servicio y

15/ene/2022 30/mar/2022

burbuja de ayuda pe_zrmgr:nente en 00:00 2359 Pgrtlmpamon
los procesos de radicacion de Ciudadana
tramites o creacion de una PQRS.
regenErElesEben 01/abr/2022  30fjun/2022 G202 Servicioy
automatizacion de los tramites del . . Participacion
. 00:00 23:59 )
proceso y plan de accion. Ciudadana
Verificar y actualizar la seccion de -
Transparencia y Acceso a la 01/abr/2022  30fjun/2022 G002 Servicioy
. S . . . Participacion
Informacion Publica publica en el 00:00 23:59 )
Ciudadana
PMC.
Evaluar el nivel de cumplimiento de
los recursos (ayudas) en el PMC ) -
para permitir el acceso a la 01/jul/2022  30/sep/2022 €9 02 Ser\{lmo y
! L . . . Participacion
informacion a la poblacién con 00:00 23:59 :
. . S Ciudadana
discapacidad (ej. videos con
lenguaje de sefias o con subtitulos)
Impartir una jornada de -
capacitacion con el fin de 01/abr/2022  30/jun/2022 S:ﬂ?é Sairi‘é'rfm y
formentar habilidades de servicio al 00:00 23:59 P

Ciudadana

Acceso a la Informacion. > Autodiagndstico > Transparencia cliente.

pasiva

Direccion General Maritima
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Area de
Servicio y
Participacion
Ciudadana

Area de
Seguridad
Integral
Maritima y
Portuaria

Grupo de
Informatica 'y
Comunicacién

Grupo de
Informatica y
Comunicacion

Area de
Servicio y
Participacion
Ciudadana

-Oficio dirigido al sefior Grucog y Gruinco con el conceptos
de viabilidad.

-Oficio al dirigido al sefior Grucog y Asepac donde se
informe el estado de automatizacion de los tramites del
proceso y generar el plan de accién para disponer de estos
tramites totalmente en linea. El oficio debe responder a la
totalidad de tramites pendientes por automatizar en el
proceso M7 Proteccion Maritima.

-Oficio dirigido al sefior Grucog y Asepac donde evidencie
la actualizacion de la seccion de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica publica en el PMC.

-Oficio dirigido al sefior Grucog y Asepac donde evidencie
el nivel de cumplimiento de los recursos (ayudas) en el
PMC para permitir el acceso a la informacién a la poblacion
con discapacidad (ej. videos con lenguaje de sefias o con
subtitulos). En caso de no tenerlo generar el plan de accion
para su cumplimiento.

-Presentacion de la Capacitacion Impartida. Evidencias de
la capacitacion.

Autoridad Maritima Colombiana
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Anexo 5. Transparencia y Acceso

a la Informacion

Articulacion Actividad FEBRIIEE] | PRl Proceso Ar.ea. Entregable
planeada planeada organizativa

21

22

23

24

Plan MIPG > D3 Gestion con valores para resultados >

POLG6 Transparencia, acceso a la informacion publica y Campana a nivel nacional
lucha contra la corrupciéon > PL9 PAAC DIMAR (Dto 612 de referente a la atencién amable,
2018) > Componente Mecanismo para la Transparenciay respetuosay cortés a los
Acceso a la Informacion. > Autodiagnéstico > Transparencia ciudadanos.

pasiva

Plan MIPG > D3 Gestidn con valores para resultados >
POLG6 Transparencia, acceso a la informacion publica y
lucha contra la corrupcion > PL9 PAAC DIMAR (Dto 612 de
2018) > Componente Mecanismo para la Transparencia y
Acceso a la Informacion. > Autodiagnéstico > Transparencia
pasiva

Plan MIPG > D3 Gestidn con valores para resultados >
POLG6 Transparencia, acceso a la informacion publica y
lucha contra la corrupcion > PL9 PAAC DIMAR (Dto 612 de
2018) > Componente Mecanismo para la Transparencia y
Acceso a la Informacion. > Autodiagnéstico > Transparencia
activa > Responsable proceso M4 Gestion de Naves.

Plan MIPG > D3 Gestidn con valores para resultados >
POLG6 Transparencia, acceso a la informacion publica y
lucha contra la corrupcion > PL9 PAAC DIMAR (Dto 612 de
2018) > Componente Mecanismo para la Transparencia y
Acceso a la Informacion. > Autodiagnéstico > Seguimiento
acceso a la informacion publica

(Tipo de peticién) en el flujo de
revision para incluir aquellas que
fueron resueltasd de manera
positiva.

Reportar el estado de
automatizacion de los tramites del
proceso y plan de accion.

Disefiar indicadores de la Politica
de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica.

Direccion General Maritima

Ajustar las opciones de la pregunta

01/abr/2022
00:00

01/abr/2022
00:00

01/abr/2022
00:00

01/jul/2022
00:00
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30/jun/2022
23:59

30/jun/2022
23:59

30/jun/2022
23:59

30/sep/2022
23:59

G5-02 Servicio y
Participacion
Ciudadana

G5-02 Servicio y
Participacion
Ciudadana

G5-02 Servicio y
Participacion
Ciudadana

G5-02 Servicio y
Participacion
Ciudadana

Area de
Servicio y
Participacion
Ciudadana

Area de
Servicio y
Participacion
Ciudadana

Area de
Seguridad
Integral
Maritima y
Portuaria

Area de
Servicio y
Participacion
Ciudadana

-Evidencias de la campafia su implementacion y
divulgacion.

-Evidencia del ajuste en el flujo revision de las peticiones
en el sistema PQRS.

-Oficio al dirigido al sefior Grucog y Asepac donde se
informe el estado de automatizacion de los tramites del
proceso y generar el plan de accién para disponer de estos
tramites totalmente en linea. El oficio debe responder a la
totalidad de tramites pendientes por automatizar en el
proceso M4 Gestion de Naves.

-Evidencia de la creacion del (los) indicadores en el Simec
con su respectiva ficah en el formato correspondiente.
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Anexo 6. Iniciativas Adicionales

T N
planeada JENEETE] organizativa

. -Oficio en el SGDEA sobre las Situaciones de
Plan MIPG > D1 Talento Humano > POLS5 Integridad > PL9 e - . . A4-01 Grupo de . . . e e
1 PAAC DIMAR (Dto 612 de 2018) > Componente Iniciativas Identificar y tipificar las situaciones de 02/may/2022 30/ago/2022 Administracién del  Desarrollo conflicto de interes identificadas y tipificadas

L conflicto de interes en DIMAR. 00:00 23:59 aplicables a las actividades de la Direccion
Adicionales. Talento Humano Humano i
General Maritima.

Plan MIPG > D1 Talento Humano > POL5 Integridad > PL9

PAAC DIMAR (Dto 612 de 2018) > Componente Iniciativas Analizar los potenciales conflictos de A4-01 Grupo de

03/ene/2022 01/ago/2022

2 Adicionales. > Aprueba GRUDHU > Gestionar el |ntere§ declarados por los servidores de 00:00 23:59 Administracién del Desarrollo -Informe
. . . la entidad. Talento Humano Humano
mejoramiento del clima laboral
Incluir en la declaraciéon de conflictos de
Plan MIPG > D1 Talento Humano > POLS5 Integridad > PL9 intereses las clausulas de procesos de .. Subdireccién -Instruccion para la inclusién de declaracion de
3 PAAC DIMAR (Dto 612 de 2018) > Componente Iniciativas contratacion (Pliego de condiciones/ 15/%%%%)022 15/32%29022 ?:[gﬁfgztggn%el Administrativay conflictos de intereses en clausulas de procesos
Adicionales. > Aprueba SUBAFIN Solitud de oferta/Invitacion Publica y ' ' Financiera de contratacion
Contratos)
Plan MIPG > D1 Talento Humano > POLS5 Integridad > PL9 Avanzar en la divulaacién e A4-01 Grupo de
PAAC DIMAR (Dto 612 de 2018) > Componente Iniciativas . .~ .~ ~ ., ga ” 07/ene/2022 15/dic/2022 . - P
4 . . interiorizacion del cédigo de ética e - . Administracién del Desarrollo -Informe
Adicionales. > Aprueba GRUDHU > Gestionar el " . 00:00 23:59
integridad (Segundo Semestre) Talento Humano Humano

mejoramiento del clima laboral

Plan MIPG > D1 Talento Humano > POLS Integridad > PL9 Realizar seguimiento a las declaraciones 15/ene/2022 26/dic/2022 A4-00 Gestion del Grupo de

S PAAC DIMAR (Dto 612 de 2018) > Componente Iniciativas de conflictos de intereses reales 00:00 23:59 Talento Humano Control Interno -Informe
Adicionales. > Aprueba GRUCOI
Plan MIPG > D1 Talento Humano > POLS5 Integridad > PL9 Identificar riesgos de corrupcion de L . S e
6 PAAC DIMAR (Dto 612 de 2018) > Componente Iniciativas acuerdo a los posibles situaciones de OS/OCt_/ZOZZ 31/°CV2022 G2-OO’PI.aneaC|on ENZ d.e’ -Rlesgos de SISt |dept|f|cados o e
00:00 23:59 Estratégica Planeacion actualizacién del mapa de riesgos de corrupcion.

Adicionales. conflictos de intereses en la DIMAR.

Direccion General Maritima 50 Autoridad Maritima Colombiana



Plan Anticorrupcién y Atencion al Ciudadano 2022

Anexo 6. Iniciativas Adicionales

Articulacion Actividad s k]| | Feeieine] Proceso Ar.ea . Entregable
[JENCELE] planeada organizativa

Plan MIPG > D1 Talento Humano > POLS5 Integridad > PL9 Realizar seguimiento y control a la A4-01 Grupo de
7 PAAC DIMAR (Dto 612 de 2018) > Componente Iniciativas implementacion de las estrategias de 15/ene/2022 01/ago/2022 Administracin del DeseroIIo _Informe
Adicionales. > Aprueba GRUDHU > Gestionar el gestion preventiva de conflicto de 00:00 23:59
: . . ; Talento Humano Humano
mejoramiento del clima laboral intereses.
Plan MIPG > D1 Talento Humano > POLS5 Integridad > PL9 Avanzar en la divulaacién e A4-01 Grupo de
PAAC DIMAR (Dto 612 de 2018) > Componente Iniciativas . ,~ .~ ~ ., ga ” 15/ene/2022  30/jun/2022 . - P
8 . ; interiorizacion del codigo de ética e ) ; Administracién del Desarrollo -Informe
Adicionales. > Aprueba GRUDHU > Gestionar el » . . 00:00 23:59
. . . integridad (Primer Semestre) Talento Humano Humano
mejoramiento del clima laboral
Plan MIPG > D1 Talento Humano > POLS Integridad > PL9 Realizar seguimiento a la presentacion A4-01 Grupo de
PAAC DIMAR (Dto 612 de 2018) > Componente Iniciativas guin p 15/ene/2022  15/dic/2022 o P . - .
9 L . de la declaracion de conflicto de . ) Administracién del Desarrollo -Mecanismo de seguimiento e informe
Adicionales. > Aprueba GRUDHU > Gestionar el . 00:00 23:59
intereses por parte del personal DIMAR Talento Humano Humano

mejoramiento del clima laboral

Plan MIPG > D1 Talento Humano > POL5 Integridad > PL9 Realizar seguimiento al registro de las
10 PAAC DIMAR (Dto 612 de 2018) > Componente Iniciativas declaraciones de de bienes, rentas y
Adicionales. > Aprueba GRUCOI conflictos de intereses

15/ene/2022  25/jun/2022 A4-00 Gestién del Grupo de

00:00 23:59 Talento Humano  Control Interno e

Direccion General Maritima 51 Autoridad Maritima Colombiana
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