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de Abreviaturas

ACOES: Area de Comunicaciones Estratégicas
ASEPAC: Oficina de Servicio y Participacion Ciudadana
ASIMPO: Area de Seguridad Integral Maritima y Portuaria
DAFP: Departamento Administrativo de la Funcién Publica
DIMAR: Direccién General Maritima

GLEMAR: Grupo Legal Maritimo

GPLAD: Grupo de Planeacion

GRUCOG: Grupo de Coordinacién General

GRUDHU: Grupo de Desarrollo Humano

GRUINCO: Grupo de Informatica y Comunicaciones
N/A: No Aplica

PED: Plan Estratégico de Desarrollo

PQRS: Peticiones, quejas, reclamos y sugerencias - Sistema de atencion a peticiones
PETI: Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién
SGC: Sistema de Gestion de la Calidad

SIMEC: Sistema de Mejoramiento Continuo

SITMAR: Sistema Integrado de Trafico Maritimo
SUBAFIN: Subdireccién Administrativa y Financiera
SUBDEMAR: Subdireccion de Desarrollo Maritimo
SUBMERC: Subdireccién de Marina Mercante
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Introduccion

La Direccion General Maritima en cumplimiento de la normatividad vigente y aplicable, continua con el disefio
y gestion de sus estrategias referentes al Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano, con el fin de
fomentar la transparencia en su gestion institucional, mejorar la prestacion de sus servicios, entrega de sus
productos a los ciudadanos y construir la confianza de éstos en la administracién publica, a partir del ejercicio
eficiente de la Autoridad Maritima Colombiana.

Para la vigencia 2021 el Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano se elabord conforme a las
instrucciones dadas en marco general del Manual Operativo Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
version 3 de Diciembre de 2019.

Por Ultimo, se reitera el compromiso y de las acciones tomadas por la Direccion General Maritima para tener
acercamiento y agregar valor a la ciudadania a su labor diaria, siendo participes tanto de sus tramites y
servicios, como de la construccion de pilares que con lleven a la consolidacion de Colombia como Pais
Maritimo.



Ministerio de Defensa Nacional

S5 Direccion General Maritima
Autoridad Maritima Colombiana

1. Objetivo

Dar cumplimiento a la normatividad aplicable y contextualizar el Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano de la Direccion General Maritima, con el fin de fortalecer los procesos institucionales en torno a
la lucha contra la corrupcién, rendir cuentas de forma permanente a las partes interesadas, afianzar la
participacion ciudadana en la toma de decisiones de la Entidad, mejorar permanentemente el acceso a la
informacién publica y la optimizacién de los tramites y otros procedimientos administrativos (Servicios).

1.2 Alcance

El Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la Direccion General Maritima, aplica para todos los
servidores publicos (Funcionarios y Contratistas), que contribuyen de forma directa e indirecta a la gestion
de las actividades enmarcadas en los diferentes procesos en el marco de las funciones de la Autoridad
Maritima Nacional.
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2.1 Estructura del Plan Anticorrupcion y Atencion
al Ciudadano

Mediante Circular No. CR-20200171 de fecha 22/10/2020, sobre Lineamientos para el cierre, evaluacion y
formulacion de los Planes, correspondientes al Modelo Integrado de Planeacién y Gestion MIPG 2020 y
2021, la formulacion de los componentes del Plan Anticorrupcidn, Atencion y Participacion Ciudadana 2021,
se realiza en coordinacién con los responsables de las politicas del MIPG nombrados en la resolucién Nro.
0852-2019 MD-DIMAR-GPLAD-APLAP del 17 de septiembre de 2019.

Para la vigencia 2021, el Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano se plane6 una distribucion que facilitd
la articulacion entre las Politicas del MIPG y los componentes del Plan Anticorrupcién y Atencién al
Ciudadano con un total de 142 actividades estratégica dentro de los componentes asi:

Dimension y Politica MIPG 2021 Componentes PAAC DIMAR 2021 . N
Actividades
2. Dimensién Direccionamiento Estratégico y Planeacion
Politica No 1 Planeacion institucional | Componente Gestion del Riesgo de Corrupcién 21
3. Dimensién Gestion con Valores para Resultados
Politica No 7 de Servicio al ciudadano = S°MPonente Mecanismos para mejorar la Atencion al 12
Ciudadano. (Servicio al Ciudadano)
Componente Iniciativas Adicionales. (Participacion 40

Politica No 8 de Participacion Ciudadana en = Ciudadana)
la Gestion Publica | Componente Estrategia de Rendicion de Cuentas
Dimar

Politica No 9 de Racionalizacién de tramites | Componente Racionalizacion de Tramites. 22

37

5. Dimension Informaciéon y Comunicacion

Politica No 5 de Transparencia, acceso a la
informacion publica y lucha contra la
corrupcion

Total Actividades del PAAC 2021 142

Componente Mecanismo para la Transparencia y

-, 10
Acceso a la Informacion.

Tabla 1 Estructura del Plan Anticorrupcion y atencion al ciudadano 2021.

2.2. Politica Anticorrupcion y Soborno.

La Politica Anticorrupcion y soborno de Dimar tiene como proposito declarar publicamente el compromiso
con un actuar ético y transparente, y conducir las actuaciones de la Autoridad Maritima y de todos los
funcionarios y contratistas de Dimar bajo una filosofia de ‘cero tolerancia’ a actos que contrarien los
principios organizacionales
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2.2.1 Compromisos frente a la lucha
anticorrupcion.

Dimar esta comprometida con la lucha anticorrupcién, de manera que en cumplimiento de los estandares
internacionales y los lineamientos nacionales en la materia asume los siguientes compromisos:

* Frente a la corrupcion. El rechazo a toda practica corrupta y como parte de la adopcion de
mecanismos tendientes a limitar, impedir, prevenir y combatir la corrupcion, implementamos como minimo
las siguientes medidas:

- Actlia bajo la orientacion de los principios éticos establecidos en el Codigo de Etica e Integridad de la
Direccién General Maritima. Suscribe un acta de compromiso ético.

- Da publicidad a la promulgacion de normas éticas y advertimos sobre la determinacion
inquebrantable de cumplirlas en el giro ordinario de nuestras actividades.

- Propende porque todos los procedimientos sean claros, equitativos, viables y transparentes.
- Denuncia las conductas irregulares.

- Se capacita en materia de ética y responsabilidad social en todos los niveles, como parte de un gran
esfuerzo pedagagico.

* Frente al soborno. El compromiso gira en torno a evitar y reportar cualquier acto de soborno,
ofrecimiento de dadivas, regalos, o en general, cualquier beneficio o incentivo para llevar a cabo un acto
ilegal 0 deshonesto que quebrante la confianza en el manejo de los procesos de Dimar. El soborno dirigido
por o hacia un servidor publico constituye delito, por lo cual la Entidad adelantara las acciones legales
correspondientes.

* Frente a la pirateria. Dimar vela porque se respeten las normas de proteccion a la propiedad
intelectual y los derechos de autor, adicionalmente cumple las disposiciones internas que rigen el uso de
internet y del correo electrénico en Dimar; en general de las politicas de seguridad informatica.

* Frente a la revelacion de la informacién. Dimar implementa la politica de acceso a la infor-
macién publica, siguiendo los lineamientos de la Ley de Transparencia y Acceso a Informacién Publica
Nacional; divulgando proactivamente la informacion publica de manera oportuna y garantizando su veraci-
dady accesibilidad, para lo cual inicia un proceso de revision y actualizacion de informacion a través de
medios fisicos y electronicos.

* Frente a los conflictos de interés. El compromiso se enmarca en evitar la presentacion de un
conflicto de interés y en el evento de que ocurra informarlo al superior jerarquico.

*Frente a la seleccion de personal. El compromiso gira en torno a que para la seleccion y vincu-
lacion de personal, no se tendran en cuenta factores subjetivos, de afecto o relaciones familiares.

*Frente a la seguridad en la informatica. Los integrantes de la Direccion General Maritima son
responsables de utilizar los recursos informaticos de acuerdo con los derechos que se les asignen, de
conformidad con sus funciones y los perfiles de acceso otorgados, sobre la base de conocer y cumplir las
regulaciones en seguridad informatica.

10
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Adicionalmente y bajo la filosofia ‘cero tolerancia’ a actos que contrarien los principios institucionales,
se aclaran las siguientes circunstancias que permitiran que la lucha anticorrupcion sea efectiva en la
Entidad:

« Cortesias, las unicas cortesias permitidas en la Entidad son las de caracter empresarial o
corporativo, las cuales tienen como finalidad generar recordacion empresarial, de manera que no
comprometan la capacidad de toma de decisiones objetivas y transparentes; obligando a los
destinatarios del Cadigo de Etica e Integridad a evitar que el ofrecimiento o recepcion de cortesias se
entiendan como una indebida influencia. No se deben ofrecer o recibir bajo ninguna circunstancia:

- Aquellos que tengan como finalidad directa o indirecta recompensar, influenciar, inducir o apoyar
conductas inapropiadas en el manejo de cualquier tipo de actuacion o relacion presente o futura.
Se indican a titulo meramente enunciativo: bienes o servicios ilicitos, o que violen alguna ley o
reglamento; dinero en efectivo, acciones, préstamos o similares, bienes o servicios de beneficio
personal o familiar; bienes o servicios de contenido sexual, 0 que comprometan la reputacion de
Dimar o cualquiera de sus colaboradores.

- Aquellos que tengan como finalidad directa o indirecta influir en la toma de decisién dentro de
cualquier proceso 0 que comprometan la objetividad en cualquier actuacion; por ejemplo, los desti-
nados a personas que hacen parte de procesos de contratacion.

» Intermediarios, los destinatarios del Cédigo de Etica e Integridad se abstendran de propiciar,
realizar, influir, o por cualquier medio, caer en cualquier acto de corrupcion, incluyendo la
intermediacion por medio de la cual se realicen pagos ilegales o ilicitos en nombre de Dimar.
Para conservar la transparencia en el relacionamiento de la Entidad, las siguientes constituyen pautas
minimas que deben ser tenidas en cuenta por los destinatarios del Cadigo de Etica e Integridad:
0 Cumplimiento de procesos y procedimientos de seleccion de personal y de contratistas,
de manera que se garantice la debida diligencia en la verificacion de los antecedentes a que haya
lugar, a efectos de evitar, prevenir o minimizar materializacion de riesgos de corrupcion.

0 Abstenerse de contratar o negociar con terceros e intermediarios si se advierte que incur-
rira en algun acto de corrupcion en nombre de Dimar.

0 Advertir y denunciar cualquier aspecto relacionado con riesgos de corrupcion por parte de
terceros e intermediarios

2.3 Indicadores

El Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano se medird a través de dos indicadores con periodicidad
cuatrimestral, creados en la herramienta de mejoramiento continuo SIMEC, teniendo como referencia los
criterios definidos en la Guia de formulacion y seguimiento de indicadores de la Entidad (G3-00-GUI-003).
Estos indicadores son los siguientes:

2.3.1. Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los
resultados planificados.

11
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Cumplimiento de las tareas (Tareas Finalizadas del PAAC 2021)

programadas PAAC 2021~ ~(Tareas Planeadas del PAAC 2021)

2.3.2. Eficiencia: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

Cumplimiento oportuno de las tareas _ (1areas Finalizadas del PAAC 2021 en la fecha programada)
programadas PAAC 2021 (Tareas Planeadas del PAAC 2021)

2.4 Monitoreo

El monitoreo del Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano 2021, lo hara el Grupo de Planeacion a traves
de la plataforma SIMEC - Sistema de Mejoramiento Continuo, herramienta empresarial.

2.5 Seguimiento
El seguimiento lo realizara la oficina de Control Interno, tres veces al afio asi:

* Primer seguimiento: ~ Con corte al 30 de abril.
* Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto.
« Tercer seguimiento:  Con corte al 31 de diciembre.

Y la publicacion de estos seguimientos debera realizarse 10 dias después de realizarlos.

12
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3.1 3.1 Componente Plan Anticorrupcion -
Riesgos 2021

El Estado Colombiano a través de la Secretaria de la Transparencia de la Presidencia de la Republica
presenta la metodologia de riesgos anticorrupcién, la Direcciéon General Maritima articula este componente
de manera transversal a todo el direccionamiento estratégico.

Politica de
Calidad

Requerimientos de
los usuarios
relacionados con la
seguridad integral
maritima

Mision Valores

Administrar el espacio, - Rigor técnico y
las actividades profesional
maritimas, fluviales y - Servicio
costeras... con - Liderazgo
vocacion de servicio - Confianza

Politica
de Administracion llustracién 1 Articulacion de la Politica de
del Riesgo Administracion del Riesgo de Corrupcion

. en la Dimar
Atencion oportuna.

3.1.1 Politica de Administracion del Riesgo.

La Direccion General Maritima se compromete a establecer como estrategia la identificacion, tratamiento,
manejo y seguimiento de los riesgos de Gestidn, Corrupcion y Seguridad Digital a traves de la creacion y/o
fortalecimiento de controles que incidan en la prevencidn de la materializacién del riesgo y acciones de
contingencia en caso de que esto suceda, con el fin de garantizar el cumplimiento de los objetivos
institucionales de la Entidad.

14
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Debido a lo anterior, la Dimar se compromete a controlar todos aquellos riesgos negativos que se identifique
que pueden impedir el cumplimiento de los objetivos institucionales y potencializar los riesgos positivos
(oportunidades) mediante una efectiva administracion de los mismos (G3-00-PRO-005 Gestion de Riesgos),
como herramienta de gestion que responda a las necesidades de la Entidad; contando con la participacion
activa de los servidores publicos responsables de los procesos y subprocesos, quienes deberan identificar,
analizar y definir actividades de control para mitigar la materializacion de los riesgos negativos.

3.1.2 Construccion del Mapa de riesgos de
corrupcion

En atencion al articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 mediante la cual se dictan normas orientadas a fortalecer
los mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y efectividad del control de
la gestion publica, el Decreto 1081 de 2015 por medio del cual se expide la metodologia para elaborar la
estrategia de lucha contra la corrupcidn “Estrategias para la construccidon del Plan Anticorrupcion y de
Atencidn al Ciudadano”, y las demas normas que en materia de corrupcidn expide el Gobierno Nacional y el

Ministerio de Defensa Nacional. La Direccion General Maritima identifica, evalua y gestiona los Riesgos de
Corrupcion de acuerdo con los siguientes parametros:

a. ldentificacion de los objetivos estratégicos y objetivos de los procesos que permiten cumplir con su misién
y funcién.

b. Articulacidn de la politica de gestidn del riesgo con el direccionamiento estratégico.

c. Desarrollo de sus actividades dentro del marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion (MIPG),
que permite planear, gestionar, evaluar, controlar y mejorar el desempefio, bajo criterios de calidad,
cumpliendo la mision y buscando la satisfaccion de los ciudadanos, asi mismo el modelo genera un sistema
de informacion que permite identificar y controlan los riesgos tanto de la estrategia definida por la Entidad,
como en cada uno de sus procesos.

3.1.3 Medidas para mitigar los riegos de
corrupcion

La Direccion General Maritima a través de su Sistema de Gestion Institucional implementé el Procedimiento
Gestidn de Riesgos (G3-00-PRO-005), el cual estd documentado con base en los lineamientos emitidos por
el Departamento Administrativo de la Funcion Publica, cuyo objetivo es describir las actividades que
garantizan una adecuada gestion de los riesgos, asociados al logro de los objetivos de los procesos de la
Direccion General Maritima y al cumplimiento de la mision y objetivos institucionales de la Entidad. Este
documento es aplicable para gestionar los diferentes riesgos identificados durante la gestion, ya sean los
estratégicos, de proyectos, de contratacion, los misionales durante la prestacion del servicio y por supuesto
los de corrupcidn.

15
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En este item es importante mencionar la trascendencia que tiene el acompafiamiento del Grupo de Control
Interno de Dimar desde el cumplimiento de sus funciones.

3.1.4 Consulta y divulgacion del mapa de riegos
de corrupcion

La Direccién General Maritima a través del Portal Maritimo Colombiano da a conocer de manera preliminar
a la ciudadania en general el Plan Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano para la vigencia 2021 incluyendo
todos sus componentes, con el fin de hacer de éste un proceso participativo..

Plan Anticormpci%n

Teléfono linea gratwita racianal corren electronica

+57(1) 328 68 00 012000115966 dimar@dimar.miLco

La Direccién General Maritima publica para conocimiento de todos los ciudadanos el plan anticorrupcion y de atencion al ciudadano,
como un instrumento de tipo preventivo para el control de la corrupcién, donde se proponen estrategias a combatir la corrupcién

3.1.5 Riesgos de Corrupcion

Para la vigencia 2021 la Entidad identificé quince (15) riesgos de corrupcion, es de aclarar que los riesgos
de corrupcion se identifican y agrupan de acuerdo con los procesos de la Entidad, las acciones de mitigacidn
se desarrollan en todos los niveles de la Entidad; se identificd el nivel de los riesgos de corrupcion tanto en
Etapa Anélisis y en la Etapa de Evaluacion (zona de riesgo residual), asi:

16
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ZONA DE RIESGO
INHERENTE

(Etapa Analisis)

ZONA DE RIESGO
RESIDUAL
(Etapa de
Valoracion

1 Alteracion de la informacion técnica y administrativa registrada en los sistemas de ZONA DE RIESGO ZONA DE RIESGO
informacién MODERADA MODERADA
. . _— ZONA DE RIESGO ZONA DE RIESGO
2 Clientelismo/ Amiguismo EXTREMA MODERADA
o A - ZONA DE RIESGO ZONA DE RIESGO
3 Cobro por realizacion del tramite, (Concusion). MODERADA MODERADA
. - o ZONA DE RIESGO ZONA DE RIESGO
4 Ausencia o debilidad de canales de comunicacion EXTREMA MODERADA
. . ZONA DE RIESGO ZONA DE RIESGO
5 Influencia de tramitadores ALTA MODERADA
6 Estudio de documentos previos o de factibilidad, encaminados al favorecimiento de un ZONA DE RIESGO ZONA DE RIESGO
contratista. ALTA MODERADA
ZONA DE RIESGO ZONA DE RIESGO
7 Exceso de poder ALTA MODERADA
o . ZONA DE RIESGO ZONA DE RIESGO
8 Extralimitacion de funciones ALTA MODERADA
. - A s . ZONA DE RIESGO ZONA DE RIESGO
9 Falta de informacién sobre el estado del proceso del tramite al interior de la entidad. EXTREMA MODERADA
10  Favorecer a privados por fuera de los parametros técnicos institucionales ZONA EETTESGO Z°;‘,,‘C‘,E,’ER'§{§§G°
I ZONA DE RIESGO ZONA DE RIESGO
11 Incumplimiento de la Ley 1712 EXTREMA MODERADA
. o . . . ZONA DE RIESGO ZONA DE RIESGO
12 Ocultar a la ciudadania la informacion considerada publica.Agedoc EXTREMA MODERADA
13 Publicacién de notificaciones y otras actuaciones en investigaciones jurisdiccionales y ZONA DE RIESGO ZONA DE RIESGO
administrativas MODERADA MODERADA
: ZONA DE RIESGO ZONA DE RIESGO
14  Soportes para pagos incompletos EXTREMA MODERADA
. . - ~ A ZONA DE RIESGO ZONA DE RIESGO
15  Supervisores que no cuentan con conocimientos suficientes para desempeniar la funcion. EXTREMA MODERADA

Tabla 2 Nivel de los riesgos de corrupcion DIMAR 2021

En la etapa de analisis los riesgos de corrupcion en la Entidad el 47% se encuentra en un nivel de riesgo
EXTREMO, el 33% en nivel de riesgo ALTO y el 20% se encuentran en nivel de riesgo MODERADO; en la
etapa de valoracidn los riesgos de corrupcion en zona de riesgo residual, se ubica EL 100 % en nivel MOD-
ERADO

Para mitigar los riesgos de corrupcién la Direccién General Maritima defini6 para la vigencia 2021 un total
de 21 actividades distribuidas, asi:

NO
Actividades

Area Organizativa

Proceso

A1-00 Gestidn Juridica Grupo Legal Maritimo 2

A3-00 Gobierno y Gestion de TICS Grupo de Informatica y Comunicacién 2

A5-01 Gestion Financiera Sybdirgccién eI TE v 8
Financiera

E1-00 Control Interno Institucional Grupo de Control Interno 3

G1-00 Gestion Directiva Area de Gestion y Control 2

M13-00 Gestién De Sefializacion Grupo de Investigacién Cientifica 'y 4

Maritima y Fluvial Sefializacion

Total actividades Mitigar Riesgo de Corrupciéon Dimar 2021

Tabla 3 Actividades para mitigar Riesgos de Corrupcion Dimar

Para consultar el detalle del componente de actividades para mitigar los Riesgos de corrupcion ver los

anexos Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion 17
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3.2 Componente Racionalizacion de Tramites

La Direccién General Maritima con fundamento en su direccionamiento estratégico se encuentra articulada
con la Politica de racionalizacion de tramites del Departamento Administrativo de la Funcién Publica, la cual
promueve que los tramites que se establezcan en las entidades sean eficientes, agiles y oportunos, sin que
esto implique un esfuerzo y costo adicional para el usuario.

Se han adelantado actividades en las etapas de inscripcion, racionalizacién, estandarizacion y
automatizacion de tramites, con el propdsito de mejorar la prestacidn de los servicios al ciudadano como fin
ultimo de la misién de la Entidad.

La Estrategia Anti tramites es un componente del Plan anticorrupcion y Atencion al Ciudadano en donde se
incluyen acciones para la planeacion de la Estrategia de Racionalizacion de Tramites y a través del desarrol-
lo de tecnologias se formulan actividades para facilitar la interaccion entre los ciudadanos y servidores
publicos en el desarrollo de la gestion publica, garantizando la efectividad en los servicios a la comunidad
de forma transparente, asi como la reduccion de los factores de riesgo de corrupcion en el sector.

Con el propdsito de mantener la prestacion de tramites y servicios en linea para los ciudadanos y usuarios,
se implementan para la vigencia 2021, 22 actividades para garantizar la satisfaccion de las necesidades de
éstos.

Proceso Area Organizativa N° Actividades
Area de Empresas de Servicios Maritimos 3

Area de Gente de Mar 1

Area de Naves 2

el -1 Area de Servicio y Participacién Ciudadana 3
Ciudadano Grupo de Control Interno 3
Grupo de Planeacion 3

Subdireccion de Desarrollo Maritimo 2

Subdireccién de Marina Mercante 3

G5-03 ’
Comunicaciones Area de Comunicaciones Estratégicas 2
Estratégicas

Total actividades Componente Racionalizacion de Tramites 22

Dimar 2021

Tabla 4 Cantidad de Actividades Componente Racionalizacion de Tramites

Para consultar el detalle del componente ver los anexos Componente 2: Racionalizacion de Tramites.
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3.3 Componente Rendicion de Cuentas

A través de las actividades del Componente de Rendicion de Cuentas para la vigencia 2021 se informara,
explicaray se dara a conocer los resultados de la gestion a los ciudadanos. Las actividades del componente
de rendicidn de cuentas para el afio 2021 son:

Proceso Area Organizativa N° Actividades
Area de Comunicaciones
. 9

Estratégicas
Grupo de Control Interno 1
G2-00 Planeacion Grupo de Desarrollo Humano 1

Estratégica Grupo de Informatica y Comunicacion 6
Grupo de Planeacioén 17
Subdireccion Administrativa y 3
Financiera

Total actividades Componente de Rendicién de Cuentas Dimar

Tabla 5 Cantidad Actividades Componente Rendicién de Cuentas 2021

Para consultar el detalle del componente ver los anexos Componente 3: Rendicion de Cuentas.

3.4 Componente Mecanismos para Mejorar la
Atencion al Ciudadano

La Direccion General Maritima Para la vigencia 2021 continia mejorando la calidad del servicio que se
presta garantizando que respondan a las necesidades y expectativas del ciudadano.

3.4.1 Canales de atencion disponibles:

La Direccion General Maritima cuenta con canales de atencion como chat, correo, modulo de atencién a
peticiones, entre otros, que facilitan tanto la gestion institucional, como al ciudadano, en términos de tiempo
y costos para contactarse con la Entidad.

La Entidad cuenta con los siguientes canales de atencion:

19
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Atencion presencial en su sede central

en Bogota: Correo electronico:
Carrera 54 # 26-50 CAN dimar@dimar.mil.co

Acceda al chat ¥
https://www.dimar.mil.co/chat-1

1 01-8000-911670. : Sede Electrénica:
|

' Linea gratuita nacional. https://servicios.dimar.mil.co/
1 01 8000 115 966 +  SE-tramitesenlinea/info/inicio.do#no-back-button

, Linea Bogota: ///Atencién presencial unidades regionales:
: +57 (1) 328 68 00 http://dimar.maps.arcgis.com/apps/Shortlist/
index.html?appid=5a7688067da64094a504b23e4ch75c66

Dimarcolombia yDimarcolombia u Dimarcolombia n Direccion General Maritima

Tabla 6 Canales de atencion disponible de Dimar
El componente Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano, contiene las siguientes actividades:

Proceso Area Organizativa N° Actividades

Area de Servicio y Participacion 12
Ciudadano Ciudadana
Total actividades Componente Mecanismos para Mejorar la —
Atencién al Ciudadano Dimar

Tabla 7 Cantidad de Actividades componente Mecanismo Atencién Ciudadana

Para consultar el detalle del componente ver los anexos Componente 4: Mecanismo Atencion Ciudadana.

3.5 Componente Transparencia y Acceso a la
Informacion.

La Direccion General Maritima implementa la Politica de Acceso a la Informacion Publica siguiendo los linea-
mientos de la Ley de Transparencia y Acceso a Informacion Publica Nacional 1712 de 2014.

A continuacion, se indican las actividades correspondientes al Componente Transparencia y Acceso a la

Informacion 2021:
20
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Proceso Area Organizativa N° Actividades

Grupo de Planeacion 7

G2-00 Planeacidén Grupo de Control Interno 1
Estratégica Grupo de Informatica y Comunicacion 1
Grupo de Desarrollo Humano 1

Total actividades Componente Transparencia y Acceso a la
Informacién Dimar

Tabla 8 Cantidad de Actividades Componente de Transparencia y Acceso a la Informacion

Para consultar el detalle del componente ver los anexos Componente 5: Transparencia y Acceso a la Infor-
macion

3.6 Componente Iniciativas Adicionales

La Direccion General Maritima implementa el componente de iniciativas adicionales en donde fomenta la
participacion ciudadana para la vigencia 2021.

A continuacion, se indica la cantidad de tareas por proceso y su cumplimiento. Correspondiente al Compo-
nente de Iniciativas Adicionales 2021:

NO
Actividades
Area de Servicio y Participacién Ciudadana 4

Proceso Area Organizativa

Capitania de Puerto de Arauca
Capitania de Puerto de Bahia Solano
Capitania de Puerto de Barranquilla
Capitania de Puerto de Buenaventura
Capitania de Puerto de Cartagena
Capitania de Puerto de Coveias
Capitania de Puerto de Guapi
Capitania de Puerto de Leticia
Capitania de Puerto de Providencia
Capitania de Puerto de Puerto Bolivar
Capitania de Puerto de Puerto Carrefio
Capitania de Puerto de Puerto Inirida

N N NN NN DN DNDNDDNDNMNDNDDNDDNDDN

Capitania de Puerto de Puerto Leguizamo

21



S~ Autoridad Maritima Colombiana

y | D Ministerio de Defensa Nacional
% Direccion General Maritima

Capitania de Puerto de Riohacha
Capitania de Puerto de San Andrés
Capitania de Puerto de Santa Marta
Capitania de Puerto de Tumaco
Capitania de Puerto de Turbo
Total actividades Componente Iniciativas Adicionales Dimar

HNNNNN

Tabla 9 Cantidad Actividades Componente de Iniciativas Adicionales.

Para consultar el detalle del componente verlos anexos Componente 6: Iniciativas Adicionales
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- Fecha de

c . " e Probabilidad| Impacto Zona -
Descripcion Responsable | Procesos Areas organizativas Agentes generadores Causas Controles . . . proximo
residual residual | residual monitoreo

Situacidon que se presenta cuando un

) . funcionario sin escrupulos exige o ZONA
1 Cobro por realizacidon delinsinta prebendas al momento de Coordinador Grupo * E1-00 Control Grupo de Control Interno * CONTEXTO EXTERNO - Econémicos* CONTEXTO EXTERNO - Econémicos™* Pérdida de legitimidad en el ejercicio de la*  Verificacion de informes Rara vez (1) Moderado (3) RIESGO 30/mar/2021 23:59
tramite. Concusion (RC2021) recibir una solicitud de un usuario, para de Control Interno |Interno Instituciona y financieros y financieros - Intereses particulares  autoridad. emitidos para la direccion '
ibi licitud d i de Control Int Int Institucional P fi i fi i Int rticul toridad itid la di [o MODERADA
que la peticion se resuelva rapidamente
y/o positivamente.
* CONTEXTO DEL PROCESO -
Los directivos y ofros cargos Procedimientos asociados - No contar
g e _con los procedimientos para cada* Toma de decisiones que no le
PRy : fgst,)ggg:xirllidad Iz;)jtoridalclin;ltSaSpacidgg Pro(c.:eczili\lr:]—iiﬁt-:;g PEL PROaiE?izca)dosseNiCio corresponden al funcionario o servidor, Verificacién de funciones vy ZONA
2 Exgallmltamon de funCIoneSpara decidir de la correspondiente, ((:joeocr%:targ?lrn(t;er?n%o Intelrzrjo-?gs(t:i&rgiroorual * Grupo de Control Interno * CONTEXTO INTERNO - PersonalRescgrr:ls-;%fgodelDIErI(;ceSOR(—)iEsSeoncia_* Derrg]:r]:slegc'adesa rgvecharrfizrnc;gesg:Iimitaciones del grupo de Control Rara vez (1) Moderado (3) RIESGO 30/mar/2021 23:59
(RC2021) asumen funciones que no son de su * CONTEXTO DEL PROCESO - °SP P P am Interno MODERADA
competencia no hay rendicion de Responsables del proceso de controlesrecursos por falta de criterios para
cuenF’)tas y y P P * CONTEXTO INTERNO - Personal -establecer economia de escala
) Desconocimiento de sus funciones
particulares
* CONTEXTO INTERNO - Procesos " Posibles sanciones de entes de control a
XCeso e poder o autorida oordinador Grupo =, . ; e ; a ntida ealizar seguimiento a las
E d d toridad| Coordinador G G1-00 Gestion Area de Gestion y Control Carencia de ControlesI Entidad” Reall guimient ! ZONA
3 Exceso de poder (RC2021) congentra_ldo en un érea, cargo o de Coordinacién Directiva * Area de Seguridad Fisica DIMAR CONTEXTO INTERNO - Procesos CONTEXTO INTERNO - Procesos - Po§|pll|dad del uso de podgr parainstrucciones del Sr. Director y/o Rara vez (1) Moderado (3) RIESGO 30/mar/2021 23:59
funcionario. General L . e beneficios particulares/Sr. Gruocg MODERADA
Concentracion de la informacion A gl . A
Afectacion de la imagen institucional
* Subdireccion Administrativa y Financiera * CONTEXTO INTERNO - Tecnologia -
No existen o son débiles los * Subdireccion de Desarrollo Maritimo Fallas en los canales de comunicacion., Propiciar canales informales  de
De informacion mecanismos de comunicacion con la o i *  Subdireccion de Marina Mercante, .* CONTEXTO DEL PROCESO - i
) _ . , : ponsable Area de . o SN CONTEXTO INTERNO - Tecnologia S _ comunicacion.
documentacion - Ausencia Ocmdadama lo que afecta no perm_lte Servicio y * G5-02 Atencidn al |, Grupo de Informatica y Comunicacion, CONTEXTO INTERNO - ProcesosCorm""c‘f"c'c.Jn entre Ios.prop’e:sos_ .NO* Propiciar la desinformacion en la* Procedimientos ZONA .
4 debilidad  d | q mantener actualizados a los usuarios Particinacion Ciudadano - Grupo de Desarrollo Humano, CONTEXTO DEL PROCESO _hay estrategia de comunicacion dEf'mdaciudadania * Canales Rara vez (1) Moderado (3) RIESGO 30/mar/2021 23:59
° . ejando abiertos caminos a informacion Ciudadana rea de Servicio y Participacion Ciudadana |~ . ~o " oc Docesos con os usuarios..' 5 o o 'el uso de sobornos por parte del
ebilida € canales  0€4ejando abiert i inf i6 b * Area de Servicio y Participacion Ciudad | i MODERADA
comunicacion (RC2021) no regulada por parte de los * Grupo de Coordinacion  General P * CONTEXTO INTERNO - Procesos 'usuafio porp
funcionarios. * Area de Seguridad Integral Maritima y No hay control ni monitoreo de los ’
Portuaria canales de atencién.
* CONTEXTO INTERNO - Procesos -
* Subdireccion Administrativa y Financiera gfczzcy) clarlda: % Ioslgqu|SItotsr§:12fe§|
* Subdireccion de Desarrollo Maritimo * . . . .
Situacién que se presenta al no tener ; *  Subdireccion de Marina  Mercante CONTEXTO EXTERNO - Sociales y* El usuario busca un tercero que realice
De tramites y/o servicioSclaros y precisos los requisitos y formas Responsat?lg Area de* e * Grupo de Informatica y Comunicacién* CONTEXTO INTERNO - ProcesosCUIturaleS - No lhay_’clarldad de' Ios§us . . dlllgenC|§as.* - ZONA
Servicio y G5-02 Atencion al |, canales de comunicacion con la Entidad* Contacto inefectivo de los usuarios Campanas

5 internos y externos - Influenciade contacto, generando asi que los Grupo de Desarrollo Humano* CONTEXTO EXTERNO - Sociales y Rara vez (1) Moderado (3) RIESGO 30/mar/2021 23:59

. X . Participacion Ciudadano . A L T . para la gestion de sus solicitudes.causando pérdida de credibilidad.* Procedimientos
de tramitadores (RC2021) tramitadores aprovechen para realizar Ciudadana ) Area de Servicio y Partlc_lpac_lgn Ciudadanaculturales * CONTEXTO EXTERNO - Sociales y* Sobre costos a los usuarios al contratar MODERADA
sobrecostos a los ciudadanos. Grupo de  Coordinacion  General . . ;
* Area de Seguridad Integral Maritima y culturales - Falta ;I'e dlvulgac_:lc_)n de lostramitadores.
Portuaria canales de atencion y requisitos para
que los usuarios identifiquen la manera
facil y 4gil de contactarse con la Entidad.
* Subdireccion Administrativa y Financiera * D . de la i institucional
* Subdireccion de Desarrollo Maritimo S e_tenoro S. a l!magen m;ptucllona )
. Situacion que se presenta al no tener Responsable Area de * Grupo Legal Maritimo * CONTEXTO INTERNO - Procesos 'pZEgﬁge? Am;sncég;n%erlla;enesltsaia3: Io)s/
Favorecer a privados por fueraciaros y precisos los requisitos y formas P Servicio * G5-02 Atencién al *  Subdireccion de Marina Mercante Fallas en el sistema de gestic')nCiudadanos . Automatizacion tramites ZONA
6 de los parametros técnicosde contacto, generando asi que los Partici y Ciudad * Grupo de Desarrollo Humano* CONTEXTO INTERNO - Procesos  documental para comunicar o notica*B . p | i6n institucional -* Publicacion trami SUIT Rara vez (1) Moderado (3) RIESGO 30/mar/2021 23:59
instituci tramitadores aprovechen para realizar a_rt|C|paC|on iudadano * Area de Servicio y Participacién Ciudadana * CONTEXTO INTERNO - Procesos - ._oa confianza en a gestion institucional -* Publicacion tramites en MODERADA
institucionales (RC2021) . Ciudadana N Re . . Crea incertidumbre, aumenta la
sobrecostos a los ciudadanos. ~Grupo de  Coordinacion General Fallas en canales de informacion criminalidad reduce la  operacion
* Area de Seguridad Integral Maritima y institucional y P
Portuaria instituciona
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Componente 1:

Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Descripcidn

Responsable | Procesos

Areas organizativas

Agentes generadores Causas Controles

residual

Ministerio de Defensa Nacional

Direccion General Maritima
Autoridad Maritima Colombiana

Fecha de
proximo
monitoreo

Zona

residual | residual

Deficiencias de los controles definidos

Soportes para pagospara verificar que los documentos - X
7 . ) . X Administrativo y
incompletos. (RC2021) necesarios para realizar los pagos estan Fi .
inanciero
completos y son correctos.
Clientelismo - AmiguismoFavo_recer a personas naturales 0, yinaor Grupo de
8 juridicas que tengan algun vinculo o
(RC2021) Control Interno
favoritismo en el pago de cuentas.
Incumplimiento de la Ley 1712No cumplir Ley de Transparencia y del Responsable Area de
9 Derecho de Acceso a la Informacion Gestion Documental y
RC2021
( ) Pudblica Nacional de Contenido
Ocultar la informacion No facilitar en los medios establecidos Responsable Area de

para ello, la informacién de interés
ciudadano y que por obligacién la
entidad debe suministrar.

10 considerada publica para los
usuarios (RC2021)

cambiar o sustraer

Alteracion de la informacionModificar,
técnica y administrativa
registrada en los sistemas de

informacion. (RC2021)

11 correspondientes a la Entidad para
beneficio particular o beneficio de un

tercero.

i . En la elaboraciéon de los pliegos de
Estudio de documentos previos condiciones o términos de referencia se

o de factibilidad, encaminadosestablecen reglas, formulas
al favorecimiento de unmatematicas, condiciones o requisitos

contratista. (RC2021) para favorecer a  determinados
proponentes.

12

Subdirector

Gestion Documental y

de Contenido

informacién, documentos o expedientes/Coordinador Grupo de .

Informatica y
Comunicaciones

Subdirector
Administrativo y
Financiero

* A5-00 Gestién
Administrativa,
Financiera y de
Infraestructura
* A5-01 Gestion
Financiera

* E1-00 Control

Interno Institucional

* A2-00 Gestién

Documental y de

Contenido

* A2-00 Gestion

Documental y de

Contenido

A3-00 Gobierno y *
Gestion de TICS

* A5-02 Gestion
Administrativa y
Logistica
* A5-00 Gestion
Administrativa,
Financiera y de
Infraestructura

* Subdireccion Administrativa y Financiera

* Grupo de Control Interno

i Area de Gestion Documental
* Subdireccion Administrativa y Financiera
* Subdireccion de Desarrollo Maritimo
il Subdireccion de Marina Mercante
* Grupo de Informatica y Comunicacion
* Grupo de Control Interno
i Grupo de Desarrollo Humano
* Area de Servicio y Participacion Ciudadana
i Grupo de Planeacién
* Grupo de Coordinacion General
* Area de Seguridad Integral Maritima y Portuaria

* Area de Gestion Documental
* Subdireccion Administrativa y Financiera
il Subdireccion de Desarrollo Maritimo
* Subdireccién de Marina Mercante
* Grupo de Informética y Comunicacion
i Grupo de Desarrollo Humano
i Grupo de Planeacién
* Grupo de Coordinacion General

Area de Seguridad Integral Maritima y Portuaria

Subdireccion Administrativa y Financiera

* Grupo de Informatica y Comunicacion

*

Financiera
Maritimo

Subdireccioén Administrativa y
* Subdireccion de Desarrollo
* Subdirecciéon de Marina Mercante

* CONTEXTO INTERNO - Financieros - Intereses
particulares

* CONTEXTO INTERNO -
Desconocimiento de los

Procesos -

procedimientos* Sanciones por las entidades de control por,

Aseguramiento de la ejecucion de

* CONTEXTO INTERNO -  Financieros* CONTEXTO INTERNO - Personal - Proceso deinformacién incompleta o
* CONTEXTO INTERNO -  Procesosseleccion de funcionarios inadecuado* Toma de decisiones inapropiadas en el manejo delas capacitaciones y
*  CONTEXTO INTERNO -  Personal* CONTEXTO INTERNO - Personal - Deficiencia enrecursos financierosactualizaciones a los funcionarios Rara vez (1)

* CONTEXTO DEL PROCESO - Comunicaciénvalores y principios del personal* Retardar el pago de las obligaciones legalesyg|
entre los procesos * CONTEXTO DEL PROCESO - Comunicacion* Informacioén inoportuna e incompleta
entre los procesos - Deficiente socializacion codigo® Incumplimiento de términos
de ética
* CONTEXTO INTERNO - Personal -
Desconocimiento de sus funciones particulares

proceso en SIIF, SAP vy
normatividad aplicable

* CONTEXTOINTERNO - Personal - Deficiencia en,, Los funcionarios articulares prefieren atender los
valores y principios del personal. yp P

Financieros,, e intereses de los amigos causando detrimento a la " o L .
Personal, CONTEXTO EXTERNO - Econémicos yppqaq * Verificacion interdisciplinaria de

P financieros - Deficiencia en los controles de los, - - . .
Econémicos yprocedimientos Aumento en la probabilidad de siniestros o sucesosiinformes emitidos

*  CONTEXTO INTERNO -
* CONTEXTO INTERNO -

* CONTEXTO EXTERNO - Rara vez (1)

financieros * CONTEXTO INTERNO - Financieros -Sistemasf In_vestlgamones y sanciones a la DIMAR y sus
: - S uncionarios
de informacion con deficiencia de datos
* Respuesta a solicitudes de
i %ONTEdXTOdINTERNO - Perzonlal - ApIica((;jiéz informacion
inadecuada o desconocimiento de la normativida * [y ; ;
* CONTEXTO INTERNO - Personal * CONTEXTO INTERNO - Personal -* Faltas disciplinarias EIaboramon del myefntarlo .d,e Rara vez (1)
Incumplimiento por parte de los funcionarios en el activos . de . Intormacion
manejo de archivos * Elaboracién de listas de control
de expedientes
* CONTEXTO INTERNO - Procesos - Aplicaciéon
inadecuada o desconocimiento de la normatividad
archivistica.
I* COINTEXTO |NTERdN(|) : Procesos b Fattas disciol | g | i d* Elaboracién del inventario de
ncumplimiento por parte de los funcionarios en el* Faltas disciplinarias relacionadas con la moralida ; f i 2
* CONTEXTO INTERNO - Procesos manejo de archivospublica - Sancién en los términos del articulo 292 delaCtIVOS de informacion Rara vez (1)

* Elaboracion de listas de control

* CONTEXTO INTERNO - Procesos - Ausencia de Codigo Penal. "
de expedientes

controles de acceso y entrega de documentos
(sistema y fisicos)
* CONTEXTO INTERNO - Procesos - Eliminacion o
dafios en la documentacién con valor

* CONTEXTO INTERNO - Tecnologia - Ausencia
de criterios para los perfiles de los sistemas de
informacion

* CONTEXTO EXTERNO - Econdémicos vy
financieros - Presion por parte del operador
* CONTEXTO EXTERNO - Legales vy
reglamentarios - Conflictos de interés entre

* CONTEXTO INTERNO -  Tecnologiaoperadores
* CONTEXTO DEL PROCESO - Disefio del proceso* CONTEXTO INTERNO - Personal -
CONTE_XTO EXTERNO - Legales yDescc_)nommlento Qe las p(_)!ltlcas de sggurlda_d _en* o ) N * Monitoreo a los sistemas de
reglamentarios los sistemas de informacién y seguridad Digital* Pérdida de la informacién . L. Rara vez (1)
* CONTEXTO INTERNO -  Personal* CONTEXTO INTERNO - Tecnologia - Por Hackeo informacion

* CONTEXTO EXTERNO -
financieros

Econdémicos yde cuentas y paginas de la Entidad, violacion de la
seguridad de las bases de datos e informacion
confidencial.

* CONTEXTO INTERNO - Personal -
Incumplimiento de la politica de seguridad de la
informacion.

* CONTEXTO DEL PROCESO - Disefio del proceso
- Ausencia de Procedimiento en el manejo de
claves.

* CONTEXTO INTERNO - Procesos - Ausencia de,,
procedimientos, controles y seguimiento,,
* CONTEXTO INTERNO - Comunicacion interna* CONTEXTO INTERNO - Personal - Proceso de,

* CONTEXTO INTERNO - Procesosseleccion de funcionarios inadecuado, Facilita el favorecimiento de la adjudicacion de un
CONTEXTO  INTERNO - Personal* CONTEXTO INTERNO - Comunicacion interna - 7 = = =27 0 persona o proponente Y€ participan en la elaboracion deRara vez (1)

CONTEXTO DEL PROCESO - Comunicacioninterés particular,, Posible  demandas o  acciones IegaIeSGStUdiO de documentos previos o

entre los procesos * CONTEXTO DEL PROCESO - Comunicacion, T . . e
entre los procesos - Concentracién de I prlzs(r)r:]r;irti principio de igualdad entre los diferentesde factibilidad

informacion

Obras mal ejecutadas o de mala calidad
Adjudicacion a ofertas menos convenientes* Aseguramiento de la ejecucion de
Sobrecostos en los resultados de procesos|gg capacitaciones a funcionarios

ZONA RIESGO

Moderado (3) MODERADA

30/mar/2021 23:59

ZONA RIESGO

MODERADA 30/mar/2021 23:59

Moderado (3)

ZONA RIESGO

Moderado (3) ~\1oDERADA

30/mar/2021 23:59

ZONA RIESGO

MODERADA 30/mar/2021 23:59

Moderado (3)

ZONA RIESGO

Moderado (3) MODERADA

30/mar/2021 23:59

ZONA RIESGO

Moderado (3) \15DERADA

30/mar/2021 23:59
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Componente 1:

Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion

Publicacion de notificaciones ypublicidad de los estados, edictos Yy

13

14

15

Descripcidon

Se presenta cuando no se da la debida

otras actuaciones enavisos emltldo_s por los Cap|tane§_ de

. . . . Puerto o el Director General Maritimo

investigaciones jurisdiccionales yentro  de  las  investigaciones

y administrativas. (RC2021) jurisdiccionales y administrativas a cargo
de DIMAR

Coordinador Grupo
Legal Maritimo

SUperVisor?S_ que no (_;u.entan Personas sin las condiciones requeridas
con conocimientos suficientespara desarrollar su trabajo con calidad y

para desempefar la funcion.la entdad no se preocupa por
(RC2021) prepararlas.

Subdirector
Administrativo y
Financiero

Falta de informacién sobre el Responsable Area de

No existen mecanismos de verificacion a

estado del proceso del tramite .- =">= ) Servicio y
. : . disposicion del usuario para conocer el L2

al interior de la entidad. gt3q0 de sus solicitudes Participacion

(RC2021) ) Ciudadana

Responsable

Procesos Areas organizativas Agentes generadores

* A1-00 Gestion

Juridica Grupo Legal Maritimo

reglamentarios

* A5-02 Gestion

Administrativa y del
Logistica * Subdireccion Administrativa y Financiera* CONTEXTO INTERNO -
* A5-00 Gestion [ Subdireccion de Desarrollo Maritimo* CONTEXTO DEL PROCESO

Procedimientos
* CONTEXTO DEL PROCESO
Responsables del proceso

Administrativa, * Subdireccién de Marina Mercante
Financiera y de

Infraestructura

* Subdireccion Administrativa y Financiera
*  Subdireccion de Desarrollo Maritimo
*  Subdireccion de Marina  Mercante
* G5-02 Atencioén al * Grupo de Desarrollo Humano®* CONTEXTO DEL PROCESO

Ciudadano * Area de Servicio y Participacién CiudadanaProcedimientos asociados
*  Grupo de Coordinacion General
* Area de Seguridad Integral Maritima vy

Portuaria

* CONTEXTO EXTERNO - Legales y

* CONTEXTO DEL PROCESO - Disefio*
procesoResponsables del proceso - Falta de
Personalparametros para

asociados*

Controles

* CONTEXTO EXTERNO - Legales y

reglamentarios - Falta de publicidad en

notificaciones y otras actuaciones™® Transparencia en las publicaciones
emitidas emitidas en investigaciones

jurisdiccionales y administrativas

* Publicacion de notificaciones y
otras actuaciones en
investigaciones jurisdiccionales y
administrativas

* CONTEXTO INTERNO - Personal -
Proceso de seleccion de funcionarios

inadecuado * Obras mal ejecutadas o de mala calidad,

CONTEXTO DEL PROCESO -,
Sobrecostos en los resultados de procesos ~ .
N . ! o . desempefo de los supervisores de
Desorden administrativo y manejo indebido
. ) g . llos contratos
de las funciones en las diferentes instancias. , -
. . Establecer y socializar los
Posible demandas o acciones legales,. : )
) ; . ! lineamientos que definan las
Bajo compromiso de los funcionarios con la . .
: . . __funciones de los supervisores de
transparencia en el manejo de las politicas
; los contratos
de la Entidad

Aseguramiento del correcto

la designacién de
-supervisor .
CONTEXTO DEL PROCESO -,
-Procedimientos asociados - Ausencia de
procedimientos, controles y seguimiento
* CONTEXTO DEL PROCESO - Disefio
del proceso - Baja Motivacion vy
compromiso institucional

* CONTEXTO DEL PROCESO -
Procedimientos asociados - Ausencia o
fallas en los canales de comunicacion.
* CONTEXTO DEL PROCESO -*Propiciar el uso de trafico de influencias por
Procedimientos asociados - Sistemas de parte del usuario.™ Monitoreo
“informacion con deficiencias que no* Propiciar el uso de sobornos por parte delcomunicacion
permiten conocer el estado de losusuario. * SGDEA - Auditoria
tramites. * Pocos controles de parte de la ciudadania.

* CONTEXTO DEL PROCESO -

Procedimientos asociados - Ausencia de

automatizacion de tramites.

canales de

W

DT Ministerio de Defensa Nacional

= Direccion General Maritima
<~ Autoridad Maritima Colombiana

Fecha de
proximo
monitoreo

Zona

residual residual | residual

ZONA RIESGO

Rara vez (1) Moderado (3) MODERADA 30/mar/2021 23:59

ZONA RIESGO

Rara vez (1) Moderado (3) MODERADA 30/mar/2021 23:59

ZONA RIESGO

Improbable (2) Moderado (3) MODERADA 30/mar/2021 23:59



Componente 1:

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Actividades Mitigacion Riesgos de Corrupcion

Articulacion

Actividad

Proceso

-/ 7/

Ministerio de Defensa Nacional

= Direccion General Maritima
Autoridad Maritima Colombiana

10

11

2. Dimensién Direccionamiento Estratégico y Planeacién > Politica 1. Planeacion

Institucional > Plan Anticorrupcion de Atencién Ciudadana 2021. > Componente Capacitar y actualizar a los funcionarios del proceso en SlIF, SAP y Normatividad aplicable -

Gestion del Riesgo de Corrupcion > RC2021 Subdireccion Administrativa y

Financiera > RC2021 Soportes para pagos incompletos.
2. Dimension Direccionamiento Estratégico y Planeacion > Politica 1. Planeacion
Institucional > Plan Anticorrupcién de Atencién Ciudadana 2021. > Componente

Gestion del Riesgo de Corrupcion > RC2021 Grupo de Informatica y Comunicacion

> RC2021 Alteracion de la informacion técnica y administrativa registrada en los
sistemas de informacion.

2. Dimensioén Direccionamiento Estratégico y Planeacion > Politica 1. Planeacion
Institucional > Plan Anticorrupciéon de Atencién Ciudadana 2021. > Componente
Gestion del Riesgo de Corrupcion > RC2021 M13-00 Gestion De Sehializacion
Maritima y Fluvial

2. Dimension Direccionamiento Estratégico y Planeacion > Politica 1. Planeacion
Institucional > Plan Anticorrupcion de Atencion Ciudadana 2021. > Componente
Gestion del Riesgo de Corrupcion > RC2021 Subdireccién Administrativa y
Financiera > RC2021 Soportes para pagos incompletos.

2. Dimension Direccionamiento Estratégico y Planeacion > Politica 1. Planeacion
Institucional > Plan Anticorrupcion de Atencion Ciudadana 2021. > Componente
Gestion del Riesgo de Corrupcion > RC2021 Control Interno > RC2021 Cobro por
realizacion del tramite. Concusién

2. Dimension Direccionamiento Estratégico y Planeacion > Politica 1. Planeacion
Institucional > Plan Anticorrupcion de Atencion Ciudadana 2021. > Componente
Gestion del Riesgo de Corrupcion > RC2021 Subdireccion Administrativa y
Financiera > RC2021 Estudio de documentos previos o de factibilidad,
encaminados al favorecimiento de un contratista.

2. Dimension Direccionamiento Estratégico y Planeacion > Politica 1. Planeacion
Institucional > Plan Anticorrupcion de Atencion Ciudadana 2021. > Componente
Gestion del Riesgo de Corrupcion > RC2021 Subdireccién Administrativa y
Financiera > RC2021 Estudio de documentos previos o de factibilidad,
encaminados al favorecimiento de un contratista.

2. Dimension Direccionamiento Estratégico y Planeacion > Politica 1. Planeacion
Institucional > Plan Anticorrupcion de Atencién Ciudadana 2021. > Componente
Gestion del Riesgo de Corrupcion > RC2021 M13-00 Gestion De Senalizacion
Maritima y Fluvial

2. Dimension Direccionamiento Estratégico y Planeacion > Politica 1. Planeacion
Institucional > Plan Anticorrupcion de Atencidn Ciudadana 2021. > Componente
Gestion del Riesgo de Corrupcion > RC2021 Control Interno > RC2021
Clientelismo - Amiguismo

2. Dimensién Direccionamiento Estratégico y Planeacion > Politica 1. Planeacion
Institucional > Plan Anticorrupcién de Atencién Ciudadana 2021. > Componente
Gestion del Riesgo de Corrupcion > RC2021 Control Interno > RC2021
Extralimitacion de funciones

2. Dimension Direccionamiento Estratégico y Planeacion > Politica 1. Planeacion
Institucional > Plan Anticorrupcidon de Atencién Ciudadana 2021. > Componente

Gestion del Riesgo de Corrupcion > RC2021 Grupo de Informatica y Comunicacion

Informe Segundo Semestre 2021

Realizar informe semestral y generara restricciones en los perfiles de acceso a los servidores
publicos designados que manipulen sistemas de informacion. 2 semestre

Realizar 01 verificacién interna trimestral de la gestion a los tramites del proceso de Gestion de
Sefializacion Maritima y Fluvial - Informe | Trimestre 2021

Capacitar y actualizar a los funcionarios del proceso en SlIF, SAP y Normatividad aplicable -
Informe Primer Semestre 2021

Realizar informe semestral a los autocontroles de la operacidon de Control Interno.

Capacitar a los funcionarios en Estudio de documentos previos o de factibilidad.- Informe
Segundo Semestre 2021

Capacitar a los funcionarios en Estudio de documentos previos o de factibilidad.- Informe
Primer Semestre 2021

Realizar 01 verificacidon interna trimestral de la gestion a los tramites del proceso de Gestidon de
Sefalizacion Maritima y Fluvial - Informe Il Trimestre 2021

Realizar informe semestral a los autocontroles de la operacion de Control Interno.

Realizar informe semestral a los autocontroles de la operacién de Control Interno.

Realizar informe semestral y generara restricciones en los perfiles de acceso a los servidores
publicos designados que manipulen sistemas de informacion. 1 semestre

Fecha planeada

15/dic/2021

15/dic/2021

15/abr/2021

15/jul/2021

10/jul/2021

15/dic/2021

30/jul/2021

15/oct/2021

10/jul/2021

10/jul/2021

30/jun/2021

A5-01
Gestion
Financiera

A3-00
Gobierno y

Gestion de
TICS

M13-00
Gestion De
Sefalizacion
Maritima y
Fluvial

A5-01
Gestion
Financiera

E1-00 Control
Interno
Institucional

A5-01
Gestion
Financiera

A5-01
Gestion
Financiera

M13-00
Gestiéon De
Senalizacion
Maritima y
Fluvial

E1-00 Control
Interno
Institucional

E1-00 Control
Interno
Institucional

A3-00
Gobierno y

Responsable

Subdireccion
Administrativa y
Financiera

Grupo de Informatica y
Comunicacion

Grupo de Investigacion
Cientifica 'y
Senalizacion

Subdireccioén
Administrativa y
Financiera

Grupo de Control
Interno

Subdirecciodn
Administrativa y
Financiera

Subdireccion
Administrativa y
Financiera

Grupo de Investigacion
Cientifica 'y
Senalizacion

Grupo de Control
Interno

Grupo de Control
Interno

Grupo de Informatica y
Comunicacion

27



Componente 1:

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Actividades Mitigacion Riesgos de Corrupcion

12

13

14

15

16

17

18

2. Dimension Direccionamiento Estratégico y Planeacion > Politica 1. Planeacion
Institucional > Plan Anticorrupcion de Atencion Ciudadana 2021. > Componente
Gestion del Riesgo de Corrupcion > RC2021 Grupo Legal Maritimo > RC2021
Disponibilidad y transparencia en el uso del Sistema Investigaciones Juridicas-
DIMAR

2. Dimension Direccionamiento Estratégico y Planeacion > Politica 1. Planeacion
Institucional > Plan Anticorrupcion de Atencion Ciudadana 2021. > Componente
Gestion del Riesgo de Corrupcion > RC2021 Subdireccion Administrativa y
Financiera > RC2021 Supervisores que no cuentan con conocimientos suficientes
para desempenar la funcion.

2. Dimension Direccionamiento Estratégico y Planeacion > Politica 1. Planeacion
Institucional > Plan Anticorrupcion de Atencion Ciudadana 2021. > Componente
Gestion del Riesgo de Corrupcion > RC2021 Coordinacion General > RC2021
Exceso de poder

2. Dimension Direccionamiento Estratégico y Planeacion > Politica 1. Planeacion
Institucional > Plan Anticorrupcion de Atencién Ciudadana 2021. > Componente
Gestion del Riesgo de Corrupcion > RC2021 Subdireccion Administrativa y
Financiera > RC2021 Supervisores que no cuentan con conocimientos suficientes
para desempenar la funcion.

2. Dimension Direccionamiento Estratégico y Planeacion > Politica 1. Planeacion
Institucional > Plan Anticorrupciéon de Atencion Ciudadana 2021. > Componente
Gestion del Riesgo de Corrupcion > RC2021 Subdireccion Administrativa y
Financiera > RC2021 Supervisores que no cuentan con conocimientos suficientes
para desempenar la funcion.

2. Dimension Direccionamiento Estratégico y Planeacion > Politica 1. Planeacion
Institucional > Plan Anticorrupcidon de Atencion Ciudadana 2021. > Componente
Gestion del Riesgo de Corrupcion > RC2021 Coordinacion General > RC2021
Exceso de poder

2. Dimension Direccionamiento Estratégico y Planeacion > Politica 1. Planeacion
Institucional > Plan Anticorrupcidon de Atencion Ciudadana 2021. > Componente
Gestion del Riesgo de Corrupcion > RC2021 Grupo Legal Maritimo > RC2021
Disponibilidad y transparencia en el uso del Sistema Investigaciones Juridicas-
DIMAR

Realizar informe sobre disponibilidad, consulta y correcciones en el SIJ-DIMAR (Primer
Semestre 2021)

Realizar seguimiento al desemperio de los supervisores de los contratos - Informe Segundo
Semestre 2021

Evaluar el cumplimiento y alineacion de las politicas institucionales en el marco del MIPG,
respecto a la Divulgacion y Reserva de la informacion Semestre .

Realizar seguimiento al desempeiio de los supervisores de los contratos - Informe Primer
Semestre 2021

Divulgar Instructivo de funciones supervisores de contratos en la Entidad - Informe Primer
Semestre 2021

Evaluar el cumplimiento y alineacion de las politicas institucionales en el marco del MIPG,
respecto a la Divulgacion y Reserva de la informacion Semestre |l.

Realizar informe sobre disponibilidad, consulta y correcciones en el SIJ-DIMAR (Segundo
Semestre 2021)

15/jul/2021

15/dic/2021

15/jul/2021

15/jul/2021

30/jul/2021

15/dic/2021

15/dic/2021

Ministerio de Defensa Nacional

, ‘ vl
o) @ Direccion General Maritima

7 Autoridad Maritima Colombiana

A1-00
Gestion
Juridica

A5-01
Gestion
Financiera

G1-00
Gestion
Directiva

A5-01
Gestion
Financiera

A5-01
Gestion
Financiera

G1-00
Gestion
Directiva

A1-00
Gestion
Juridica

Grupo Legal Maritimo

Subdireccioén
Administrativa y
Financiera

Area de Gestion y
Control

Subdireccion
Administrativa y
Financiera

Subdireccion
Administrativa y
Financiera

Area de Gestion y
Control

Grupo Legal Maritimo



Componente 1:

Componente 1: Gestion del Riesgo de Corrupcion - Actividades Mitigacion Riesgos de Corrupcion

19

20

21

2. Dimension Direccionamiento Estratégico y Planeacion > Politica 1. Planeacion
Institucional > Plan Anticorrupcién de Atencion Ciudadana 2021. > Componente
Gestion del Riesgo de Corrupcion > RC2021 M13-00 Gestion De Sefalizacion
Maritima y Fluvial

2. Dimension Direccionamiento Estratégico y Planeacion > Politica 1. Planeacion
Institucional > Plan Anticorrupcion de Atencién Ciudadana 2021. > Componente
Gestion del Riesgo de Corrupcion > RC2021 M13-00 Gestion De Sefalizacion
Maritima y Fluvial

2. Dimension Direccionamiento Estratégico y Planeacion > Politica 1. Planeacion
Institucional > Plan Anticorrupcion de Atencion Ciudadana 2021. > Componente
Gestion del Riesgo de Corrupcion > RC2021 Subdireccion Administrativa y
Financiera > RC2021 Supervisores que no cuentan con conocimientos suficientes
para desempenar la funcion.

Realizar 01 verificacion interna trimestral de la gestion a los tramites del proceso de Gestion de
Senalizacion Maritima y Fluvial - Informe Il Trimestre 2021

Realizar 01 verificacion interna trimestral de la gestion a los tramites del proceso de Gestion de
Senalizacién Maritima y Fluvial -Informe IV Trimestre 2020

Divulgar Instructivo de funciones supervisores de contratos en la Entidad - Informe Segundo

Semestre 2021

\‘ i

M13-00
Gestiéon De
31/jul/2021 Senalizacién
Maritima y
Fluvial
M13-00
Gestiéon De
31/ene/2021 Senalizacion
Maritima y
Fluvial

A5-01
15/dic/2021 Gestion
Financiera

Ministerio de Defensa Nacional

Direccion General Maritima
Autoridad Maritima Colombiana

Grupo de Investigacion
Cientifica y
Senalizacion

Grupo de Investigacion
Cientifica y
Sefializacion

Subdireccion
Administrativa y
Financiera



N\ o ,
c t 2 . ; DT Ministerio de Defensa Nacional
omponente .. &k i ‘ K

. . i ] _ ﬁ;—— Direccién General Maritima
Componente 2: Racionalizacion de Tramites =7 N Autoridad Maritima Colombiana

RGN @2 DESBEEN €2 Beneficio al ; Fecha inicial | Fecha final
N° Categoria iy T 'PO .de . Actividad DEsellpeion e [ Situacién Actual ’Ia mejora el Producto Ciudadano Ar.ea : Proceso planeada planeada
Proceso o Racionalizacion tarea tramite, proceso : organizativa
o - y/o entidad (Tarea) (Tarea)
Procedimiento procedimiento
Actualizar en el |En caso de que HY  de Ia
3. Dimension Gestion con Valores PMC y en SUIT los | los procesos : o
i . . . Actualizar  los | actualizacion .,
para Resultados > Politica 9. tramites de acuerdo | soliciten Los tramites se |, . . . Informacion
: A _ . tramites segun | en el PMC y en : ; .
Racionalizacion de tramites > Plan con las | actualizacion de | encuentran actualizaciones | el SUIT de los actualizada Area de Servicio G5-02 Atencion | 15/ene/2021 | 30/iun/2021
1 Anticorrupcion de Atencién | N/A N/A observaciones tramites, actualizados a : -y para acceder |y Participacion ) _ _J
Ciudadana 2021. > Componente recibidas por los | actualizar en el | diciembre de | 94Y€ € realicen | tramites que a los tramites | Ciudadana al Ciudadano 00:00 23:59
: T ~omp P en vigencia | requirieron :
Racionalizacion de Tramites. (G5- procesos PMC y en SUIT | 2020 2021 actualizacion - | de la Entidad.
02 Atencion al Ciudadano) misionales - | |los tramites - | ' Sem
Semestre Sem
Actualizar en el |En caso de que HY  de la
3. Dimension Gestion con Valores PMC y en SUIT los | los procesos : .,
i . . _ Actualizar los | actualizacidn .
para Resultados > Politica 9. tramites de acuerdo | soliciten Los tramites se |, . . . Informacion
: AR o - tramites segun | en el PMC y en : < .
Racionalizacion de tramites > Plan con las | actualizacion de | encuentran actualizaciones | el SUIT de los actualizada Area de Servicio G5-02 Atencion | 01/iul/2021 20/dic/2021
2 Anticorrupcion de Atencion | N/A N/A observaciones tramites, actualizados a , - para acceder |y Participacion : _J _
Ciudadana 2021. > Componente recibidas por los | actualizar en el | diciembre de | 9Y€ S€ CEEDD | (EWlEs  euE a los tramites | Ciudadana el ek ems L ZERTE
Racionalizacion de Trémiteps. (G5- procesos i PMC y en SUIT | 2020 2821 MgEeE ;ec(’?:jgliizgocr;én _ | de la Entidad.
02 Atencion al Ciudadano) misionales - Il |los tramites - |l ' Il Sem
Semestre Sem
3. Dimension Gestion con Valores , : :
para Resultados > Politica 9. Ree}"zaf, | Pl 13| Realizar la I—EV|deInC|a” del
Racionalizacion de tramites > Plan zv? .l:a,C'O.? al Flan | evaluacion al Plan F?I evaluacion a G de | 65-02 Atencion | 15/ene/2021 | 15/ 12021
: e . ntritramites o an rupo e - encion ene may
3 |Anticomupcion % Comf:(f:gﬁg N/A N/A oublicado en el Qgéﬁ'ig:éno'tes’e 2021 | N/A N/A Antritramites | VA Control Interno | al Ciudadano | 00:00 23:59
Racionalizacion de Tramites. (G5- sUIT. i ' SUIT - I Cuatrimes publicado en el
. : Cuatrimestral SUIT
02 Atencion al Ciudadano)

30



<. Direccion General Maritima
S~ Autoridad Maritima Colombiana

Componente 2:

</,1,1/' Ministerio de Defensa Nacional
Componente 2: Racionalizacion de Tramites

3. Dimension Gestion con Valores

ara Resultados > Politica 9 Realizar la | Realizar la -Evidencia de
Eacionalizacic’)n de tramites > Plaﬁ evaluacion al Plan | evaluacion al Plan la evaluacion al
4 |Anticorrupcion  de  Atencioén | N/A N/A Antriramites | Anitramites 2021 1y N/A B N/A grpo 98| =002 AONCION | ey | |/ SoP/202!
Ciudadana 2021. > Componente publicado en el |publicado en e ntrl.tramltes ontrol Interno | al Ciudadano D
: R - SUIT - | SUIT - | publicado en el
Racionalizacion de Tramites. (G5- Cuatri | c : SUIT
02 Atencién al Ciudadano) LEMTIESIE VETmES
3. Dimension Gestion con Valores : Rea"zaf, la : :
ara Resultados > Politica 9 Reallzar’ la evalua}cu_)n al -EV|denC|a” de
F?acionalizacic')n de tramites > Plar; evaluacion al Plan | cumplimiento del la evaluacion al
: . . Antritramites Plan Antritramites Plan Grupo de | G5-02 Atencion | 15/ene/2021 | 29/ene/2021
5 Anticorrupcion de Atencion | N/A N/A : : N/A N/A P N/A ) _ _
Ciudadana 2021. > Componente publicado en el |2021 publicado en Antrlltramltes Control Interno | al Ciudadano 00:00 23:59
Racionalizacion d'e Tramites. (G5- SUIT 2020 - lIfel SUIT - i publicado en el
' Cuatrimestral Cuatrimestre SUIT

02 Atencion al Ciudadano) vigencia 2020

A través de una

senal a los
3. Dimension Gestion con Valores : procesos : -Documentos
” Validar con los | misionales . Actualizar  los PO .

para Resultados > Politica 9. . : Los tramites se |, . . .~ | de verificacién | Informacion

: . . procesos que la | solicitar revisar vy tramites segun . : ; .
Racionalizacion de tramites > Plan ; ., : encuentran . y/o validacion | actualizada Area de Servicio  ,

: . . informacion de los | validar la ) actualizaciones ~ .~ | G5-02 Atencion | 15/ene/2021 | 30/mar/2021

6 Anticorrupcion de Atencion | N/A N/A - | . actualizados a : (sefal, correo)/ | para acceder |y Participacion ) _ _
: tramites en el Suit | informacion de los | .. que se realicen : . : al Ciudadano 00:00 23:59

Ciudadana 2021. > Componente se encuentra | tramites que  se diciembre de en vigencia Inventario de | a los tramites | Ciudadana
Racionalizacion de Tramites. (G5- actualizada encuentrar? 2020 2021 9 tramites por | de la Entidad.
02 Atencion al Ciudadano) ' actualizar

actualmente
publicados en el
SUIT.
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Componente 2: Racionalizacion de Tramites

3. Dimension Gestion con Valores
para Resultados > Politica 9.
Racionalizacion de tramites > Plan

Realizar el
monitoreo al Plan

Realizar el
monitoreo al
cumplimiento del

-Evidencia del
monitoreo al

Anticorrupcion de Atencion Antritramites oo Plan Grupo de | G5-02 Atencion | 15/ene/2021 | 15/may/2021
! Ciudadana 2021. > Componente N/A N/A publicado en el ;(I)azn1 Afgﬂg:ﬂfﬁ N/A N/A Antritramites N/A Planeacion al Ciudadano 00:00 23:59
Racionalizacion de Tramites. (G5- SUIT - I ol SpUIT o publicado en el
02 Atencion al Ciudadano) > Revisa Cuatrimestral Cuatrimes SUIT
Adriana Torres
3. Dimension Gestion con Valores Realizar ol
para Resultados > Politica 9. Realizar el monitoreo al -Evidencia del
zacionalizacién dec;crémite,s&> Plan zotni;[oreot al Plan cumplimiento  del gllonitoreo al - P o1/ 12091 | 15/s00/2021
nticorrupcion e tencion ntritramites P an rupo e - encion may. sep
€ Ciudadana 2021. > Componente A R publicado en el ;(I)a2n1 Aﬁ;ﬂg:(;?tgﬁ N N Antritramites R Planeacién al Ciudadano 00:00 23:59
Racionalizacion de Tramites. (G5- SUIT - | ol SF.)UIT o publicado en el
02 Atencion al Ciudadano) > Revisa Cuatrimestral Cuatrimes SUIT
Adriana Torres
3. Dimension Gestion con Valores Realizar el
para Resultados > Politica 9. Realizar el | monitoreo al -Evidencia del
Racionalizacion de tramites > Plan monitoreo al Plan | cumplimiento del monitoreo  al
9 Anticorrupcion de Atencion N/A N/A Antritramites Plan Antritramites N/A N/A Plan N/A Grupo de | G5-02 Atencién | 15/ene/2021 | 29/ene/2021
Ciudadana 2021. > Componente publicado en el |2021 publicado en Antritramites Planeacion al Ciudadano 00:00 23:59

Racionalizacion de Tramites. (G5-
02 Atencion al Ciudadano) > Revisa
Adriana Torres

SUIT 2020 - |l
Cuatrimestral

el SUIT -
Cuatrimestre
vigencia 2020

publicado en el
SUIT
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Componente 2: Racionalizacién de Tramites © /) N\ Autoridad Maritima Colombiana
El usuario
-Validacion del | podra radicar
Implementar el | Implementar el funcionamiento | su  solicitud
3. Dimension Gestion con Valores | #788 tram!te tram!te _ 26l UEIITIE desde.
” ., parcialmente en | parcialmente en | El tramite se L . | totalmente en | cualquier
para Resultados > Politica 9. | Concesion en f . El tramite sera| .
: . L inea en la Sede |linea en la Sede | encuentra para linea en lajlugar y a
Racionalizacion de tramites > Plan | playas El - . S puesto . : .
: iy . o ectronica de | Electronica de | radicacion : Sede través de la | Subdireccién de ., : :
Anticorrupcion de Atencion | maritimas y - : : A parcialmente en - G5-02 Atencion | 01/jul/2021 20/dic/2021
10 Ci Tecnologica Dimar. #788 | Dimar. #788 | unicamente de | |, Electronica. /| Sede Desarrollo ) _ _
iludadana 2021. > Componente | terrenos de . ., . linea en la Sede : : - o al Ciudadano 00:00 23:59
Racionalizacién de Tramites. (G5- | bajamar Concesién en | Concesion en | manera fisica en Electronica de |a Hoja de vida | Electronica Maritimo
. : LT g playas maritimas y | playas maritimas y | las unidades de ) del tramite | de la Entidad,
02 Atencion al Ciudadano) > Revisa | (bienes de uso : : Entidad.
. s terrenos de bajamar | terrenos de | la Entidad. descargada del [lo que le
ASD. lvan Castro Mercado publico) : ) : .
(bienes de uso | bajamar (bienes SUIT con la | permite hace
publico) de uso publico) debida seguimiento
actualizacion. | electronico
del mismo.
Actualizar
3. Dimension Gestion con Valores #342. . Actualizar . nqrmatwa del -Correo
para Resultados > Politica 9 Autorizacion normativa del Solicitud a tramite electronico con
: . - | para instalar o . . ... | ASEPAC , Autorizacion :
Racionalizacion de tramites > Plan e tramite Autorizacién : Normativa : formato G5-02- | El usuario
Anticorrupcion de Atencion modificar las para instalar o mediante formato desactualizada para_.lnstalar | FOR-015 accedera a un | Subdireccion de : :
: ayudas a |la : - G5-02-FOR-015 modificar las L -y G5-02 Atencion | 01/ago./2021 | 20/dic/2021
11 Ciudadana 2021. > Componente . Normativa modificar las . para la Solicitud tramite  con | Desarrollo ) _ _
: L . . navegacion por Solicitud ayudas a |la L : oy al Ciudadano 00:00 23:59
Racionalizacion de Tramites. (G5- ayudas a la o obtencion del Inscripcion  y | normativa Maritimo
., : : parte de . Inscripcién Vg navegacion por . )
02 Atencion al Ciudadano) > Revisa : navegacion por . tramite. actualizacion actualizada.
Coordinador Grupo de Investigacion privados ° parte de privados o actugllzamon parte de tramites y OPA
e . . entidades . i tramites y OPA VO privados 0
Cientifica y Sefalizaciéon Maritima e entidades publicas : VO
publicas entidades
publicas
: _ El usuario
Incluir el tramite en . )
: . podra radicar
Incluir el tramite en | la Sede .
773 la Sede Electronica | Electronica de la S eelleiie
: . . Habilitacion, : ) desde
3érglmggzlgl?ac?oessuo>n Clé)g“’:i/caelloregs EMIEE et aeatl)eiilitigi[gjnad. #ro0 Egg(i::ﬁgéién #o0 B Ui SE El tramite sera Sl
pRacionalizaci()n de tramites > Plar; PRI ermiso | de | permiso | de SMEENIE - [PEIE uesto -Tramite Mgl &
: y .. | autorizacion P ., P . radicacion pues través de la | Subdirecciéon de
Anticorrupcion de Atencion : .« operacion, operacion, . parcialmente en | cargado en ) G5-02 Atencion | 05/ene/2021 | 31/mar/2021
12 : especial y/o | Tecnoldgica . . Unicamente de ||, Sede Marina ) _ _
Ciudadana 2021. > Componente PN autorizacion autorizacion , linea en la Sede | Sede - al Ciudadano 00:00 23:59
) e - modificacion, . : manera fisica en .. e Electronica Mercante
Racionalizacion de Tramites. (G5- . especial y/o | especial y/o : Electronica de la | Electronica )
- : : adicion  para o P las unidades de . de la Entidad,
02 Atencidn al Ciudadano) > Revisa modificacion, modificacion, . Entidad.
: ) empresas de Y ., la Entidad. lo que le
Julio Cristancho transporte adicion para | adicion para ermite hace
>P empresas de | empresas de permite
Maritimo iy seguimiento
transporte Maritimo | transporte -
o electronico
Maritimo )
del mismo.
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En coordinacion
con SITMAR
desarrollar el
modulo de
_ acuerdos _ y _Acta de
Realizar el | conferencias finalizaciéon v/o
3. Dimensién Gestidn con Valores desarrollo del | maritimas que . : Yo g usuario
i ; : El tramite se cierre de los . )
para Resultados > Politica 9. modulo de | permita . . podra radicar
: . _ : encuentra para | EI tramite sera | desarrollos .
Racionalizacién de tramites > Plan | #192 Acuerdos acuerdos de | automatizar el radicacion Lesto realizados oor | SY solicitud Subdireccién de
Anticorrupcion de Atencion | de transporte y - transporte y | manejo de la| . . pues PO Jesde . G5-02 Atencion | 02/nov/2021 | 30/nov/2021
13 : ) Tecnologica : : . unicamente de | parcialmente en | SITMAR. Actas : Marina ) _ _
Ciudadana 2021. > Componente | conferencias conferencias informacion con el . g - cualquier al Ciudadano 00:00 23:59
: R - y Iy . . manera fisica en |linea en el |de reunion. Mercante
Racionalizacién de Tramites. (G5- | maritimas maritimas a través | propdsito do de : . lugar y a
. : : las unidades de | SITMAR. Procedimientos .
02 Atencion al Ciudadano) > Revisa del SITMAR, | prestar un : : : través del
: . . y ... | la Entidad. Evidencias del
Julio Cristancho quedando el tramite | servicio, agil modulo en SITMAR.
en linea eficaz y seguro . :
) . funcionamiento
que interactue con
la informacion de
movimientos de
carga ya existente
en el SITMAR
En coordinacion
con SITMAR
desarrollar un -Acta de
: ., . Realizar el | médulo de fletes finalizacién y/o :
3. Dimensién Gestion con Valores . . : El usuario
” desarrollo del | que permita | EI tramite se cierre de los . )
para Resultados > Politica 9. : . : : . . podra radicar
: . . #726 Registro modulo Registro | automatizar el | encuentra para | El tramite sera | desarrollos .
Racionalizacion de tramites > Plan ey "y : S . su solicitud : .
: . .. | adicion o) adicion o | manejo de la | radicacion puesto realizados por Subdireccién de .
Anticorrupcion de Atencion e - e : . . . desde . G5-02 Atencion | 02/nov/2021 | 30/nov/2021
14 : modificacion de | Tecnoldgica modificacion de | informacioén, con | unicamente de | parcialmente en | SITMAR. Actas , Marina : _ _
Ciudadana 2021. > Componente . : . . g . cualquier al Ciudadano 00:00 23:59
: L . tarifas y tarifas y recargos | el propdsito de | manera fisicaen |linea en el |de reunion. Mercante
Racionalizacién de Tramites. (G5- : e lugar y a
: : recargos en el SITMAR, | prestar un | las unidades de | SITMAR. Procedimientos .
02 Atencion al Ciudadano) > Revisa L e . : : : través del
: . quedando el tramite | servicio, aqil | la Entidad. Evidencias del
Julio Cristancho , : . SITMAR.
en linea eficaz y seguro modulo en
que mejore la funcionamiento
calidad de |Ia
informacion.
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Componente 2:

7 \ T
.9 Z

Componente 2: Racionalizacion de Tramites

= N

En coordinacion En coordinacion Acta de la
: . . con GRUINCO ... |con GRUINCO
3. Dimension Gestion con Valores : : Desactualizacion : entrada en
o : : Actualizar los | realizar la . realizar la : :
para Resultados > Politica 9. |#730 Licencia L . de los aplicativos L funcionamiento .
: . - . aplicativos actualizacion de | . » actualizacion de Informacién ;
Racionalizacion de tramites > Plan | de explotacion informaticos del | 1os aplicativos informaticos del los  aplicativos de nUevVas | i o inie Area de
Anticorrupcion de Atencion | comercial para - ) : ap manejo de base | . P versiones de P Empresas de | G5-02 Atencion | 01/mar/2021 | 30/jun/2021
15 : Tecnologica manejo de base de | informaticos  del informaticos del S con mayor . ) _ _
Ciudadana 2021. > Componente | empresas de : de datos de ) los aplicativos L Servicios al Ciudadano 00:00 23:59
: L . Iy datos de Empresas | manejo de base manejo de base | . ” efectividad de i
Racionalizacion de Tramites. (G5- | servicios L Empresas de informaticos de . Maritimos
. : : " de Servicios |de  datos de Iy de datos de la misma.
02 Atencion al Ciudadano) > Revisa | Maritimos ” Servicios Empresas de
. Maritimos. Empresas de " Empresas de .
Reynaldo Pinilla oy Maritimos. Iy Servicios
Servicios Servicios "
” " Maritimos.
Maritimos. Maritimos.
Ajustar y entregar ':‘:::feta;r 931
3. Dimension Gestion con Valores Ajustar el procedimiento | ElI procedimiento roce%imiento
para Resultados > Politica 9. |#730 Licencia procedimiento M2- | M2-00-PRO-001 requiere IE/IZ 00-PRO-001
Racionalizacion de tramites > Plan | de explotacion 00-PRO-001 del | del tramite | actualizaciones del tramite -Procedimiento | Recibir el | Area de
Anticorrupcion de Atencion | comercial para - , tramite Licencia de | Licencia de|con el fin de| . , M2-00-PRO- tramite de | Empresas de | G5-02 Atencion | 18/ene/2021 | 30/mar/2021
16 : Administrativa - . . | Licencia de . oy ) _ _
Ciudadana 2021. > Componente | empresas de Explotacion Explotacion hacer mas . 001 nueva | manera mas | Servicios al Ciudadano 00:00 23:59
: o . . : : "y Explotacion . : "
Racionalizacion de Tramites. (G5- | servicios Comercial Comercial eficiente la : version. expedita. Maritimos
. , : ” _ _ "y Comercial
02 Atencion al Ciudadano) > Revisa | Maritimos buscando eliminar | buscando eliminar | expedicion  del buscando
Reynaldo Pinilla tiempos del tramite. | tiempos del | mismo. L :
_ eliminar tiempos
tramite. .
del tramite.
En coordinacion En coordinacion
Implementar I3 | €ON GRUINCO vy con GRUINCO vy
: : SGDEA SGDEA ,
Licencia de | . ) El gremio
. implementar la implementar la .
Explotacion : . : . podra tener la
: . ., : Licencia de Licencia de | -Acta de Ia
3. Dimension Gestion con Valores Comercial de ., . certeza de
I : , - Explotacion _ Explotacion entrada en :
para Resultados > Politica 9. |#730 Licencia manera digital con . El tramite se . : : quien porta la
: N - . . 1 Comercial de : : Comercial  de | funcionamiento | . ) :
Racionalizacion de tramites > Plan | de explotacion codigos de manera diaital con expide mediante manera  diaital | de la Licencia Licencia de | Area de
Anticorrupcion de Atencién | comercial para . seguridad 1 9 una Resolucion a dig .. | Explotacion Empresas de | G5-02 Atencion | 02/jul/2021 30/oct/2021
17 : Tecnoldgica Ay codigos de | . : con codigos de | de Explotacion : . ) _ _
Ciudadana 2021. > Componente | empresas de eliminando el uso : sin seguridad en : : Comercial vy | Servicios al Ciudadano 00:00 23:59
: L . Iy seguridad seguridad Comercial : "
Racionalizacion de Tramites. (G5- | servicios del papel de | ;7. el papel en el| [T . confirmarla a | Maritimos
. : : i : eliminando el uso , eliminando el | digital con .
02 Atencién al Ciudadano) > Revisa | Maritimos seguridad e que se emite. by través de la
. ) . del papel de uso del papel de | cédigos de
Reynaldo Pinilla impresion de la , ) ) Sede
: : seguridad e seguridad e | seguridad. -
Licencia de | . . ) . Electronica
., impresion de la impresion de la )
Explotacion : : : : de la Entidad.
: Licencia de Licencia de
Comercial. . .
Explotacion Explotacion
Comercial. Comercial.
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Crear de una
herramienta
Crear de una para la
herramienta para visualizacion de
la visualizacion de las imagenes de
las imagenes de los documentos
los documentos que requiere el
que requiere el Proceso y toda
Proceso y toda informacion  util
informacién util de de tal manera A
-Acta de
tal manera que se que se pueda finalizacion y/o
3. Dimension Gestion con Valores pueda consultar | No existe una | consultar cierre de los | El remio
para Resultados > Politica 9. Realizar el | agilmente para | forma de ver de | agilmente para desarrollos odra 9
Racionalizacion de tramites > Plan | #747Certificado desarrolla del | conocer su [ manera integral | conocer SU | alizados por gcce der a los
18 Anticorrupcion de Atencion | matricula naves Tecnolégica Modulo de | historial 'y su|(la hoja de vida | historial y su SITMAR. Actas | tramites  de | Area de Naves G5-02 Atencion | 05/abr/2021 | 30/jun/2021
Ciudadana 2021. > Componente |y artefactos Expediente de | estado a la fecha. |de una nave a|estado a |Ia de réunién naves de una al Ciudadano 00:00 23:59
Racionalizacion de Tramites. (G5- | navales Naves y Artefactos | Esta informacién | nivel nacional y | fecha. Esta Procedimientoé manera  mas
02 Atencion al Ciudadano) > Revisa Navales, es necesaria para | de manera | informacién es Evidencias del | expedita
Subdirector de Marina Mercante gestionar tramites | virtual. necesaria para madulo en '
de las Naves vy gestionar funcionamiento
Artefactos tramites de las
Navales lo que Naves y
repercute en la Artefactos
oportunidad con Navales lo que
que se da repercute en la
respuesta a las oportunidad con
Solicitudes de los que se da
Usuarios. respuesta a las
Solicitudes de
los Usuarios.
Desarrollar un Desarrollar  un
Modulo de Modulo de
Inspecciones, que Inspecciones,
le permita al que le permita al
Inspector Inspector
diligenciar la Lista diligenciar la | -Acta de | El acceso a
3. Dimensién Gestion con Valores .de Chequeo o Los resultados Lista de fipalizacién y/o tra’m!tes que
para Resultados > Politica 9. !nforme_’ de de las _Chequeo o |cierre de los requieren de
Racionalizacion de tramites > Plan Realizar el :jn.spetcmon { inspecciones se !nforme” de deslgrr?jllos |hnsp’eCC|on 5€
1 Anticorrupcién ~ de  Atencidn desarrollo del | Clrectamente realizan de | NSPeCCion reallzados —por) haran ——mas) G5-02 Atencién | 05/abr/2021 | 30/jun/2021
9 Ci N/A N/A X mientras realiza la , . directamente SITMAR. Actas | agiles  para | Area de Naves ) _ _
iudadana 2021. > Componente modulo de inSDECCioN manera fisica lo mientras realiza | de reunion. | los  USUAros al Ciudadano 00:00 23:59
Racionalizacion de Tramites. (G5- inspecciones P y que hace que los : ., e ' ’
02 Atencion al Ciudadano) > Revisa enviarla al .Gestor fiempos  sean la inspeccion 'y Prqcedlmlentos puesto que la
Subdirector de Marina Mercante correspondiente mayores enviarla al | Evidencias del | informacién
para su ' Gestor modulo en | sera en
Evaluacion y correspondiente | funcionamiento | tiempo real.
Aprobacion para para su
que se genere el Evaluacién y
Certificado  que Aprobacion para
corresponda, que se genere el
mejorando los Certificado que
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Desarrollo
reglamentario
para la expedicion
de los certificados
medicos de
aptitud fisica de la
gente de mar por
parte de DIMAR:

1) Reglamento de

Desarrollo
reglamentario
para la
expedicion de
los certificados
medicos de
aptitud fisica de
la gente de mar
por parte de
DIMAR:

1) Reglamento

requisitos de requisitos
minimos de minimos de
aptitud psicofisica aptitud

para la gente de
Mar.

psicofisica para
la gente de Mar.

-Acto El gremio
2) Desarrollar , 2) Desarrollar - : .
: . ., : . 4 Se requiere : administrativo | tendra la
3. Dimension Gestion con Valores variables meédicas variables : : :
” estructurar de . g que evidencia | seguridad vy
para Resultados > Politica 9. : : que aseguren la . _ | médicas que
: P _ #748 Licencias Reglamentar los . manera mas la certeza de los
REEOEIERI0 €2 LRImIEe & Plel: titulos de certificados fEelEeon € loe detallada g | 35€9Uren € reglamentacion | examenes
Anticorrupcion de Atencion | ¥ - : ‘3 : riesgos que un oy reduccién de los | 9 Area de Gente | G5-02 Atencién | 01/jul/2021 30/nov/2021
20 : navegacion Normativa medicos de aptitud |, . expedicion del | . de los |que se le : _ _
Ciudadana 2021. > Componente : . tripulante  pueda e riesgos que un e . de Mar al Ciudadano 00:00 23:59
: L e para tripulantes fisica de la gente de certificado ) certificados exigen para
Racionalizacion de Tramites. (G5- plantear para la L g tripulante pueda . g
. : : y mar . medico de medicos de | acceder a un
02 Atencion al Ciudadano) > Revisa seguridad y ) . . plantear para la ) . .
. : : : aptitud fisica de . aptitud fisicade | titulo y/ o
Subdirector de Marina Mercante funcionamiento seguridad y : :
. | la gente de mar : : la Gente de |licencia de
del buque asi funcionamiento .
Mar. navegacion.

como preservar la
propia.

3) Establecer el
profesiograma de
la Gente de Mar

4) Reglamento

del buque asi
como preservar
la propia.

3) Establecer el
profesiograma
de la Gente de
Mar

para la

Administracion de 4) Reglamento
un aplicativo para la
informatico para la Administracion
expedicion de de un aplicativo

certificados de
aptitud fisica de la
gente de Mar.

informatico para
la expedicion de
certificados de
aptitud fisica de
la gente de Mar.
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Realizar una
Realizar una campana con el
campana con el fin fin de socializar
de socializar a los a los wusuarios
usuarios que no que no  se
se requiere de requiere de
tramitadores para Hay un tramitadores El ciudadano
3. Dimension Gestion con Valores acceder a sus taie de la | Para acceder a odra
para Resultados > Politica 9. tramites y po[)clen”J sus tramites y | Campanas anti P
Racionalizacion de tramites > Plan Realizar una | servicios. | ggceadcelona qll:)i servicios. | | tramitadores ﬁgnocreerqu%urg Area de | G5-03
21 Anhcorrupmon de Atencion N/A N/A campana en contra | semestre tramites a través semestre spmahzadas Y| de Comunicaciones | Comunicaciones | 20/01/2021 30/06/2021
Ciudadana 2021. > Componente de los tramitadores. | Componente ) Componente divulgadas a|. . . .
: R . . L de tramitadores L : intermediarios | Estrategicas Estrategicas
Racionalizacién de Tramites. (G5- | semestre Gestion del incurriendo  en Gestion del | los gremios de para acceder
02 Atencion al Ciudadano) > Revisa Riesgo de astos Riesgo de | la Entidad. 2 los tramites
Subdirector de Marina Mercante Corrupcion > ?nnecesarios Corrupcion > de Dimar
RC2021 De ' RC2021 De '
tramites y/o tramites y/o
servicios internos servicios
y externos @ - internos y
Influencia de externos -
tramitadores Influencia de
tramitadores
Realizar una
Realizar una campana con el
campana con el fin fin de socializar
de socializar a los a los wusuarios
usuarios que no que no  se
se requiere de requiere de
tramitadores para Hay un tramitadores El ciudadano
3. Dimension Gestion con Valores acceder a sus taie de la | P acceder a odra
para Resultados > Politica 9. tramites y po[)clzenuj sus tramites y | Campainas anti P
Racionalizacion de tramites > Plan Realizar una | servicios. | cheadcelona qﬂi servicios. [I | tramitadores ﬁgnocreerqmqeurg Area de | G5-03
D MRE o PCICTINC E R o ETCIONY Iy N/A SEMPEIE S CENIE | SBmEsiE tramites a través | SSmestre SEBElPERES | (o Comunicaciones | Comunicaciones | 20/01/2021 | 30/06/2021
Ciudadana 2021. > Componente de los tramitadores. | Componente ) Componente divulgadas a|. _ . .
: R . L de tramitadores L : intermediarios | Estratégicas Estratégicas
Racionalizacién de Tramites. (G5- Il Semestre Gestion del incurriendo  en Gestion del | los gremios de para acceder
02 Atencion al Ciudadano) > Revisa Riesgo de ‘ Riesgo de | la Entidad. los tramites
Subdirector de Marina Mercante Corrupcion > | dastos Corrupcion > a 108
RC2021 De | INNecesarios. RC2021 De de Dimar.
tramites y/o tramites y/o
servicios internos servicios
y externos - internos y
Influencia de externos -
tramitadores Influencia de
tramitadores
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3. Dimensién Gestion con Valores para Resultados > Politica 8. Participacion ciudadana en
la gestion publica > Plan Anticorrupcion de Atencion Ciudadana 2021. > Componente de
Rendicion de cuentas Dimar > Dialogo

3. Dimensidén Gestidon con Valores para Resultados > Politica 8. Participacion ciudadana en
la gestidn publica > Plan Anticorrupcion de Atencién Ciudadana 2021. > Componente de
Rendicion de cuentas Dimar > Dialogo

3. Dimension Gestidn con Valores para Resultados > Politica 8. Participacion ciudadana en
la gestion publica > Plan Anticorrupcion de Atencion Ciudadana 2021. > Componente de
Rendicion de cuentas Dimar > Dialogo

3. Dimensidén Gestidon con Valores para Resultados > Politica 8. Participacion ciudadana en
la gestion publica > Plan Anticorrupcion de Atencion Ciudadana 2021. > Componente de
Rendicion de cuentas Dimar > Responsabilidad

3. Dimensidén Gestidon con Valores para Resultados > Politica 8. Participacidon ciudadana en
la gestion publica > Plan Anticorrupcion de Atencidon Ciudadana 2021. > Componente de
Rendicion de cuentas Dimar > Dialogo

3. Dimension Gestion con Valores para Resultados > Politica 8. Participacion ciudadana en
la gestion publica > Plan Anticorrupcion de Atencion Ciudadana 2021. > Componente de
Rendicion de cuentas Dimar > Dialogo

3. Dimensién Gestidon con Valores para Resultados > Politica 8. Participacion ciudadana en
la gestion publica > Plan Anticorrupcion de Atencion Ciudadana 2021. > Componente de
Rendicidon de cuentas Dimar > Informacion

3. Dimensién Gestidon con Valores para Resultados > Politica 8. Participacion ciudadana en
la gestion publica > Plan Anticorrupcion de Atencién Ciudadana 2021. > Componente de
Rendicidn de cuentas Dimar > Informacion

3. Dimensién Gestion con Valores para Resultados > Politica 8. Participacion ciudadana en
la gestion publica > Plan Anticorrupcién de Atencion Ciudadana 2021. > Componente de
Rendicion de cuentas Dimar > Dialogo

3. Dimensién Gestidon con Valores para Resultados > Politica 8. Participacion ciudadana en
la gestion publica > Plan Anticorrupcion de Atencidon Ciudadana 2021. > Componente de
Rendicidon de cuentas Dimar > Dialogo

3. Dimensién Gestion con Valores para Resultados > Politica 8. Participacion ciudadana en
la gestion publica > Plan Anticorrupcion de Atencidon Ciudadana 2021. > Componente de
Rendicion de cuentas Dimar > Informacion

3. Dimensién Gestion con Valores para Resultados > Politica 8. Participacion ciudadana en
la gestion publica > Plan Anticorrupcion de Atencidon Ciudadana 2021. > Componente de
Rendicion de cuentas Dimar > Informacion

Disponer informacion de la Entidad a través del Portal
Maritimo Colombiano. Semestre |

Disponer informacién de la Entidad a través del Portal
Maritimo Colombiano. Semestre |l

Publicar el Plan Anual de Adquisiciones (PAA) Trimestre
I

Gestionar, programar y desarrollar sensibilizacion sobre
Rendicion de Cuentas y Control Social a los servidores
de la Entidad.

Publicar Ejecucion Presupuestal Trimestre Il

Publicar Plan de Mejoramiento Institucional

Disefiar ayudas audiovisuales para el desarrollo de la
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

Disponer para los ciudadanos la informacion de caracter
publico a través de Redes Sociales. Semestre |l

Publicar avance de Proyectos de Inversion Trimestre |l

Publicar avance del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion Trimestre |

Realizar la campana de expectativa y divulgacion del
evento en el PMC invitando a la ciudadania a participar
activamente con propuestas y preguntas sobre el
proceso de Rendicion de Cuentas

Actualizar base de datos (representantes del gremio,
organizaciones sociales, academia, asociaciones,
entidades estatales entre otros)

30-jun-21

20-dic-21

15-abr-21

20-ago-21

15-jul-21

31-mar-21

01-mar-21

20-dic-21

15-jul-21

15-abr-21

01-mar-21

01-mar-21

G2-00 Planeacion
Estratégica

G2-00 Planeacion
Estratégica

G2-00 Planeacion
Estratégica

G2-00 Planeacion
Estratégica

G2-00 Planeacion
Estratégica

G2-00 Planeacion
Estratégica

G2-00 Planeacion
Estratégica

G2-00 Planeacion
Estratégica

G2-00 Planeacion
Estratégica

G2-00 Planeacion
Estratégica

G2-00 Planeacion
Estratégica

G2-00 Planeacion
Estratégica

Grupo de Informatica y
Comunicacion

Grupo de Informatica y
Comunicacion

Grupo de Planeacion

Grupo de Desarrollo Humano

Subdireccion Administrativa y
Financiera

Grupo de Control Interno

Area de Comunicaciones
Estratégicas

Area de Comunicaciones
Estratégicas

Grupo de Planeacion

Grupo de Planeacion

Area de Comunicaciones
Estratégicas

Area de Comunicaciones
Estratégicas

39



Componente 3:

Rendicion de Cuentas

40

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

3. Dimension Gestion con Valores para Resultados > Politica 8. Participacion ciudadana en
la gestidn publica > Plan Anticorrupcion de Atenciéon Ciudadana 2021. > Componente de
Rendicion de cuentas Dimar > Dialogo

3. Dimension Gestion con Valores para Resultados > Politica 8. Participacion ciudadana en
la gestidon publica > Plan Anticorrupcion de Atencion Ciudadana 2021. > Componente de
Rendicion de cuentas Dimar > Responsabilidad

3. Dimension Gestion con Valores para Resultados > Politica 8. Participacion ciudadana en
la gestion publica > Plan Anticorrupcion de Atencion Ciudadana 2021. > Componente de
Rendicion de cuentas Dimar > Informacion

3. Dimension Gestion con Valores para Resultados > Politica 8. Participacion ciudadana en
la gestidon publica > Plan Anticorrupcion de Atenciéon Ciudadana 2021. > Componente de
Rendicion de cuentas Dimar > Informacion

3. Dimension Gestion con Valores para Resultados > Politica 8. Participacion ciudadana en
la gestion publica > Plan Anticorrupcion de Atencion Ciudadana 2021. > Componente de
Rendicion de cuentas Dimar > Informacién

3. Dimension Gestion con Valores para Resultados > Politica 8. Participacion ciudadana en
la gestion publica > Plan Anticorrupcion de Atencion Ciudadana 2021. > Componente de
Rendicion de cuentas Dimar > Dialogo

3. Dimension Gestidn con Valores para Resultados > Politica 8. Participacion ciudadana en
la gestion publica > Plan Anticorrupcion de Atencion Ciudadana 2021. > Componente de
Rendicion de cuentas Dimar > Dialogo

3. Dimension Gestion con Valores para Resultados > Politica 8. Participacion ciudadana en
la gestion publica > Plan Anticorrupcion de Atencion Ciudadana 2021. > Componente de
Rendicion de cuentas Dimar > Dialogo

3. Dimension Gestidén con Valores para Resultados > Politica 8. Participacion ciudadana en
la gestion publica > Plan Anticorrupcion de Atencion Ciudadana 2021. > Componente de
Rendicion de cuentas Dimar > Dialogo

3. Dimension Gestidén con Valores para Resultados > Politica 8. Participacion ciudadana en
la gestion publica > Plan Anticorrupcion de Atencion Ciudadana 2021. > Componente de
Rendicion de cuentas Dimar > Dialogo

3. Dimension Gestion con Valores para Resultados > Politica 8. Participacion ciudadana en
la gestion publica > Plan Anticorrupcion de Atencion Ciudadana 2021. > Componente de
Rendicion de cuentas Dimar > Dialogo

3. Dimension Gestidn con Valores para Resultados > Politica 8. Participacion ciudadana en
la gestidn publica > Plan Anticorrupcion de Atencion Ciudadana 2021. > Componente de
Rendicion de cuentas Dimar > Informacion

3. Dimension Gestion con Valores para Resultados > Politica 8. Participacion ciudadana en
la gestion publica > Plan Anticorrupcion de Atencion Ciudadana 2021. > Componente de
Rendicion de cuentas Dimar > Informacion

3. Dimension Gestion con Valores para Resultados > Politica 8. Participacion ciudadana en
la gestidon publica > Plan Anticorrupciéon de Atenciéon Ciudadana 2021. > Componente de
Rendicion de cuentas Dimar > Informacion

Implementar la segunda fase del levantamiento de
informacion para datos abiertos.

Elaborar y enviar la informacion de Rendicion de
Cuentas Sectorial Ministerio de Defensa Nacional -
DIMAR Sem Il

Definir y socializar cronograma de actividades DIMAR.
Semestre |l

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Disefar, diagramar y realizar correccion de estilo del
informe de Gestion y demas material requerido para la
entrega de informacion del evento de Rendicion de
Cuentas

Publicar Ejecucion Presupuestal Trimestre |

Publicar el Plan Anual de Adquisiciones (PAA) Trimestre
I

Publicar el Plan Anual de Adquisiciones (PAA) Version
inicial

Actualizacion de los Data Set (Semestre [)

Publicar avance de Proyectos de Inversion Trimestre ||

Publicar Ejecucion Presupuestal Trimestre Il

Disponer para los ciudadanos la informacion de caracter
publico a través de Redes Sociales. Semestre |

Definir y ejecutar la estrategia de comunicacion para la
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Definir y publicar en el Portal Maritimo Colombiano
Inscripcion Audiencia Publica, Contenidos de Rendicion
de Cuentas, propuestas y preguntas para ser incluidos
en la Audiencia Publica.

20-ago-21

20-dic-21

20-dic-21

30-abr-21

01-mar-21

15-abr-21

15-jul-21

28-feb-21

30-jun-21

15-oct-21

15-oct-21

30-jun-21

01-mar-21

31-mar-21

Ministerio de Defensa Nacional

\
&n _\\‘ {@; Direccion General Maritima

G2-00 Planeacion
Estratégica

G2-00 Planeacion
Estratégica

G2-00 Planeacion
Estratégica

G2-00 Planeacion
Estratégica

G2-00 Planeacion
Estratégica

G2-00 Planeacion
Estratégica

G2-00 Planeacién
Estratégica

G2-00 Planeacion
Estratégica

G2-00 Planeaciéon
Estratégica

G2-00 Planeacion
Estratégica

G2-00 Planeacion
Estratégica

G2-00 Planeacion
Estratégica

G2-00 Planeacion
Estratégica

G2-00 Planeacion
Estratégica

\:—7 Autoridad Maritima Colombiana
Grupo de Informatica y
Comunicacion
Grupo de Planeacion

Area de Comunicaciones
Estratégicas

Grupo de Planeacion

Area de Comunicaciones
Estratégicas

Subdireccion Administrativa y
Financiera

Grupo de Planeacion

Grupo de Planeacion

Grupo de Informatica y
Comunicacion

Grupo de Planeacion

Subdireccion Administrativa y
Financiera

Area de Comunicaciones
Estratégicas

Area de Comunicaciones
Estratégicas

Grupo de Informatica y
Comunicacion
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30
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32
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3. Dimension Gestion con Valores para Resultados > Politica 8. Participacion ciudadana en
la gestidn publica > Plan Anticorrupcién de Atencién Ciudadana 2021. > Componente de
Rendicion de cuentas Dimar > Dialogo

3. Dimension Gestidn con Valores para Resultados > Politica 8. Participacion ciudadana en
la gestidn publica > Plan Anticorrupcidon de Atencion Ciudadana 2021. > Componente de
Rendicion de cuentas Dimar > Dialogo

3. Dimension Gestion con Valores para Resultados > Politica 8. Participacion ciudadana en
la gestidn publica > Plan Anticorrupcién de Atencién Ciudadana 2021. > Componente de
Rendicion de cuentas Dimar > Responsabilidad

3. Dimension Gestion con Valores para Resultados > Politica 8. Participacion ciudadana en
la gestion publica > Plan Anticorrupcion de Atencion Ciudadana 2021. > Componente de
Rendicion de cuentas Dimar > Dialogo

3. Dimension Gestion con Valores para Resultados > Politica 8. Participacion ciudadana en
la gestidn publica > Plan Anticorrupcidon de Atencion Ciudadana 2021. > Componente de
Rendicion de cuentas Dimar > Dialogo

3. Dimension Gestion con Valores para Resultados > Politica 8. Participacion ciudadana en
la gestidn publica > Plan Anticorrupcién de Atencién Ciudadana 2021. > Componente de
Rendicion de cuentas Dimar > Dialogo

3. Dimension Gestidn con Valores para Resultados > Politica 8. Participacion ciudadana en
la gestidon publica > Plan Anticorrupcidon de Atencion Ciudadana 2021. > Componente de
Rendicion de cuentas Dimar > Dialogo

3. Dimension Gestion con Valores para Resultados > Politica 8. Participacion ciudadana en
la gestidon publica > Plan Anticorrupcidon de Atencion Ciudadana 2021. > Componente de
Rendicion de cuentas Dimar > Responsabilidad

3. Dimensién Gestidn con Valores para Resultados > Politica 8. Participacién ciudadana en
la gestidn publica > Plan Anticorrupcién de Atencion Ciudadana 2021. > Componente de
Rendicion de cuentas Dimar > Responsabilidad

3. Dimension Gestion con Valores para Resultados > Politica 8. Participacion ciudadana en
la gestidn publica > Plan Anticorrupcién de Atencidon Ciudadana 2021. > Componente de
Rendicion de cuentas Dimar > Informacion

3. Dimension Gestion con Valores para Resultados > Politica 8. Participacion ciudadana en
la gestion publica > Plan Anticorrupcion de Atencion Ciudadana 2021. > Componente de
Rendicion de cuentas Dimar > Informacion

Publicar avance del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion Trimestre |l

Publicar avance del Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion Trimestre

Elaborar y publicar Informe de Gestion DIMAR 2020

Publicar avance de Proyectos de Inversion Trimestre |

Actualizar y Publicar Mapa de Procedimientos

Publicar el Plan Anual de Adquisiciones (PAA) Trimestre
1

Actualizacion de los Data Set (Semestre |l)

Analizar las recomendaciones realizadas por los
ciudadanos y grupos de valor y establecer correctivos o
acciones de mejora en la planeacion institucional
Elaborar y enviar la informacion de Rendicion de
Cuentas Sectorial Ministerio de Defensa Nacional -
DIMAR Sem |

Definir y socializar cronograma de actividades DIMAR.
Semestre |

Elaborar y publicar informe final de la Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas, anexando las principales
evidencias y las preguntas de los asistentes con sus
respectivas respuestas.

15-jul-21

15-oct-21

28-feb-21

15-abr-21

15-oct-21

15-oct-21

20-dic-21

20-ago-21

30-jun-21

30-jun-21

15-jun-21

G2-00 Planeacion
Estratégica

G2-00 Planeacion
Estratégica

G2-00 Planeacion
Estratégica

G2-00 Planeacion
Estratégica

G2-00 Planeacion
Estratégica

G2-00 Planeacion
Estratégica

G2-00 Planeacion
Estratégica

G2-00 Planeacion
Estratégica

G2-00 Planeacion
Estratégica

G2-00 Planeacion
Estratégica

G2-00 Planeacion
Estratégica
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\57 Autoridad Maritima Colombiana

Grupo de Planeacion

Grupo de Planeacion

Grupo de Planeacion

Grupo de Planeacion

Grupo de Planeacion

Grupo de Planeacion

Grupo de Informatica y
Comunicacion

Grupo de Planeacion

Grupo de Planeacion

Area de Comunicaciones
Estratégicas

Grupo de Planeacion

41
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Componente 4:

Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano

3. Dimensién Gestion con Valores para Resultados > Politica 7. Servicio al ciudadano > Plan Anticorrupcion de Atencion Implementar encuesta de satisfaccion con las G5-02 Atencion al

42

Ciudadana 2021. > Componente Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.(Servicio al Ciudadano) > Actividad
Realizar la medicion de satisfaccion y seguimiento a los productos y servicios entregados al usuarios
3. Dimension Gestion con Valores para Resultados > Politica 7. Servicio al ciudadano > Plan Anticorrupcion de Atencidn

caracteristicas y preferencias de los
ciudadanos.

Disefiar metodologia y cuestionario para la

20/dic/2021 23:59

Ciudadano

G5-02 Atencion al

Area de Servicio y
Participacion Ciudadana

Area de Servicio y

2 Ciudadana 2021. > Componente Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.(Servicio al Ciudadano) > Actividad : . 30/jun/2021 23:59 . .
. . : . o . : encuesta de satisfaccion Ciudadano Participacion Ciudadana
Realizar la medicidn de satisfaccion y seguimiento a los productos y servicios entregados al usuarios
3. Dimension Gestion con Valores para Resultados > Politica 7. Servicio al ciudadano > Plan Anticorrupcion de Atencién Generar v publicar en el PMC informe de G5-02 Atencion al | Area de Servicio
3 Ciudadana 2021. > Componente Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.(Servicio al Ciudadano) > Actividad crary p : 15/0ct/2021 23:59 . 1 A€ SEIVICIo y
: : : s : . . YR gestion al MDN - Il Trimestre Ciudadano Participacion Ciudadana
Proyectar, gestionar, coordinar, formalizar, verificar y mejorar el sistema de servicio y participacion ciudadana.
3. Dimension Gestion con Valores para Resultados > Politica 7. Servicio al ciudadano > Plan Anticorrupcion de Atencion Generar v publicar en el PMC informe de G5-02 Atencion al | Area de Servicio
4 Ciudadana 2021. > Componente Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.(Servicio al Ciudadano) > Actividad crary p , 15/abr/2021 23:59 . 1 A€ SEIVICIo y
: : : o : . . RN gestion al MDN - | Trimestre Ciudadano Participacion Ciudadana
Proyectar, gestionar, coordinar, formalizar, verificar y mejorar el sistema de servicio y participacion ciudadana.
3. Dimension Gestion con Valores para Resultados > Politica 7. Servicio al ciudadano > Plan Anticorrupcion de Atencion Socializar resultados y publicar en el PMC el G5-02 Atencion al | Area de Servicio
5 Ciudadana 2021. > Componente Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.(Servicio al Ciudadano) > Actividad informe interno del proceso de Servicio y 15/abr/2021 23:59 . 1 A€ SEIVICIO Y
: o ) : . : o S ) e : Ciudadano Participacion Ciudadana
Divulgar y verificar los lineamientos internos para garantizar la atencion y comunicacién con el ciudadano. Participacion Ciudadana - | Trimestre
3. Dimensién Gestidn con Valores para Resultados > Politica 7. Servicio al ciudadano > Plan Anticorrupcion de Atencion Documentar la caracterizacion de usuarios a G5-02 Atencion al | Area de Servicio
6 Ciudadana 2021. > Componente Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.(Servicio al Ciudadano) > Actividad través de un documento estandarizado en 30/jun/2021 23:59 Ciudadano Participacion Ciu?j/adana
Actualizar la informacion relacionada con las partes interesadas asociadas al portafolio de productos y servicios (FURAG 229) ' SIMEC P
3. Dimension Gestidn con Valores para Resultados > Politica 7. Servicio al ciudadano > Plan Anticorrupcion de Atencion Generar y publicar en el PMC informe de G5-02 Atencién al | Area de Servicio y
7 Ciudadana 202.1. > Compopente Meca_nlsmos para mejorar la Ate_nC|on al Cludalde.mo.(Ser.v[mo g! Clqdadano) > Actividad gestién al MDN - Il Trimestre 15/jul/2021 23:59 Ciudadano Participacién Ciudadana
Proyectar, gestionar, coordinar, formalizar, verificar y mejorar el sistema de servicio y participacion ciudadana.
3. Dimension Gestion con Valores para Resultados > Politica 7. Servicio al ciudadano > Plan Anticorrupcion de Atencion : : i . : .
8 Ciudadana 2021. > Componente Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano 2020. (Servicio al Ciudadano) > Gen'e’rar y publicar en .el PMC informe de 28/ene/2021 23:59 G.5 02 Atencion al Areq (.je S.e’rV|C|'o y
. : : : e : : - N gestion al MDN - IV Trimestre 2020 Ciudadano Participacion Ciudadana
Actividad Proyectar, gestionar, coordinar, formalizar, verificar y mejorar el sistema de servicio y participacién ciudadana.
3. Dimensién Gestion con Valores para Resultados > Politica 7. Servicio al ciudadano > Plan Anticorrupcién de Atencion Socializar resultados y publicar en el PMC el G5-02 Atencion al | Area de Servicio
9 Ciudadana 2021. > Componente Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano 2020. (Servicio al Ciudadano) > informe interno del proceso de Servicio y 28/ene/2021 23:59 . 1 A€ oervicio y
. : o : : : : iy Y ) . ) Ciudadano Participacion Ciudadana
Actividad Divulgar y verificar los lineamientos internos para garantizar la atenciéon y comunicacion con el ciudadano. Participacion Ciudadana - IV Trimestre 2020
3. Dimension Gestion con Valores para Resultados > Politica 7. Servicio al ciudadano > Plan Anticorrupcion de Atencion Socializar resultados y publicar en el PMC el G5-02 Atencion al | Area de Servicio
10 Ciudadana 2021. > Componente Mecanismos para mejorar la Atencion al Ciudadano.(Servicio al Ciudadano) > Actividad informe interno del proceso de Servicio y 15/0ct/2021 23:59 . 1 (S SBIVICIo y
: o ) . . : . Y : L ) Ciudadano Participacion Ciudadana
Divulgar y verificar los lineamientos internos para garantizar la atencion y comunicacion con el ciudadano. Participacion Ciudadana - Ill Trimestre
3. Dimension Gestidn con Valores para Resultados > Politica 7. Servicio al ciudadano > Plan Anticorrupcion de Atencion ,
Ciudadana 2021. > Componente Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.(Servicio al Ciudadano) > Actividad Realizar actualizaciones al Sistema de : _ G5-02 Atencion al | Area de Servicio y
11 ) - : L : . - . 20/dic/2021 23:59 . .
Gestionar y controlar la oportuna respuesta a las solicitudes realizadas sobre productos y servicios de la Entidad a través de Atencion a Peticiones. Ciudadano Participacion Ciudadana
los diferentes canales dispuestos por Dimar.
3. Dimensién Gestidn con Valores para Resultados > Politica 7. Servicio al ciudadano > Plan Anticorrupcion de Atencion Socializar resultados y publicar en el PMC el G5-02 Atencion al | Area de Servicio
12 Ciudadana 2021. > Componente Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.(Servicio al Ciudadano) > Actividad informe interno del proceso de Servicio y 15/jul/2021 23:59 y

Divulgar y verificar los lineamientos internos para garantizar la atencion y comunicacion con el ciudadano.

Participacion Ciudadana - Il Trimestre

Ciudadano

Participacion Ciudadana



Componente 5:

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica)

5. Dimensién Informacién y Comunicacién > Politica 5. Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha
contra la corrupcién > Plan Anticorrupcion de Atencion Ciudadana 2021. > Componente Mecanismo para la
Transparencia y Acceso a la Informacion. > Pregunta 211 FURAG

Realizar la Publicacion del PAAC 2021 a
través del sitio web, intranet, televisores y
pantallas, carteleras, etc.

30/abr/2021 23:59

G2-00 Planeacion
Estratégica

i Ministerio de Defensa Nacional

= Direccion General Maritima

\==7 Autoridad Maritima Colombiana

Grupo de Planeacién

5. Dimension Informacion y Comunicacion > Politica 5. Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha

Realizar seguimiento a los componentes

G2-00 Planeacion

Grupo de Control

2 contra la corrupcion > Plan Anticorrupcion de Atencidon Ciudadana 2021. > Componente Mecanismo para la del Plan Anticorrupcion y de Atencion al 16/dic/2021 23:59 .
: g : Estratégica Interno
Transparencia y Acceso a la Informacién. Ciudadano
5. Dimensién Informacién y Comunicacién > Politica 5. Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha : . ) .
3 contra la corrupcion > Plan Anticorrupciéon de Atencién Ciudadana 2021. > Componente Mecanismo para la Rellel §eQU|m|ento o/l izl el [Famt 30/ene/2021 23:59 G2 OO’P!aneamon Grupo de Planeacion
: ., 3er cuatrimestre 2020 Estratégica
Transparencia y Acceso a la Informacion.
5. Dimensidn Informacién y Comunicacién > Politica 5. Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha Vincular los grupos de valor y otras G2-00 Planeacion
4 contra la corrupcion > Plan Anticorrupcion de Atencién Ciudadana 2021. > Componente Mecanismo para la instancias en la formulacién del Plan 15/dic/2021 23:59 Estratéaica Grupo de Planeacion
Transparencia y Acceso a la Informacién. Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano 9
Definir e implementar mecanismos para
5. Dimensién Informacién y Comunicacién > Politica 5. Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha dar a conocer los lineamientos G2-00 Planeacion
) contra la corrupciéon > Plan Anticorrupcion de Atencion Ciudadana 2021. > Componente Mecanismo para la establecidos en el Plan Anticorrupcion y de | 15/feb/2021 23:59 Estratéaica Grupo de Planeacién
Transparencia y Acceso a la Informacién. Atencion al Ciudadano a sus grupos de 9
valor y a la ciudadania
5. Dimensidn Informacién y Comunicaciéon > Politica 5. Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha Realizar sequimiento a las tarea del PAAC G2-00 Planeacion
6 contra la corrupcion > Plan Anticorrupcion de Atenciéon Ciudadana 2021. > Componente Mecanismo para la °©9 15/sep/2021 23:59 . Grupo de Planeacion
: ., 2do cuatrimestre 2021 Estrategica
Transparencia y Acceso a la Informacion.
5. Dimension Informacién y Comunicacion > Politica 5. Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha Realizar sequimiento a las tarea del PAAC G2-00 Planeacion
7 contra la corrupcién > Plan Anticorrupcion de Atencion Ciudadana 2021. > Componente Mecanismo para la >€J 15/may/2021 23:59 . Grupo de Planeacion
: ., 1er cuatrimestre 2021 Estratégica
Transparencia y Acceso a la Informacién.
5. Dimensién Informacién y Comunicacién > Politica 5. Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha Publicar y verificar que toda la mformac!on
. : . A . que requiere la Politica de Transparencia, . i
contra la corrupcion > Plan Anticorrupcion de Atencion Ciudadana 2021. > Componente Mecanismo para la : e s : _ G2-00 Planeacion Grupo de Informatica
8 : , : : o acceso a la informacion publica y lucha 15/dic/2021 23:59 . L
Transparencia y Acceso a la Informacion. > Pregunta 301 FURAG > Revisa Coordinador Grupo de Informatica y . : Estratégica y Comunicacion
c o contra la corrupcidén este publicada en el
omunicaciones "
Portal Maritimo
5. Dimensidn Informacién y Comunicacion > Politica 5. Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha Capacitar a los funcionarios respecto de la G2-00 Planeacion Gruno de Desarrollo
9 contra la corrupcion > Plan Anticorrupcion de Atencion Ciudadana 2021. > Componente Mecanismo para la Ley de Transparencia y acceso a la 31/ago./2021 23:59 o P
: ., : ) : . Estrategica Humano
Transparencia y Acceso a la Informacion. > Transparencia Activa informacion, Ley 1712 de 2014
5. Dimensidn Informacién y Comunicacidn > Politica 5. Transparencia, acceso a la informacion publica y lucha Emitir circular en donde se den G2-00 Planeacion
10 contra la corrupcion > Plan Anticorrupcion de Atencion Ciudadana 2021. > Componente Mecanismo para la lineamientos para la formulacion del PAAC | 30/nov/2021 23:59 Grupo de Planeacioén

Transparencia y Acceso a la Informacion. > Pregunta 209 FURAG

e incluyan iniciativas adicionales.

Estratégica
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3. Dimension Gestidon con Valores para Resultados > Politica 8. Participacion ciudadana en la gestion publica > Plan Anticorrupcion
de Atencion Ciudadana 2021. > Componente Iniciativas Adicionales. (Participacion Ciudadana) > Generar y gestionar nuevos
espacios de atencion, participacion y evaluacion ciudadana.

3. Dimensién Gestion con Valores para Resultados > Politica 8. Participacion ciudadana en la gestion publica > Plan Anticorrupcion
de Atencion Ciudadana 2021. > Componente Iniciativas Adicionales. (Participacion Ciudadana) > Generar y gestionar nuevos
espacios de atencion, participacion y evaluacion ciudadana.

3. Dimension Gestion con Valores para Resultados > Politica 8. Participacion ciudadana en la gestidon publica > Plan Anticorrupcién
de Atencién Ciudadana 2021. > Componente Iniciativas Adicionales. (Participacion Ciudadana) > Generar y gestionar nuevos
espacios de atencion, participacion y evaluacion ciudadana.

3. Dimension Gestidon con Valores para Resultados > Politica 8. Participacion ciudadana en la gestion publica > Plan Anticorrupcion
de Atencion Ciudadana 2021. > Componente Iniciativas Adicionales. (Participacion Ciudadana) > Generar y gestionar nuevos
espacios de atencion, participacion y evaluacion ciudadana.

3. Dimensién Gestion con Valores para Resultados > Politica 8. Participacidn ciudadana en la gestion publica > Plan Anticorrupcién
de Atencion Ciudadana 2021. > Componente Iniciativas Adicionales. (Participacion Ciudadana) > Generar y gestionar nuevos
espacios de atencion, participacion y evaluacion ciudadana.

3. Dimension Gestion con Valores para Resultados > Politica 8. Participacion ciudadana en la gestion publica > Plan Anticorrupcion
de Atencidn Ciudadana 2021. > Componente Iniciativas Adicionales. (Participacion Ciudadana) > Generar y gestionar nuevos
espacios de atencion, participacion y evaluacion ciudadana.

3. Dimension Gestion con Valores para Resultados > Politica 8. Participacion ciudadana en la gestion publica > Plan Anticorrupcion
de Atencion Ciudadana 2021. > Componente Iniciativas Adicionales. (Participacion Ciudadana) > Generar y gestionar nuevos
espacios de atencion, participacion y evaluacion ciudadana.

3. Dimensidn Gestion con Valores para Resultados > Politica 8. Participacidn ciudadana en la gestion publica > Plan Anticorrupcion
de Atencion Ciudadana 2021. > Componente Iniciativas Adicionales. (Participacion Ciudadana) > Generar y gestionar nuevos
espacios de atencion, participacion y evaluacion ciudadana.

Reportar los ejercicios o actividades de participacion
ciudadana realizados en el segundo semestre CP15 - I
Semestre

Reportar los ejercicios o actividades de participacion
ciudadana realizados en el primer semestre CP09 - |
Semestre

Reportar los ejercicios o actividades de participacion
ciudadana realizados en el primer semestre CP12 - |
Semestre

Reportar los ejercicios o actividades de participacion
ciudadana realizados en el primer semestre CP16 - |
Semestre

Reportar los ejercicios o actividades de participacion
ciudadana realizados en el primer semestre CP20 - |
Semestre

Reportar los ejercicios o actividades de participacion
ciudadana realizados en el segundo semestre CP20 - I
Semestre

Reportar los ejercicios o actividades de participacion
ciudadana realizados en el segundo semestre CP0O3 - I
Semestre

Reportar los ejercicios o actividades de participacion
ciudadana realizados en el primer semestre CP07 - |
Semestre

20-dic-21

15-jul-21

15-jul-21

15-jul-21

15-jul-21

20-dic-21

20-dic-21

15-jul-21

G5-02 Atencion al
Ciudadano

G5-02 Atencion al
Ciudadano

G5-02 Atencion al
Ciudadano

G5-02 Atencion al
Ciudadano

G5-02 Atencion al
Ciudadano

G5-02 Atencion al
Ciudadano

G5-02 Atencion al
Ciudadano

G5-02 Atencion al
Ciudadano

Capitania de Puerto de
Puerto Carrefio

Capitania de Puerto de
Covenas

Capitania de Puerto de
Providencia

Capitania de Puerto de
Leticia

Capitania de Puerto de
Arauca

Capitania de Puerto de
Arauca

Capitania de Puerto de
Barranquilla

Capitania de Puerto de
San Andrés
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3. Dimension Gestion con Valores para Resultados > Politica 8. Participacion ciudadana en la gestion publica > Plan Anticorrupcion

Reportar los ejercicios o actividades de participacion

-/

G5-02 Atencion al

Capitania de Puerto de

9 de Atencion Ciudadana 2021. > Componente Iniciativas Adicionales. (Participacion Ciudadana) > Generar y gestionar nuevos ciudadana realizados en el segundo semestre CP0S8 - Il 20-dic-21 Ciudadano Turbo
espacios de atencion, participacion y evaluacion ciudadana. Semestre
3. Dimension Gestion con Valores para Resultados > Politica 8. Participacion ciudadana en la gestion publica > Plan Anticorrupcion Reportar los ejercicios o actividades de participacion G5-02 Atencion al  Capitania de Puerto de
10 de Atencién Ciudadana 2021. > Componente Iniciativas Adicionales. (Participacion Ciudadana) > Generar y gestionar nuevos ciudadana realizados en el segundo semestre CP11 - |l 20-dic-21 Ciudadano Gug i
espacios de atencion, participacion y evaluacion ciudadana. Semestre P
3. Dimension Gestion con Valores para Resultados > Politica 8. Participacion ciudadana en la gestion publica > Plan Anticorrupcion Reportar los ejercicios o actividades de participacion G5-02 Atencion al  Capitania de Puerto de
11 de Atencidn Ciudadana 2021. > Componente Iniciativas Adicionales. (Participacion Ciudadana) > Generar y gestionar nuevos ciudadana realizados en el primer semestre CP14 - | 15-jul-21 . P :
. y L . Ciudadano Puerto Bolivar
espacios de atencion, participacion y evaluacion ciudadana. Semestre
3. Dimension Gestion con Valores para Resultados > Politica 8. Participacion ciudadana en la gestion publica > Plan Anticorrupcion Reportar los ejercicios o actividades de participacion G5-02 Atencion al  Capitania de Puerto de
12 de Atencién Ciudadana 2021. > Componente Iniciativas Adicionales. (Participacién Ciudadana) > Generar y gestionar nuevos ciudadana realizados en el segundo semestre CP16 - I 20-dic-21 Ciudadano LetFi)cia
espacios de atencion, participacion y evaluacion ciudadana. Semestre
3. Dimension Gestion con Valores para Resultados > Politica 8. Participacion ciudadana en la gestion publica > Plan Anticorrupcion Reportar los ejercicios o actividades de participacion G5-02 Atencion al  Capitania de Puerto de
13 de Atencion Ciudadana 2021. > Componente Iniciativas Adicionales. (Participacion Ciudadana) > Generar y gestionar nuevos ciudadana realizados en el primer semestre CP19 - | 15-jul-21 . P g
. y L . Ciudadano Puerto Leguizamo
espacios de atencion, participacion y evaluacion ciudadana. Semestre
3. Dimension Gestion con Valores para Resultados > Politica 8. Participacion ciudadana en la gestion publica > Plan Anticorrupcion Reportar los ejercicios o actividades de participacion G5-02 Atencion al  Capitania de Puerto de
14 de Atencién Ciudadana 2021. > Componente Iniciativas Adicionales. (Participacion Ciudadana) > Generar y gestionar nuevos ciudadana realizados en el primer semestre CP02 - | 15-jul-21 Ciudadano Turr;aco
espacios de atencion, participacion y evaluacion ciudadana. Semestre
3. Dimension Gestidn con Valores para Resultados > Politica 8. Participacion ciudadana en la gestion publica > Plan Anticorrupcion Reportar los ejercicios o actividades de participacion G5-02 Atencion al  Capitania de Puerto de
15 de Atencién Ciudadana 2021. > Componente Iniciativas Adicionales. (Participacion Ciudadana) > Generar y gestionar nuevos ciudadana realizados en el primer semestre CP0G6 - | 15-jul-21 . ap
. . L e Ciudadano Riohacha
espacios de atencion, participacion y evaluacion ciudadana. Semestre
3. Dimension Gestidn con Valores para Resultados > Politica 8. Participacion ciudadana en la gestion publica > Plan Anticorrupcion Reportar los ejercicios o actividades de participacion G5-02 Atencion al  Capitania de Puerto de
16 de Atencién Ciudadana 2021. > Componente Iniciativas Adicionales. (Participacién Ciudadana) > Generar y gestionar nuevos ciudadana realizados en el segundo semestre CP12 - I 20-dic-21 . pr )
. - S e Ciudadano Providencia
espacios de atencion, participacion y evaluacion ciudadana. Semestre
3. Dimension Gestion con Valores para Resultados > Politica 8. Participacidon ciudadana en la gestion publica > Plan Anticorrupcion Reportar los ejercicios o actividades de participacion G5-02 Atencién al  Capitania de Puerto de
17 de Atencién Ciudadana 2021. > Componente Iniciativas Adicionales. (Participacion Ciudadana) > Generar y gestionar nuevos ciudadana realizados en el primer semestre CP15 - | 15-jul-21 . P ~
. . o e Ciudadano Puerto Carrefo
espacios de atencion, participacion y evaluacion ciudadana. Semestre
3. Dimension Gestion con Valores para Resultados > Politica 8. Participacion ciudadana en la gestion publica > Plan Anticorrupcion Reportar los ejercicios o actividades de participacion G5-02 Atencién al  Capitania de Puerto de
18 de Atencién Ciudadana 2021. > Componente Iniciativas Adicionales. (Participacién Ciudadana) > Generar y gestionar nuevos ciudadana realizados en el segundo semestre CP17 - I 20-dic-21 P

espacios de atencion, participacion y evaluacion ciudadana.

Semestre

Ciudadano

Puerto Inirida

45
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19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

46

3. Dimension Gestion con Valores para Resultados > Politica 8. Participacion ciudadana en la gestion publica > Plan Anticorrupcion
de Atencién Ciudadana 2021. > Componente Iniciativas Adicionales. (Participacion Ciudadana) > Generar y gestionar nuevos
espacios de atencion, participacion y evaluacion ciudadana.

3. Dimension Gestidn con Valores para Resultados > Politica 8. Participacion ciudadana en la gestidén publica > Plan Anticorrupcién
de Atencion Ciudadana 2021. > Componente Iniciativas Adicionales. (Participacion Ciudadana)

3. Dimensién Gestion con Valores para Resultados > Politica 8. Participacién ciudadana en la gestion publica > Plan Anticorrupcion
de Atencion Ciudadana 2021. > Componente Iniciativas Adicionales. (Participacion Ciudadana) > Generar y gestionar nuevos
espacios de atencion, participacion y evaluacion ciudadana.

3. Dimension Gestidn con Valores para Resultados > Politica 8. Participacion ciudadana en la gestién publica > Plan Anticorrupcion
de Atencion Ciudadana 2021. > Componente Iniciativas Adicionales. (Participacion Ciudadana) > Generar y gestionar nuevos
espacios de atencion, participacion y evaluacion ciudadana.

3. Dimension Gestion con Valores para Resultados > Politica 8. Participacion ciudadana en la gestion publica > Plan Anticorrupcion
de Atencion Ciudadana 2021. > Componente Iniciativas Adicionales. (Participacién Ciudadana) > Generar y gestionar nuevos
espacios de atencion, participacion y evaluacion ciudadana.

3. Dimension Gestion con Valores para Resultados > Politica 8. Participacion ciudadana en la gestion publica > Plan Anticorrupcion
de Atencién Ciudadana 2021. > Componente Iniciativas Adicionales. (Participacion Ciudadana) > Generar y gestionar nuevos
espacios de atencion, participacion y evaluacion ciudadana.

3. Dimension Gestion con Valores para Resultados > Politica 8. Participacion ciudadana en la gestion publica > Plan Anticorrupcion
de Atencion Ciudadana 2021. > Componente Iniciativas Adicionales. (Participacion Ciudadana) > Generar y gestionar nuevos
espacios de atencion, participacion y evaluacion ciudadana.

3. Dimension Gestidn con Valores para Resultados > Politica 8. Participacion ciudadana en la gestidén publica > Plan Anticorrupcion
de Atencion Ciudadana 2021. > Componente Iniciativas Adicionales. (Participacion Ciudadana)

3. Dimension Gestidn con Valores para Resultados > Politica 8. Participacion ciudadana en la gestion publica > Plan Anticorrupcion
de Atencion Ciudadana 2021. > Componente Iniciativas Adicionales. (Participacion Ciudadana) > Generar y gestionar nuevos
espacios de atencion, participacion y evaluacion ciudadana.

3. Dimension Gestidn con Valores para Resultados > Politica 8. Participacion ciudadana en la gestion publica > Plan Anticorrupcion
de Atencion Ciudadana 2021. > Componente Iniciativas Adicionales. (Participacion Ciudadana) > Generar y gestionar nuevos
espacios de atencion, participacion y evaluacion ciudadana.

Reportar los ejercicios o actividades de participacion
ciudadana realizados en el segundo semestre CP19 - I
Semestre

Implementar un espacio para la participacion de los

usuarios en la formulacion de los planes de accion 2022 en

ASEPAC

Reportar los ejercicios o actividades de participacion
ciudadana realizados en el segundo semestre CP09 - I
Semestre

Reportar los ejercicios o actividades de participacion
ciudadana realizados en el primer semestre CP10 - |
Semestre

Reportar los ejercicios o actividades de participacion
ciudadana realizados en el segundo semestre CP10 - I
Semestre

Reportar los ejercicios o actividades de participacion
ciudadana realizados en el segundo semestre CP01 - I
Semestre

Reportar los ejercicios o actividades de participacion
ciudadana realizados en el segundo semestre CPO05 - I
Semestre

Realizar la reinduccién y sensibilizaciéon referente a la
implementacion de la politica de participacion ciudadana

Reportar los ejercicios o actividades de participacion
ciudadana realizados en el primer semestre CP01 - |
Semestre

Reportar los ejercicios o actividades de participacion
ciudadana realizados en el segundo semestre CP02 - I
Semestre

20-dic-21

20-dic-21

20-dic-21

15-jul-21

20-dic-21

20-dic-21

20-dic-21

30-jun-21

15-jul-21

20-dic-21

Ministerio de Defensa Nacional

V= // 77/ 48
‘i '. 1‘ ﬁ; Direccion General Maritima

-/

G5-02 Atencion al
Ciudadano

G5-02 Atencion al
Ciudadano

G5-02 Atencion al
Ciudadano

G5-02 Atencion al
Ciudadano

G5-02 Atencion al
Ciudadano

G5-02 Atencion al
Ciudadano

G5-02 Atencion al
Ciudadano

G5-02 Atencion al
Ciudadano

G5-02 Atencion al
Ciudadano

G5-02 Atencion al
Ciudadano

4

Autoridad Maritima Colombiana

Capitania de Puerto de
Puerto Leguizamo

Area de Servicio y
Participacion Ciudadana

Capitania de Puerto de
Covenas

Capitania de Puerto de
Bahia Solano

Capitania de Puerto de
Bahia Solano

Capitania de Puerto de
Buenaventura

Capitania de Puerto de
Cartagena

Area de Servicio y
Participacion Ciudadana

Capitania de Puerto de
Buenaventura

Capitania de Puerto de
Tumaco
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30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

3. Dimensiéon Gestion con Valores para Resultados > Politica 8. Participacion
ciudadana en la gestion publica > Plan Anticorrupcion de Atencién Ciudadana
2021. > Componente Iniciativas Adicionales. (Participacion Ciudadana) > Generar y
gestionar nuevos espacios de atencion, participacion y evaluacion ciudadana.
3. Dimension Gestion con Valores para Resultados > Politica 8. Participacion
ciudadana en la gestion publica > Plan Anticorrupcion de Atencion Ciudadana
2021. > Componente Iniciativas Adicionales. (Participacion Ciudadana) > Generar y
gestionar nuevos espacios de atencion, participacion y evaluacion ciudadana.
3. Dimensidon Gestion con Valores para Resultados > Politica 8. Participacion
ciudadana en la gestion publica > Plan Anticorrupcion de Atencion Ciudadana
2021. > Componente Iniciativas Adicionales. (Participacién Ciudadana) > Generar y
gestionar nuevos espacios de atencion, participacion y evaluacion ciudadana.
3. Dimensiéon Gestion con Valores para Resultados > Politica 8. Participacion
ciudadana en la gestion publica > Plan Anticorrupcion de Atencion Ciudadana
2021. > Componente Iniciativas Adicionales. (Participacion Ciudadana) > Generar y
gestionar nuevos espacios de atencion, participacion y evaluacion ciudadana.
3. Dimension Gestidn con Valores para Resultados > Politica 8. Participacion
ciudadana en la gestion publica > Plan Anticorrupcion de Atencion Ciudadana
2021. > Componente Iniciativas Adicionales. (Participacion Ciudadana) > Generar y
gestionar nuevos espacios de atencion, participacion y evaluacion ciudadana.
3. Dimension Gestion con Valores para Resultados > Politica 8. Participacion
ciudadana en la gestion publica > Plan Anticorrupcion de Atencion Ciudadana
2021. > Componente Iniciativas Adicionales. (Participacién Ciudadana) > Generar y
gestionar nuevos espacios de atencion, participacion y evaluacion ciudadana.
3. Dimensién Gestion con Valores para Resultados > Politica 8. Participacion
ciudadana en la gestion publica > Plan Anticorrupcion de Atencion Ciudadana
2021. > Componente Iniciativas Adicionales. (Participacion Ciudadana) > Generar y
gestionar nuevos espacios de atencion, participacion y evaluacion ciudadana.
3. Dimensiéon Gestion con Valores para Resultados > Politica 8. Participacion
ciudadana en la gestion publica > Plan Anticorrupcion de Atencion Ciudadana
2021. > Componente Iniciativas Adicionales. (Participacién Ciudadana) > Generar y
gestionar nuevos espacios de atencion, participacion y evaluacion ciudadana.
3. Dimension Gestion con Valores para Resultados > Politica 8. Participacion
ciudadana en la gestion publica > Plan Anticorrupcion de Atencion Ciudadana
2021. > Componente Iniciativas Adicionales. (Participacion Ciudadana) > Generar y
gestionar nuevos espacios de atencion, participacion y evaluacion ciudadana.
3. Dimensidon Gestion con Valores para Resultados > Politica 8. Participacion
ciudadana en la gestion publica > Plan Anticorrupcion de Atencion Ciudadana
2021. > Componente Iniciativas Adicionales. (Participacién Ciudadana) > Generar y
gestionar nuevos espacios de atencion, participacion y evaluacion ciudadana.

Reportar Plan 2022 de actividades de
participacion ciudadana CP02

Reportar los ejercicios o actividades de
participacion ciudadana realizados en el segundo
semestre CP09 - Il Semestre

Reportar Plan 2022 de actividades de
participacion ciudadana CP10

Reportar los ejercicios o actividades de
participacion ciudadana realizados en el primer
semestre CP10 - | Semestre

Reportar los ejercicios o actividades de
participacion ciudadana realizados en el segundo
semestre CPO0O5 - Il Semestre

Reportar los ejercicios o actividades de
participacion ciudadana realizados en el segundo
semestre CPO3 - || Semestre

Reportar los ejercicios o actividades de
participacion ciudadana realizados en el primer
semestre CP01 - | Semestre

Reportar los ejercicios o actividades de
participacion ciudadana realizados en el segundo
semestre CP20 - Il Semestre

Reportar los ejercicios o actividades de
participacion ciudadana realizados en el primer
semestre CP15 - | Semestre

Reportar los ejercicios o actividades de
participacion ciudadana realizados en el segundo
semestre CPO7 - Il Semestre

29-ene-21

20-dic-21

29-ene-21

15-jul-21

20-dic-21

20-dic-21

15-jul-21

20-dic-21

15-jul-21

20-dic-21

G5-02 Atencion al
Ciudadano

G5-02 Atencion al
Ciudadano

G5-02 Atencion al
Ciudadano

G5-02 Atencion al
Ciudadano

G5-02 Atencion al
Ciudadano

G5-02 Atencion al
Ciudadano

G5-02 Atencion al
Ciudadano

G5-02 Atencion al
Ciudadano

G5-02 Atencion al
Ciudadano

G5-02 Atencion al
Ciudadano

Capitania de Puerto
de Tumaco

Capitania de Puerto
de Covenas

Capitania de Puerto
de Bahia Solano

Capitania de Puerto
de Bahia Solano

Capitania de Puerto
de Cartagena

Capitania de Puerto
de Barranquilla

Capitania de Puerto
de Buenaventura

Capitania de Puerto
de Arauca

Capitania de Puerto
de Puerto Carrefio

Capitania de Puerto
de San Andrés

= Direccion General Maritima

<,,1,1,: Ministerio de Defensa Nacional
Autoridad Maritima Colombiana

47



Componente 6:

Componente Iniciativas Adicionales. (Participacion Ciudadana)

3. Dimensién Gestion con Valores para Resultados > Politica 8. Participacidon ciudadana en la gestion publica > Plan Anticorrupcion
29 de Atencion Ciudadana 2021. > Componente Iniciativas Adicionales. (Participacion Ciudadana) > Generar y gestionar nuevos
espacios de atencion, participaciéon y evaluacion ciudadana.

3. Dimension Gestidn con Valores para Resultados > Politica 8. Participacion ciudadana en la gestién publica > Plan Anticorrupcién
30 de Atencion Ciudadana 2021. > Componente Iniciativas Adicionales. (Participacion Ciudadana) > Generar y gestionar nuevos
espacios de atencion, participacion y evaluacion ciudadana.

3. Dimension Gestidn con Valores para Resultados > Politica 8. Participacion ciudadana en la gestién publica > Plan Anticorrupcién
31 de Atencion Ciudadana 2021. > Componente Iniciativas Adicionales. (Participacion Ciudadana) > Generar y gestionar nuevos
espacios de atencion, participacion y evaluacion ciudadana.

3. Dimension Gestidn con Valores para Resultados > Politica 8. Participacion ciudadana en la gestion publica > Plan Anticorrupcion
32 de Atencion Ciudadana 2021. > Componente Iniciativas Adicionales. (Participacién Ciudadana) > Generar y gestionar nuevos
espacios de atencion, participacion y evaluacion ciudadana.

3. Dimensién Gestion con Valores para Resultados > Politica 8. Participacion ciudadana en la gestion publica > Plan Anticorrupcion
33 de Atencion Ciudadana 2021. > Componente Iniciativas Adicionales. (Participacion Ciudadana) > Generar y gestionar nuevos
espacios de atencion, participacion y evaluacion ciudadana.

3. Dimensién Gestion con Valores para Resultados > Politica 8. Participacidon ciudadana en la gestién publica > Plan Anticorrupcion
34 de Atencion Ciudadana 2021. > Componente Iniciativas Adicionales. (Participacién Ciudadana) > Generar y gestionar nuevos
espacios de atencion, participacion y evaluacion ciudadana.

3. Dimension Gestidn con Valores para Resultados > Politica 8. Participacion ciudadana en la gestion publica > Plan Anticorrupcion
35 de Atencion Ciudadana 2021. > Componente Iniciativas Adicionales. (Participaciéon Ciudadana) > Generar y gestionar nuevos
espacios de atencion, participacion y evaluacion ciudadana.

3. Dimensién Gestion con Valores para Resultados > Politica 8. Participacion ciudadana en la gestion publica > Plan Anticorrupcion
36 de Atencion Ciudadana 2021. > Componente Iniciativas Adicionales. (Participacion Ciudadana) > Generar y gestionar nuevos
espacios de atencion, participacion y evaluacion ciudadana.

3. Dimension Gestion con Valores para Resultados > Politica 8. Participacion ciudadana en la gestion publica > Plan Anticorrupcion
37 de Atencion Ciudadana 2021. > Componente Iniciativas Adicionales. (Participacion Ciudadana) > Generar y gestionar nuevos
espacios de atencion, participaciéon y evaluacion ciudadana.

3. Dimensién Gestion con Valores para Resultados > Politica 8. Participacion ciudadana en la gestion publica > Plan Anticorrupcion
38 de Atencion Ciudadana 2021. > Componente Iniciativas Adicionales. (Participacion Ciudadana) > Generar y gestionar nuevos
espacios de atencion, participacion y evaluacion ciudadana.
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Reportar los ejercicios o actividades de participacion
ciudadana realizados en el segundo semestre CP06 - I
Semestre

Reportar los ejercicios o actividades de participacion
ciudadana realizados en el segundo semestre CP14 - |l
Semestre

Reportar los ejercicios o actividades de participacion

ciudadana realizados en el primer semestre Sede Central -

| Semestre

Reportar los ejercicios o actividades de participacion
ciudadana realizados en el primer semestre CP03 - |
Semestre

Reportar los ejercicios o actividades de participacion
ciudadana realizados en el primer semestre CP04 - |
Semestre

Reportar los ejercicios o actividades de participacion
ciudadana realizados en el primer semestre CP05 - |
Semestre

Reportar los ejercicios o actividades de participacion
ciudadana realizados en el primer semestre CP17 - |
Semestre

Reportar los ejercicios o actividades de participacion
ciudadana realizados en el segundo semestre Sede
Central - Il Semestre

Reportar los ejercicios o actividades de participacion
ciudadana realizados en el segundo semestre CP04 - I
Semestre

Reportar los ejercicios o actividades de participacion
ciudadana realizados en el segundo semestre CP07 - Il
Semestre

20-dic-21

20-dic-21

15-jul-21

15-jul-21

15-jul-21

15-jul-21

15-jul-21

20-dic-21

20-dic-21

20-dic-21

G5-02 Atencion al
Ciudadano

G5-02 Atencion al
Ciudadano

G5-02 Atencion al
Ciudadano

G5-02 Atencion al
Ciudadano

G5-02 Atencion al
Ciudadano

G5-02 Atencion al
Ciudadano

G5-02 Atencion al
Ciudadano

G5-02 Atencion al
Ciudadano

G5-02 Atencion al
Ciudadano

G5-02 Atencion al
Ciudadano

Ministerio de Defensa Nacional

' Direccion General Maritima

Autoridad Maritima Colombiana

Capitania de Puerto de
Riohacha

Capitania de Puerto de
Puerto Bolivar

Area de Servicio y
Participacion Ciudadana

Capitania de Puerto de
Barranquilla

Capitania de Puerto de
Santa Marta

Capitania de Puerto de
Cartagena

Capitania de Puerto de
Puerto Inirida

Area de Servicio y
Participacion Ciudadana

Capitania de Puerto de
Santa Marta

Capitania de Puerto de
San Andrés



Componente 6:

Componente Iniciativas Adicionales. (Participacion Ciudadana)

39

40

3. Dimension Gestion con Valores para Resultados > Politica 8. Participacion ciudadana en la gestion publica > Plan Anticorrupcion
de Atencion Ciudadana 2021. > Componente Iniciativas Adicionales. (Participacion Ciudadana) > Generar y gestionar nuevos
espacios de atencion, participacion y evaluacion ciudadana.

3. Dimension Gestion con Valores para Resultados > Politica 8. Participacion ciudadana en la gestidon publica > Plan Anticorrupcion
de Atencion Ciudadana 2021. > Componente Iniciativas Adicionales. (Participacion Ciudadana) > Generar y gestionar nuevos
espacios de atencion, participacion y evaluacion ciudadana.

Reportar los ejercicios o actividades de participacion
ciudadana realizados en el primer semestre CP0S8 - |
Semestre

Reportar los ejercicios o actividades de participacion
ciudadana realizados en el primer semestre CP11 - |
Semestre

15-jul-21

15-jul-21

A\

-

G5-02 Atencion al
Ciudadano

G5-02 Atencion al
Ciudadano

Ministerio de Defensa Nacional

Direccion General Maritima
Autoridad Maritima Colombiana

Capitania de Puerto de
Turbo

Capitania de Puerto de
Guapi
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Ministerio de Defensa Nacional

Direccion General Maritima
Autoridad Maritima Colombiana

Plan 9
Anticorrupcion de
Atencion y al
Ciudadano

Ministerio de Defensa Nacional
Direccion General Maritima

Carrera 54 N°. 26-50 CAN Bogota D. C., Colombia.
Linea gratuita de atencion al ciudadano 018000115966
Contact Center +57 (1) 3286800 en Bogota
Linea Anticorrupcion 018000911670
dimar@dimar.mil.co
www.dimar.mil.co

“Consolidemos nuestro pais maritimo”



