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Señores 
SECRETARÍA DEL INTERIOR Y CONVIVENCIA CIUDADANA 
alcalde@cartagena.gov.co  
 
Asunto: Traslado de Petición N.° 1546/2024/PQRS 
 
Me permito manifestar que acuerdo a Decreto 0412, de fecha 03 de julio de 2003, por la cual se 
reglamenta la operación de las Agencias Operadoras Turísticas, Empresas de Transporte 
Marítimo Turístico y Servidores Turísticos en el Distrito de Cartagena, Articulo Cuarto, Literal e, 
Parágrafo No. 1, Corresponde a la Secretaria del Interior y Convivencia Ciudadana de la  Alcaldía 
de Cartagena de Indias ordenar el servicio de transporte turístico marítimo y por tanto autorizar, 
controlar y registrar las tarifas de los diferentes planes, programas, rutas, servicios, excursiones 
y tours ofrecidos por las agencias operadoras turísticas, empresas de transporte marítimo turístico 
o servidores turísticos, además divulgar anualmente los rangos de tarifas autorizadas para los 
diferentes servicios y temporadas. 
 
Atentamente y de conformidad con lo previsto en el Artículo 21 del Decreto 1755 de 2015, de 
manera atenta me permito dar traslado a la PQRS N.° 292024104714 recibida a través del 
sistema de atención a peticiones de la Entidad el día 8 de abril de 2024 de 2024, teniendo en 
cuenta que una vez verificada se identifica que los temas expuestos son competencia de esa 
Entidad. 
 
Usuario: Usuario Anónimo.  
 
Petición: Anexos. 
 
Cordialmente, 
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