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ASUNTO: Informe actividades de participacion ciudadana lideradas por Dimar Ill trimestre de
2023

Dando alcancel a la Politica de Participacion Ciudadana que hace parte del Modelo Integrado de
Planeacion y Gestion- MIPG, la cual se viene trabajando con el Departamento Administrativo de
la Funcion Publica — DAFP, a nivel sectorial con el Ministerio de Defensa Nacional, con toda
atencion me permito relacionar el informe de las actividades de participacién ciudadana
realizadas en la Direccion General Maritima durante el lll trimestre 2023, de acuerdo con lo
reportado por las unidades y dependencias que la conforman.

La politica de participacién ciudadana tiene como propdésito, permitir que las Entidades garanticen
la participacion de los ciudadanos y sus organizaciones en los procesos de planeacion, ejecucion,
evaluacion de su gestion, incluyendo la rendicién de cuentas. Se han establecido lineamientos y
directrices para la promocién y el fortalecimiento de la relacién Estado — ciudadano, incluyendo
la participacion de los grupos de valor e interés, lo cual permite mejorar la identificacion de
problemas, necesidades, expectativas y requerimientos de la ciudadania en general.

Para el lll trimestre de 2023, se registraron un total de 129 actividades de participacién ciudadana
a nivel nacional, desarrolladas por las capitanias de puerto primera categoria con una
participacién del 73,6%, segunda categoria con el 20,2%, Subdemar y Centros de Investigacion
del 6,2%.

A. ACTIVIDADES PRINCIPALES

A continuacion, se relacionan las actividades de participacién ciudadana reportadas por las
unidades regionales y procesos, identificando el tipo y tema principal de los ejercicios
desarrollados:
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1. Actividades de participacion capitanias de puerto de Primera Categoria:

Capitanias de puerto Primera Categoria
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Grafica 1. Cantidad de actividades de participacion ciudadana capitanias Primera Categoria

En la grafica 1, se observa el registro de las capitanias de primera categoria en las actividades
de participacion ciudadana, registrando un total de 95 actividades que representan el 73,6%.

Se observa que la capitania de puerto de Puerto Bolivar CP14 reporta 26 actividades, de las
cuales 18 de ellas hacen parte de inspecciones las cuales no se deben clasificar como actividades
de participacion, lo mismo sucede con capitania turbo que registra 3 inspecciones.

En este sentido se solicita que estas unidades verifiquen la informacidn y relacionen solamente
los ejercicios de participacion con la ciudadania.
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2. Actividades de participacion capitanias de Puerto de Segunda Categoria

Capitanias de puerto Segunda Categoria
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Gréfica 2. Cantidad de actividades de participacion ciudadana Segunda Categoria

En la grafica 2, se observa que las capitanias de puerto de Segunda Categoria un total de 26
registros con una participacion del 20,2%.

De forma general se observa que a nivel nacional, todas as unidades realizan por lo menos una
actividad de Participacién Ciudadana en el Trimestre, lo que aporta al fortalecimiento de las
relacion Estado — Ciudadano, uno de los objetivos de la Politica de Participacion Ciudadana.

3. Actividades de participacion Centros de investigacion y Sede Central

Centros de investigacion y Sede Central
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Gréfica 3. Cantidad de actividades de participacion ciudadana Centros de Investigacion y desarrollo maritimo.
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De los procesos y/o dependencias de la Sede Central, sélo report6 actividades la Subdireccién
de Desarrollo Maritimo, las demas dependencias indicaron que no se habian llevado a cabo este
tipo actividades durante el periodo a reportar.

Los centros de investigacién asimismo los Centros de Investigacién reportan 5 y 1 actividad
respectivamente.

4. Tipo de actividades de participacion ciudadana.

En la siguiente grafica se observa los tipos de actividades realizadas y su participacién, teniendo con
un porcentaje del 18,6 % la actividad de inspecciones, la cual no aplicaria como una metodologia de
participacién ciudadana, seguido por otras actividades con un 16,3% las cuales son desglosadas en
la Tabla 1, mesas de trabajo, capacitaciones, campanas, reuniones zonales son actividades que se
encuentran en un promedio de participacién del 11,2%, y en menor porcentaje de participaciéon se
encuentran actividades como conversatorios, comités, talleres, mesas de dialogos regionales y
asambleas.
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Grafica 5. Tipo de actividades en los ejercicios de participacion ciudadana

“Consolidemos nuestro pais maritimo”
Direccién: Carrera 54 No. 26-50 CAN, Bogota D.C.
Conmutador (+57) 601 220 0490.

L#ML Direccion General Maritima Linea Antcorrupcion y Antsoboro 01 8000 911 670
\ = . P . Inea de Atencion al Cludaaano
< Autoridad Maritima Colombiana Bogota (+57) 601 328 6800

dimar@dimar.mil.co - www.dimar.mil.co
A2-00-FOR-015-V4



) Defensa

OTRAS ACTIVIDADES TOTAL %

SOCIALIZACION 3 14,3%
SEMINARIO 3 14,3%
LIMPIEZA DE PLAYA 2 9,5%
SEGUIMIENTO DE OBRAS 1 4,8%
CONSEJO EXTRAORDINARIO DE SEGURIDAD TURISTICA 1 4,8%
CONFORMACION PLAN DE AYUDA MUTUA FRENTE A PERDIDAD
DE CONTENCION DE HIDROCARBUROS Y SUSTANCIAS 1 4,8%
PELIGROSAS
CREACION DE EMPRESA DE SERVICIOS MARITIMOS 1 4,8%
REUNION 1 4,8%
EXPOSICION Y ACTIVIDAD LUDICA. 1 4,8%
SEGURIDAD INTEGRAL MARITIMA. 1 4,8%
ACTIVACION DE PROTOCOLO DE HURACANES 1 4,8%
SEMINARIO EN SEGURIDAD MARITIMA POR AVISTAMIENTO DE 1 4.8%
BALLENAS ’
VERIFICACION DE AVANCES DE OBRAS. 1 4,8%
REALIZACION DE UNA CHARLA A PERSONAL OPERATIVO DEL
CAIl FLUVIAL DE LA POLICIA NACIONAL EN EL SECTOR 1 4,8%
PORTUARIO DEL MUNICIPIO DE INiRIDA
ACERCAMIENTO A LA COMUNIDAD 1 4,8%
NOTIFICACIONES JURIDICAS. 1 4,8%

Total general 21 100%

Tabla 1. Tipo de actividades relacionadas en OTRA AC.

B. CARACTERIZACION GENERAL
1. Tipo de usuario

Entre el total de actividades realizadas, la mayor participacion se realiza en usuarios
persona natural con un 74,4% representadas en 96 actividades y con el 25,6% se
encuentran usuarios juridicos con 33 actividades.
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Gréfica 6. Tipo de usuario

2. Poblacion participante

En la siguiente tabla, se relacionan los grupos de valor asistentes a las actividades de
participacién ciudadana, encontrando mayor representacion de los gremios con un 44,2%,
seguido por Otra Poblaciéon con un 28,7% donde se incluyen (academias, alcaldias,
autoridades ambientales, empresarios, entidades publicas, fuerza publica, fundaciones,
secretaria de turismo, poblaciones aledanas).

Poblacion
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Gréfica 7. Poblacion participante.

3. Iniciativa en la realizacion de las actividades

Para el Ill trimestre 2023 el 70,5% representado en 91 actividades se realizaron por
iniciativa de la unidad y el 29,5% representado por 38 actividades se realizaron por
solicitud de la ciudadania. Esto representa el interés de la Entidad por hacer participe a la
ciudadania en la gestion publica que realiza.

“Consolidemos nuestro pais maritimo”
Direccién: Carrera 54 No. 26-50 CAN, Bogota D.C.
Conmutador (+57) 601 220 0490.

'%“""’; Direccion General Maritima Linea Anorupcion y Anisobomo 01 8000 91 1 670
\75/' Autoridad Maritima Colombiana inea de Alencion & élégaotzr(]i)m) 601 328 6800

dimar@dimar.mil.co - www.dimar.mil.co
A2-00-FOR-015-V4



" Defensa

SOLICITADO POR LA
CIUDADANIA
29,5%

INICIATIVA

INICIATIVADE LA
UNIDAD
70,5%

Gréfica 8. Realizacion de actividades.

4. Medio para la realizacion de las actividades

El 98,4% de las actividades a nivel nacional, se realizaron de manera presencial, el 1,6 %
restante de las actividades se realizaron de forma virtual.

MEDIO UTILIZADO

DIGITAL
1,6%

PRESENCIAL
98,4%

Gréfica 9. Medios utilizados

5. Numero de participantes

Dentro del total de numero de participantes para las 129 actividades, se realizé la
categorizacién por grupos teniendo en cuenta la cantidad de personas, quedando con
mayor participacion las actividades entre 1 a 20 con el 71,3% equivalen a 92 actividades,
21 a 40 con el 14,0% (18 actividades), 41 a 60 el 6,2% (8 actividades).
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Gréfica 10. Total, de participantes
C. Fases de la gestion publica

En la siguiente grafica se identifican las fases de la gestion publica, dentro de las cuales se
realizan las actividades, teniendo que la categoria OTRO cuenta con la mayor participaciéon con
el 32,6% de acuerdo con el analisis de la informacién reportada, se identificaron actividades de
socializacion de normatividad, ejecucién de actividades propias de la misién institucional, control,
planeacioén y diagnostico, por lo que se evidencia la necesidad de fortalecer la caracterizacion de
las actividades de participacidn ciudadana que realiza la Entidad respecto a cada fase de gestion
publica.

Para las demas fases las patrticipaciones estan: 31,0% implementaciéon de ejecucion (40

actividades); formulacién planeacion 16,3% (21 actividades); Seguimiento evaluacion 14,0% (18
actividades) y Diagnostico 6,2% (8 actividades).

Fases de la gestion Publica

32,6% 31,0%

16,3%
14,0%
6,2%
OTRO IMPLEMENTACION FORMULACION SEGUIMIENTO DIAGNOSTICO
EJECUCION PLANEACION EVALUACION
m% 32,6% 31,0% 16,3% 14,006 6,2%

Gréafica 10. Fases de gestién publica
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D. RESULTADOS ENCUESTAS DE SATISFACCION DE LOS EJERCICIOS DE
PARTICIPACION

Con el fin de conocer la percepciéon de los grupos de valor en las actividades de participacion
ciudadana que lidera la Entidad se encuentra disefiado el formulario de encuesta, el cual se
habilita conforme las actividades de participacién que realice cada unidad.

Para el lll trimestre de 2023, tenemos una muestra de 3 encuestas lo que no permite tener una
muestra significativa frente a la cantidad de participantes, dado lo anterior es importante que las
dependencias hagan uso de esta encuesta a fin de poder contar con datos nos que permitan
implementar acciones de mejora en este proceso.

E. Temas de interés y sugerencias
A continuacion, se relacionan los principales temas que los usuarios consideran de interés para

generar actividades de participacién ciudadana y las sugerencias emitidas respecto a la actividad
en la que patrticiparon.

Temas Comentarios y sugerencias

Realizar mas reuniones con la Alcaldia

Playas — - —— .
Solicitan mas ejercicios de participacion en permisos

y organizacion de playas

C. OBJETIVOS Y RESULTADO PRINCIPALES

A continuacion, se relacionan los objetivos y resultados principales de las actividades de
participacién realizadas durante el Il trimestre de 2023:

Objetivos Resultados
Difusion de los productos y servicios | Se recibieron observaciones y sugerencias
elaborados por el Servicio Hidrografico | para mejorar los productos. De parte de las
Nacional instalaciones portuarias resaltaron el buen
trabajo que realiza DIMAR vy la calidad de los
productos los cuales muestran informacion
exacta, precisa y sin errores.

Conocimiento de la normatividad maritima. Prevencion de la contaminacién por las
basuras de los buques - Anexo V convenio
Marpol.

Difusién de la informacién del buen uso de los | Se observd que llego el mensaje a la
elementos a bordo de las embarcaciones | comunidad, que fue aceptado de manera
menores, medidas de seguridad, reglamentos | favorable, también gracias a el
con los que deben navegar. acompanamiento de las instituciones que
participaron de la actividad.
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Con el objetivo de generar estrategias de | Reunién con la oficina de la Inspeccion Fluvial
control sobre las embarcaciones en los | de Inirida — Ministerio de Transporte, en las
sectores portuarios del municipio de Inirida. instalaciones de la Capitania de Puerto de
Inirida, con el objetivo de generar estrategias
de control sobre las embarcaciones en los
sectores portuarios del municipio de Inirida,
con el acompanamiento del Comando de la
Policia Departamental de Guainia.

C. ANOTACIONES GENERALES:

Se recomienda a todas las unidades y procesos sede central, invitar a la ciudadania a participar
en la construccioén de soluciones a las problematicas de la entidad. Recuerden que muchas veces
los beneficiarios de nuestros servicios son los que pueden ayudar a encontrar soluciones a las
dificultades de estos. No dude en incluir en su plan de actividades de participacién, ejercicios que
permitan a los ciudadanos intervenir con sus ideas o incluso apoyar a la entidad en la
identificacion y solucion de problemas.

Se les recuerda a todos los procesos que, para promover la participacion incidente de la
ciudadania, es fundamental dar a conocer y enviar de manera previa a la realizacién de la
actividad, toda la informacion correspondiente a los grupos de valor/ciudadania para su lectura y
andlisis.

Por lo anterior, se recomienda a todas las unidades, dependencias y procesos, cuando realicen
eventos, reuniones y actividades con los grupos de valor e interés (ciudadania, sociedad civil,
academia, sector privado, sector publico, gremio maritimo), guiar la aplicaciéon de la encuesta al
usuario “Formulario de encuesta de evaluacion de la actividad de participacion ciudadana-
IDE”, con el fin de conocer los comentarios, sugerencias y recomendaciones recibidas por la
ciudadania en la actividad participativa, con el fin de fortalecer la caracterizacion de las
actividades de participacion ciudadana que realiza la Entidad respecto a cada fase de la gestion
publica.

Atentamente,

Profesional de Defensa NORA ELENA CARRANZA ALBARRACIN
Responsable area de servicio y participacion ciudadana
Grupo de Coordinacién General
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