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OFICIO INTERNO 
 

 
No. 251700R MD-DIMAR-GRUCOG-ASEPAC  
 
Bogotá D.C., 25 de octubre de 2023 
 
Expediente No. 6735/2023/OFINT 
 
Señor Capitán de Navío  
PEDRO JAVIER PRADA RUEDA 
Coordinador Grupo Coordinación General 
 
ASUNTO: Informe actividades de participación ciudadana lideradas por Dimar III trimestre de 
2023 
 
Dando alcancel a la Política de Participación Ciudadana que hace parte del Modelo Integrado de 
Planeación y Gestión- MIPG, la cual se viene trabajando con el Departamento Administrativo de 
la Función Pública – DAFP, a nivel sectorial con el Ministerio de Defensa Nacional, con toda 
atención me permito relacionar el informe de las actividades de participación ciudadana 
realizadas en la Dirección General Marítima durante el III trimestre 2023, de acuerdo con lo 
reportado por las unidades y dependencias que la conforman. 
 
La política de participación ciudadana tiene como propósito, permitir que las Entidades garanticen 
la participación de los ciudadanos y sus organizaciones en los procesos de planeación, ejecución, 
evaluación de su gestión, incluyendo la rendición de cuentas. Se han establecido lineamientos y 
directrices para la promoción y el fortalecimiento de la relación Estado – ciudadano, incluyendo 
la participación de los grupos de valor e interés, lo cual permite mejorar la identificación de 
problemas, necesidades, expectativas y requerimientos de la ciudadanía en general.  
 
Para el III trimestre de 2023, se registraron un total de 129 actividades de participación ciudadana 
a nivel nacional, desarrolladas por las capitanías de puerto primera categoría con una 
participación del 73,6%, segunda categoría con el 20,2%, Subdemar y Centros de Investigación  
del 6,2%.  
 

A. ACTIVIDADES PRINCIPALES 
 

A continuación, se relacionan las actividades de participación ciudadana reportadas por las 
unidades regionales y procesos, identificando el tipo y tema principal de los ejercicios 
desarrollados:  
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1. Actividades de participación capitanías de puerto de Primera Categoría: 
 

 
Gráfica 1. Cantidad de actividades de participación ciudadana capitanías Primera Categoría 

 
En la gráfica 1, se observa el registro de las capitanías de primera categoría en las actividades 
de participación ciudadana, registrando un total de 95 actividades que representan el 73,6%.  
 
Se observa que la capitanía de puerto de Puerto Bolívar CP14 reporta 26 actividades, de las 
cuales 18 de ellas hacen parte de inspecciones las cuales no se deben clasificar como actividades 
de participación, lo mismo sucede con capitanía turbo que registra 3 inspecciones. 
 
En este sentido se solicita que estas unidades verifiquen la información y relacionen solamente 
los ejercicios de participación con la ciudadanía.   
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2. Actividades de participación capitanías de Puerto de Segunda Categoría 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfica 2. Cantidad de actividades de participación ciudadana Segunda Categoría 

En la gráfica 2, se observa que las capitanías de puerto de Segunda Categoría un total de 26 
registros con una participación del 20,2%.  

De forma general se observa que a nivel nacional, todas as unidades realizan por lo menos una 
actividad de Participación Ciudadana en el Trimestre, lo que aporta al fortalecimiento de las 
relación Estado – Ciudadano, uno de los objetivos de la Política de Participación Ciudadana.  

 
3. Actividades de participación Centros de investigación y Sede Central 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

Gráfica 3. Cantidad de actividades de participación ciudadana Centros de Investigación y desarrollo marítimo. 
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De los procesos y/o dependencias de la Sede Central, sólo reportó actividades la Subdirección 
de Desarrollo Marítimo, las demás dependencias indicaron que no se habían llevado a cabo este 
tipo actividades durante el periodo a reportar.  
 
Los centros de investigación asimismo los Centros de Investigación reportan 5 y 1 actividad 
respectivamente.  

 
4. Tipo de actividades de participación ciudadana. 
 

En la siguiente gráfica se observa los tipos de actividades realizadas y su participación, teniendo con 
un porcentaje del 18,6 % la actividad de inspecciones, la cual no aplicaría como una metodología de 
participación ciudadana, seguido por otras actividades con un 16,3% las cuales son desglosadas en 
la Tabla 1, mesas de trabajo, capacitaciones, campañas, reuniones zonales son actividades que se 
encuentran en un promedio de participación del 11,2%, y en menor porcentaje de participación se 
encuentran actividades como conversatorios, comités, talleres, mesas de diálogos regionales y 
asambleas.   

 
Gráfica 5. Tipo de actividades en los ejercicios de participación ciudadana 
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OTRAS ACTIVIDADES TOTAL % 
SOCIALIZACIÓN 3 14,3% 
SEMINARIO 3 14,3% 
LIMPIEZA DE PLAYA 2 9,5% 
SEGUIMIENTO DE OBRAS  1 4,8% 

CONSEJO EXTRAORDINARIO DE SEGURIDAD TURÍSTICA 1 4,8% 

CONFORMACION PLAN DE AYUDA MUTUA FRENTE A PERDIDAD 
DE CONTENCION DE HIDROCARBUROS Y SUSTANCIAS 
PELIGROSAS 

1 4,8% 

CREACIÓN DE EMPRESA DE SERVICIOS MARÍTIMOS  1 4,8% 
REUNION  1 4,8% 
EXPOSICIÓN Y ACTIVIDAD LÚDICA. 1 4,8% 
SEGURIDAD INTEGRAL MARÍTIMA. 1 4,8% 
ACTIVACIÓN DE PROTOCOLO DE HURACANES 1 4,8% 
SEMINARIO EN SEGURIDAD MARITIMA POR AVISTAMIENTO DE 
BALLENAS 

1 4,8% 

VERIFICACIÓN DE AVANCES DE OBRAS.  1 4,8% 
REALIZACIÓN DE UNA CHARLA A PERSONAL OPERATIVO DEL 
CAI FLUVIAL DE LA POLICÍA NACIONAL EN EL SECTOR 
PORTUARIO DEL MUNICIPIO DE INÍRIDA 

1 4,8% 

ACERCAMIENTO A LA COMUNIDAD 1 4,8% 
NOTIFICACIONES JURIDICAS. 1 4,8% 

Total general 21 100% 

Tabla 1. Tipo de actividades relacionadas en OTRA AC. 

 

B. CARACTERIZACIÓN GENERAL  
 

1. Tipo de usuario  
 
Entre el total de actividades realizadas, la mayor participación se realiza en usuarios 
persona natural con un 74,4% representadas en 96 actividades y con el 25,6% se 
encuentran usuarios jurídicos con 33 actividades. 
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Gráfica 6. Tipo de usuario 

 
2. Población participante  

 
En la siguiente tabla, se relacionan los grupos de valor asistentes a las actividades de 
participación ciudadana, encontrando mayor representación de los gremios con un 44,2%, 
seguido por Otra Población con un 28,7% donde se incluyen (academias, alcaldías, 
autoridades ambientales, empresarios, entidades públicas, fuerza pública, fundaciones, 
secretaria de turismo, poblaciones aledañas).   
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

Gráfica 7. Población participante. 

 
 

3. Iniciativa en la realización de las actividades  
 
Para el III trimestre 2023 el 70,5% representado en 91 actividades se realizaron por 
iniciativa de la unidad y el 29,5% representado por 38 actividades se realizaron por 
solicitud de la ciudadanía. Esto representa el interés de la Entidad por hacer partícipe a la 
ciudadanía en la gestión pública que realiza. 
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Gráfica 8. Realización de actividades. 
 
 

4. Medio para la realización de las actividades 
 
El 98,4% de las actividades a nivel nacional, se realizaron de manera presencial, el 1,6 % 
restante de las actividades se realizaron de forma virtual. 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

Gráfica 9. Medios utilizados 

 
5. Número de participantes 

 
Dentro del total de número de participantes para las 129 actividades, se realizó la 
categorización por grupos teniendo en cuenta la cantidad de personas, quedando con 
mayor participación las actividades entre 1 a 20 con el 71,3% equivalen a 92 actividades, 
21 a 40 con el 14,0% (18 actividades), 41 a 60 el 6,2% (8 actividades). 
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Gráfica 10. Total, de participantes 

 
C. Fases de la gestión pública  

 
En la siguiente gráfica se identifican las fases de la gestión pública, dentro de las cuales se 
realizan las actividades, teniendo que la categoría OTRO cuenta con la mayor participación con 
el 32,6% de acuerdo con el análisis de la información reportada, se identificaron actividades de 
socialización de normatividad, ejecución de actividades propias de la misión institucional, control, 
planeación y diagnóstico, por lo que se evidencia la necesidad de fortalecer la caracterización de 
las actividades de participación ciudadana que realiza la Entidad respecto a cada fase de gestión 
pública. 
 
Para las demás fases las participaciones están: 31,0% implementación de ejecución (40 
actividades); formulación planeación 16,3% (21 actividades); Seguimiento evaluación 14,0% (18 
actividades) y Diagnostico 6,2% (8 actividades).  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Gráfica 10. Fases de gestión pública 
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D. RESULTADOS ENCUESTAS DE SATISFACCIÓN DE LOS EJERCICIOS DE 
PARTICIPACIÓN  
 
Con el fin de conocer la percepción de los grupos de valor en las actividades de participación 
ciudadana que lidera la Entidad se encuentra diseñado el formulario de encuesta, el cual se 
habilita conforme las actividades de participación que realice cada unidad. 
 
Para el III trimestre de 2023, tenemos una muestra de 3 encuestas lo que no permite tener una 
muestra significativa frente a la cantidad de participantes, dado lo anterior es importante que las 
dependencias hagan uso de esta encuesta a fin de poder contar con datos nos que permitan 
implementar acciones de mejora en este proceso.  
 
E. Temas de interés y sugerencias  
 
A continuación, se relacionan los principales temas que los usuarios consideran de interés para 
generar actividades de participación ciudadana y las sugerencias emitidas respecto a la actividad 
en la que participaron. 
 

Temas  Comentarios y sugerencias 

Playas  
Realizar más reuniones con la Alcaldía  

Solicitan más ejercicios de participación en permisos 
y organización de playas  

 
 

C. OBJETIVOS Y RESULTADO PRINCIPALES  
 
A continuación, se relacionan los objetivos y resultados principales de las actividades de 
participación realizadas durante el III trimestre de 2023:  
 

Objetivos Resultados 
Difusión de los productos y servicios 
elaborados por el Servicio Hidrográfico 
Nacional 

Se recibieron observaciones y sugerencias 
para mejorar los productos. De parte de las 
instalaciones portuarias resaltaron el buen 
trabajo que realiza DIMAR y la calidad de los 
productos los cuales muestran información 
exacta, precisa y sin errores. 

Conocimiento de la normatividad marítima. 
 

Prevención de la contaminación por las 
basuras de los buques - Anexo V convenio 
Marpol. 

Difusión de la información del buen uso de los 
elementos a bordo de las embarcaciones 
menores, medidas de seguridad, reglamentos 
con los que deben navegar. 

Se observó que llego el mensaje a la 
comunidad, que fue aceptado de manera 
favorable, también gracias a el 
acompañamiento de las instituciones que 
participaron de la actividad. 
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Con el objetivo de generar estrategias de 
control sobre las embarcaciones en los 
sectores portuarios del municipio de Inírida. 

Reunión con la oficina de la Inspección Fluvial 
de Inírida – Ministerio de Transporte, en las 
instalaciones de la Capitanía de Puerto de 
Inírida, con el objetivo de generar estrategias 
de control sobre las embarcaciones en los 
sectores portuarios del municipio de Inírida, 
con el acompañamiento del Comando de la 
Policía Departamental de Guainía. 

 
 
C. ANOTACIONES GENERALES:  
 
Se recomienda a todas las unidades y procesos sede central, invitar a la ciudadanía a participar 
en la construcción de soluciones a las problemáticas de la entidad. Recuerden que muchas veces 
los beneficiarios de nuestros servicios son los que pueden ayudar a encontrar soluciones a las 
dificultades de estos. No dude en incluir en su plan de actividades de participación, ejercicios que 
permitan a los ciudadanos intervenir con sus ideas o incluso apoyar a la entidad en la 
identificación y solución de problemas. 
 
Se les recuerda a todos los procesos que, para promover la participación incidente de la 
ciudadanía, es fundamental dar a conocer y enviar de manera previa a la realización de la 
actividad, toda la información correspondiente a los grupos de valor/ciudadanía para su lectura y 
análisis. 
 
Por lo anterior, se recomienda a todas las unidades, dependencias y procesos, cuando realicen 
eventos, reuniones y actividades  con los grupos de valor e interés (ciudadanía, sociedad civil, 
academia, sector privado, sector público, gremio marítimo),  guiar la aplicación de la encuesta al 
usuario  “Formulario de encuesta de evaluación de la actividad de participación ciudadana-
IDE”, con el fin de conocer los comentarios, sugerencias y recomendaciones recibidas por la 
ciudadanía en la actividad participativa, con el fin de fortalecer la caracterización de las 
actividades de participación ciudadana que realiza la Entidad respecto a cada fase de la gestión 
pública. 
 
 
 
Atentamente, 
 
 
 
 
Profesional de Defensa NORA ELENA CARRANZA ALBARRACÍN 
Responsable área de servicio y participación ciudadana 
Grupo de Coordinación General 
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