Ministerio de Defensa Nacional

z = DAimar

Direccion General Maritima
Autoridad Maritima Colombiana

INFORME RESULTADOS DE INDICADORES



INFORME ANUAL DE INDICADORES DE GESTION
Grupo de Planeacion Dimar

GRUPO DE PLANEACION

Tabla de Contenido

1. INTRODUCCION 4
2. METODOLOGIA 4
1. GESTION DIRECTIVA - G1 5
2. PLANEACION ESTRATEGICA — G2 8
3. SISTEMA DE GESTION INSTITUCIONAL — G3 15
4. GESTION DE RELACIONES INTERNACIONALES — G4 19
5. GESTION PARTES INTERESADAS Y COMUNICACIONES - G5 22
5.1. ATENCION AL CIUDADANO - G5.2 22
5.2. COMUNICACIONES ESTRATEGICAS - G5.3 27
6. GESTION DEL TRANSPORTE MARITIMO Y FLUVIAL - M1 42
7. GESTION DE EMPRESAS DE SERVICIOS MARITIMO — M2 46
8. GESTION DE GENTE DE MAR — M3 49
9. GESTION DE NAVES — M4 51
10. PROTECCION MEDIO MARINO — M5 54
11. GESTION DE SEGURIDAD MARITIMA EN PUERTO — M6 58
12. PROTECCION MARITIMA — M7 59

13. GESTION DEL RIESGO POR TSUNAMI Y OTRAS AMENAZAS DE ORIGEN MARINO — M8 ----- 66

Pagina 2 de 119



INFORME ANUAL DE INDICADORES DE GESTION
Grupo de Planeacion Dimar

14. GESTION PARA EL ORDENAMIENTO TERRITORIAL DE LITORALES Y AREAS MARINAS — M9 67

15. GESTION DEL TRAFICO MARITIMO Y FLUVIAL — M10 76
16. INVESTIGACION CIENTIFICA MARINA - M11 79
17. GESTION DE LA REGLAMENTACION MARITIMA — M12 80
18. GESTION DE LA SENALIZACION MARITIMA Y FLUVIAL — M13 84
19. GESTION DE LA SENALIZACION MARITIMA Y FLUVIAL - M14 88

20. GESTION DE LA INFORMACION OCEANOGRAFICA Y METEOROLOGICA MARINA — M15 ---- 90

14. GESTION JURIDICA - Al 93
15. GESTION DOCUMENTAL Y DE CONTENIDO — A2 94
16. GOBIERNO Y GESTION DE TICS — A3 97
17. GESTION DEL TALENTO HUMANO - A4 103
17.1 ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO - A4-01 103
17.2 FORMACION, CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO - A4-02 108
18. GESTION ADMINISTRATIVA, FINANCIERA Y DE INFRAESTRUCTURA — A5 -----z-----moooomeee 109
18.1 GESTION FINANCIERA — A5-01 109
18.2 GESTION ADMINISTRATIVA Y LOGISTICA — A5-02 113
18.3 GESTION DE INFRAESTRUCTURA Y EQUIPOS — A5-03 115
19. CONTROL INTERNO INSTITUCIONAL —E1 117
3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 119

Pagina 3 de 119



INFORME ANUAL DE INDICADORES DE GESTION
Grupo de Planeacion Dimar

1. Introduccion

El presente informe consolida el desempefio del primer semestre del afio 2020 a través de los
resultados y analisis de los indicadores de gestion de los procesos y subprocesos de la Entidad. Sin
embargo este informe considera la medicidn y desempefio de los indicadores hasta lo reportado a
la fecha de corte del 30 de junio de 2020.

2. Metodologia

La informacién que se presenta a continuacion es extraida del médulo de indicadores del SIMEC, la
cual fue registrada directamente por los funcionarios asignados por cada uno de los procesos para
tal fin, con lo cual se garantiza la confiabilidad y veracidad de este documento.

La consolidacion de este informe tiene como propdsito que cada proceso o subproceso de la entidad
pueda visualizar globalmente la tendencia del cumplimiento, las causas, efectos y soluciones de
cada resultado. Lo anterior permitird que de manera particular cada proceso/subproceso realice un
ejercicio de mejora continua en el cual defina planes de trabajo ajustados al nivel de interaccién de
los demas procesos/subprocesos teniendo en cuenta sus fortalezas, debilidades y metas trazadas.
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1. Gestion Directiva— G1

Listado de Indicadores del Proceso

No. Nombre del Indicador Frecuencia
1 Nivel de implantacidn del modelo de Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) Trimestral
2 Eficacia en los Estudios de Seguridad Trimestral
3 indice de Seguridad Fisica Trimestral

Nivel de implantacion del modelo de Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS)

100.00
T1/2020 T2/2020 T3/2020
== heta Constante (%) W 1ivel de implantacidn del modelo de Acuerdo. ..
Efectos

Para el segundo trimestre de la vigencia 2020, se realizé el seguimiento a los tramites 325 y 49256
correspondientes al proceso M7. En el mismo sentido se realizd seguimiento al trdmite 745
correspondiente al proceso M9. Con relacidn al trdmite 254 de arribos y al tramite 255 de Zarpes,
su seguimiento sera realizado en el mes de julio/20.

El efecto generado en el cumplimiento de los ANS firmados entre las partes, impacta positivamente
ala Entidad y a su vez estos tramites facilitan la gestion interna y/o externa de cara al usuario.

Pagina 5 de 119



INFORME ANUAL DE INDICADORES DE GESTION
Grupo de Planeacion Dimar

Eficacia en los Estudios de Seguridad

150.00 ﬁ

130.00

110.00

S0.00

T1/2020 T2/72020 T3/2020

== Meta Constante (Ma) I Eficacia en los Estudios de Seguridad (Mo)

Efectos

Se realizaron 34 estudios de seguridad al personal de contratista, no se realizaron estudios a
personal de nombramiento.

No se adjunta documentacion por el grado de confidencialidad.
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indice de Seguridad Fisica

50,004 g

20004

10,00+

-40.007

-70.007

-100.00 T \
12020 T22020 T32020

= Weta Constants (%) I Inclice de Sequridad Fisica (%)

Causas
El ingreso a las instalaciones tuvo un leve aumento, pero no se presenté ninguna novedad.
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2. Planeacion Estratégica — G2

Listado de Indicadores del Proceso

No. Nombre del Indicador Frecuencia*
1 Resultado indice de desempeifio institucional DIMAR (Vigencia Anterior) Anual
2 Desempefio de Planes Institucionales Trimestral

Cumplimiento de las tareas programadas en el Plan Anticorrupcion y de

3 ., . Cuatrimestral
Atencion al Ciudadano —PAAC

Cumplimiento oportuno de las tareas programadas en el Plan Anticorrupcion .

4 P P ., P g. P Cuatrimestral

y de Atencion al Ciudadano

5 Porcentaje de operaciones estadisticas caracterizadas Anual

6 Porcentaje de registros administrativos aprovechados estadisticamente Anual
indice de Planeamiento Presupuestal para los gastos de funcionamiento en la .

7 Trimestral

DIMAR
8 indice de Planeamiento Presupuestal para los gastos de inversién en la DIMAR Trimestral
9 Seguridad Integral Maritima, Portuaria y Fluvial Semestral

* Cabe mencionar que en este informe no incluye los resultados de los indicadores anuales.

Desempeiio de Planes Institucionales

100.004 @ 0 g

56.004

52,004

§a.004

54.004

g0.00 1
T12020 T22020 T32020

@ Meta Constante (%) I Desempefio de Planes Institucionales (%)

Causas
El cdlculo del indicador fue de un 87,33%, debido que se presentaron tareas que fueron aprobadas
posterior a la fecha planificada, generando con esto alerta de incumplimiento.

Soluciones

Se envid sefial firmada por el sefior Grucog para solicitar a los responsables tomar acciones para el
cumplimiento de tareas pendientes.
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Cumplimiento de las tareas programadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano -PAAC

10154
@ Meta Constante (%) I Cumplimiento de las tareas programadas en el Plan Anticormipcion y de Atencion al Cuida. .

Causas

El indicador presenta un cumplimiento del 103,54%, debido a que se aprobaron tareas antes de su
fecha final planificada; pero la eficacia del PAAC para el primer cuatrimestre fue del 100%. Se
adjunta reporte PAAC Dimar ler cuatrimestre 2000.

Efectos

Al presentarse en cumplimiento en la fechas de planificadas, se reflejan en el cdlculo del indicador.
Soluciones

Se realizan alertas tempranas a los responsables de actividades pendientes del PAAC.
Se adjunta reporte semanal sobre alertas de las actividades pendientes para su finalizacién.
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Cumplimiento oportuno de las tareas programadas en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano

10154

@ Meta Constante (%) I Cumplimiento oportuno d Jas tareas programadas en el Plan Anticarrupcion y de Atencid.

Causas

El cumplimiento del indicador para el primer cuatrimestre es de 103.54%, porque se aprobaron
tareas antes de su fecha final planificada. En el informe de Seguimiento Estrategia Anticorrupciény
Atencidén al Ciudadano 2020 que se publica por parte de la oficina de control interno Dimar, se puede
evidenciar el cumplimiento de 100%.

Soluciones

Se generan reportes de tareas pendientes de forma mensual.

Se adjunta informe Seguimiento PAAC Dimar 2020 elaborado por la oficina de control interno,
publicado en la pagina WEB de Dimar.
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Indice de Planeamiento Presupuestal para los gastos de funcionamiento en la
DIMAR

@ META Indice de Planearnisnta Prasupuestal para los gastes de funcionamiento en [z DIM.. I Indfice de Plansamiento Prasupuestal para los gastos de funcionamiento en la DIMAR (%)

Causas

A corte del segundo trimestre del 2020 las principales causas de modificaciones fueron
por cambio de rubro y por desagregacion apropiaciones presupuestales que estaban de
manera general.

Otra de las causas de modificaciones fue el cambio de rubro presupuestal.

Las modificaciones causadas por elementos no planeados se debieron a la necesidad de
nuevos inspectores.

Efectos

Desgaste administrativo, reprocesos, ante saldos contratan mas cantidades en lugar de hacer
devolucién de los mismos generando distorsién en el plan de compras y sobre stock en las unidades.

Soluciones

Desde la fase precontractual y contractual se tenga especial cuidado en eliminar la frase
donde hace referencia a que se contratara hasta por el 100% del presupuesto y ceiirse
a lo autorizado en el anteproyecto.

Todo saldo debe reportarse al Grupo de planeacién.

Evaluar las necesidades en el anteproyecto y dar mas seriedad en la planeacion.
Centralizacién de la contratacidn en rubros especiales.

Contratar las cantidades inicialmente solicitadas y aprobadas en el anteproyecto.
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indice de Planeamiento Presupuestal para los gastos de inversion en la DIMAR

@ META Indice de Planearnisnta Presupuestal para los gastos de inversidn en [ DIMAR (%) I [ndfice de Planeamiento Prasupuestal para los gastos de inversion en la DIMAR (%)

Causas

En el primer semestre en los proyectos de la DIMAR se presentaron por Falta de Buena
Planeacidon 10 modificaciones por valor de $2.787 millones, causadas principalmente por
Desagregacién del proyecto y reclasificacion del rubro. Se debieron hacer varias
modificaciones debido a reasignacién presupuestal hecha por el MHCP quien asigno ppto
en proyecto errado.

Efectos
Desgaste administrativo, reprocesos, ante saldos contratan mas cantidades en lugar de hacer
devolucién de los mismos generando distorsién en el plan de compras.

Soluciones

Evaluar las necesidades de cada uno de los proyectos en el anteproyecto desagregandolos al mayor
nivel al igual que la cadena de valor para no tener que realizar cambios durante la vigencia.
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Seguridad Integral Maritima, Portuaria y Fluvial

@ Meta Constante (%) I Seguricad Integral Martima, Portuaria y Fludal - 2019 (%)

Causas

Objetivo del indicador: ""Medir el nivel general de seguridad integral maritima en el
territorio maritimo nacional, asi como la contribucién de cada capitania de puerto y centros
de investigacién.""

Metodologia de medicién: Si la medicién del indicador es cercana a 100% quiere decir que
los riesgos se estan gestionando de forma correcta y las actividades maritimas en Colombia
se estan realizando con buen nivel de seguridad.

Andlisis de fondo: Dentro de los compontes que estructuran el indicador el primero que
hace referencia a componente PM proteccién maritima se encuentra en una valor de 66%
debido a que en el trimestre se presentaron 4 sucesos por instalaciones portuarias
disminuyendo el valor de la variable.

Dentro de los otros dos componentes se encuentra el componente de seguridad maritima
con un valor de 99,26 el cual aumento considerablemente ya que en la vigencia 2019

contaba con un valor de 81,25%.

El dltimo componente proteccién del medio marino obtuvo un cumplimiento del 100% en
sus 4 sub indicadores.

Andlisis metodoldgico: Se observa madurez en los procesos al entregar los indicadores con
datos y un avance en el cumplimiento de las metas establecidas, cabe resaltar que el
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indicador estd en proceso de mejora para incluir mas variables que contribuyan a los partes
gue hace la institucidn a la seguridad integral maritima.

Efectos

e Se registra un notable fortalecimiento de las capacidades que debe brindar el Estado
para la realizacidn de actividades maritimas seguras.

e Consecuencia del punto anterior, la reduccion en la probabilidad de siniestros
maritimos, que permite concluir que los riesgos se estan gestionando de forma correcta
y las actividades maritimas en Colombia se estdn realizando con buen nivel de
seguridad.

Soluciones

En este momento se encuentra en reformulacién por parte de ASIMPO por orden del
director general maritimo con apoyo del area de estadistica y estudios econdmicos del drea
de planeacién.

Pagina 14 de 119



INFORME ANUAL DE INDICADORES DE GESTION
Grupo de Planeacion Dimar

3. Sistema de Gestion Institucional — G3

Listado de Indicadores del Proceso

No. Nombre del Indicador Frecuencia*
1 Cumplimiento de las Normas Técnicas dentro del SGI Semestral

* Cabe mencionar que en este informe no incluye los resultados de los indicadores anuales.

Cumplimiento de las Normas Técnicas dentro del SGI

BB[25

@ Meta Constante (%) I Curnplimiento de las Normas Técnicas dentro del SGI (%)

Este indicador esta compuesto por:

e Cumplimiento de la norma ambiental dentro del SGI

Causas

Se realiza la revisidon del cumplimiento de la normatividad ambiental dentro del SGI con
base en los requisitos establecidos por la ISO 14001:2015 y se evidencia que algunos
numerales de la norma se cumplen de manera parcial, por lo cual se debe reforzar las
actividades realizadas. En otros requisitos de la norma se deben fortalecer los planes de
trabajo e iniciar actividades para garantizar su cumplimiento.

Efectos

Si se realiza una auditoria externa al sistema de gestion ambiental, se encontraria hallazgos
y no conformidades en diferentes aspectos; por lo cual es indispensable generar planes de
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accion para dar tratamiento a dichos aspectos y evitar posibles inconformidades durante la
auditoria.

Soluciones

Se debe revisar los numerales en cuales no se esta generando un cumplimiento total del
requisito de la norma y generar planes de accion sobre los mismos, adicionalmente se
deben evaluar los demas numerales en los cuales se presenta una disminucion en la
valoracion con respecto el periodo anterior o si ya tienen cumplimiento generar un plan de
continuidad o de mejora sobre el mismo y de este modo garantizar cumplimiento sobre la
norma.

e Cumplimiento de la norma de calidad dentro del SGI

Efectos

En aplicacién de la herramienta de autodiagndstico de la norma ISO 9001:2015 referente
normativo del componente de calidad se evidencia un porcentaje de implementacién por
numeral de norma, como se presenta a continuacion:

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION: 78%
5. LIDERAZGO: 75%

6. PLANIFICACION: 60%

7. APOYO: 66%

8. OPERACION: 77%

9. EVALUACION DEL DESEMPENO: 72%
10. MEJORA: 85%

Obteniendo como resultado un porcentaje de 73% para el componente, lo anterior,
representa un incremento del cumplimiento de requisitos normativos de 11 puntos
porcentuales frente al semestre anterior, en donde se resalta el liderazgo y compromiso
por parte de la Alta Direccion frente al desempeno y eficacia del Sistema de Gestidn
Institucional, la consolidacién de la cultura de medicién y evaluacién por parte de los
funcionarios de la Entidad frente al rol de seguimiento y control por parte de la
Administracién del Sistema, el fortalecimiento de las responsabilidades y autoridades para
los roles pertinentes en toda la organizacién, y el refinamiento de los criterios para la
gestion de los procesos teniendo en cuenta las responsabilidades, procedimientos, medidas
de control e indicadores de desempefio necesarios que permitan la efectiva operacién y
control de los mismos.

e Cumplimiento de la norma de laboratorios dentro del SGI

Causas
Desde la vigencia 2018 se ha adelantado el proceso de estandarizacidon del Sistema de
Gestion del Laboratorio, el cual fue liderado por el Sistema de Gestidn Institucional y
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posteriormente asignado bajo la responsabilidad del proceso M5 Proteccién del Medio
Marino, del Area de Seguridad Integral Maritima y Portuaria.

Para la vigencia 2020 se entregé por parte del Grupo de Planeacion toda la documentacién
estandarizada durante las vigencias 2018 y 2019, mediante Oficio Interno No.
1359/0FINT/2020 (El cual se anexa a este analisis, en el cual se fija ademas un plazo hasta
el segundo semestre de la vigencia 2020 para realizar una actualizacion final (En atencidén a
gue se actualizaron los Standard Methods al término de la vigencia 2019, los cuales son las
técnicas empleadas para la determinacién de ensayos fisicoquimicos y microbioldgicos), la
cual se proyecta para el 21 de septiembre de la vigencia en curso.

Efectos

En adicién al cambio en las condiciones ambientales del CIOH por la construccién del nuevo
edificio, se suspende voluntariamente la acreditacion del mismo ante el ONAC, aspecto para
el cual se aprovecha para realizar la intervencidon documental en virtud de la necesidad de
requerir actualizar la validacion y verificacion de los métodos en alcance de la acreditacion.
Respecto del CCCP, se encuentra en desarrollo un programa de 17025 por la ONUDI, el cual
coincide y ha sido de vital importancia para fortalecer el Sistema de Gestién del Laboratorio
estandarizado, teniendo la participacidon de una parte externa que valide las directrices y
lineamientos que se han dado.

Soluciones

Continuar con el proceso de estandarizacién, implementacion y operacién del SGL,
teniendo en cuenta las necesidades de cada sede de laboratorio, ademas de las demas
actividades requeridas en la directiva permanente No. 20200007 MD-DIMAR-GPLAD-ASIG,
la cual fue debidamente socializada a todas las partes interesadas.

Adicionalmente, es pertinente realizar una revision de los procedimientos de otros
procesos que afectan el alcance de las actividades del laboratorio, el cual se encuentra
delimitado en el marco de la NTC ISO 17025:2017, para lo cual ya se cuenta con un
cronograma de intervencidn descrito en el oficio Interno No.

Finalmente, se requiere acompanfiar a los centros en las diferentes auditorias a realizar por
parte externay por el Organismo Nacional de Acreditacion, cuyo calendario a la fecha no
se ha definido por las afectaciones generadas por el Estado de Emergencia por COVID-19
en el pais.

e Cumplimiento de la norma de sequridad de la informacion dentro del SGI

Causas
No aplica.

Efectos

No aplica.
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Soluciones
No aplica.

e Cumplimiento de la norma de SST dentro del SGI

Causas

Se aplicé la matriz de Diagnostico de Evaluacion Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud
en el Trabajo Segun NTC ISO 45001-2018, se obtuvo una valoracién del 67% considerando
las condiciones actuales de pandemia COVID-19, no se ha podido desarrollar algunas de las
acciones establecidas en los planes y programas regulares para el control de los peligros y
riesgos del componente de Seguridad y Salud en el Trabajo. Adicionalmente, aun se
evidencian falencias en la falta de programacion de auditorias, desarrollo de acciones de
mejora, plan de prevencion y preparacién ante emergencias, revisiéon por la direccion, y
rendicién de desempefiio del SG-SST.

Efectos

Considerando la valoracién anterior, se pude concluir que aunque el resultado es inferior
en un 3% aproximadamente, el componente de seguridad y salud en el trabajo se mantiene
con cumplimiento de la meta del 100%% considerando la condiciéon de emergencia mundial
referente. Es importante tener claridad que la Alta Direccién y el personal se mantiene con
disposicion de acatar y participar en la identificacién y seguimiento de las medidas de
control para la mitigacidn de los peligros y riesgos.

Soluciones
Se plantea la actualizacidn de riesgos con el enfoque de proceso, actualizacién de planes y
programas, y definicién de mecanismos de para rendicién de cuentas y revision por la
direccion.
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4. Gestion De Relaciones Internacionales — G4

Listado de Indicadores del Proceso

No. Nombre del Indicador Frecuencia*
1 Porcentaje Nivel de cumplimiento de las notificaciones pertinentes a la OMI o Semestral
a los Gobiernos Contratantes correspondientes.
Porcentaje Nivel de cumplimiento de los documentos guia, ayudas memoria o
Semestral

documentos informativos emitidos para Eventos Internacionales
3 Porcentaje de requerimientos atendidos dentro del término establecido Trimestral
Porcentaje Cantidad de exposiciones de motivos de Instrumentos

. Anual
Internacionales no adoptados

* Cabe mencionar que en este informe no incluye los resultados de los indicadores anuales.

Porcentaje Nivel de cumplimiento de las notificaciones pertinentes a la OMI o a
los Gobiernos Contratantes correspondientes

100.00 1 g

g0.004
50.004
40004

20004

0o \ 1
S%B 512020 32200 31202

@ META Nivel de cumplimiento de las notificaciones pertinentes a la OM! o a los Gokiemos .. B Porcentaje Nival de cumplimisnto de las notificaciones pertinentes a la OMI o 2 las Gabier...

Comentarios
Como estaba planeado se realizé la comunicacién relativa al convenio STCW/78 en cumplimiento
de laregla I/8, este requerimiento es quinquenal.
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Porcentaje Nivel de cumplimiento de los documentos guia, ayudas memoria o
documentos informativos emitidos para Eventos Internacionales

100.00

St 3100 S0 511

= Meta Constante (%) I Porcentaje Mivel de cumplimiento de los documentos guia, ayudas memotia o documento.
Comentarios

Teniendo presente la coyuntura generada por el COVID-19 las reuniones desde mediados de marzo

han sido canceladas, razén por la cual solo se adjuntan los documentos relativos a las reuniones que
han tenido lugar.
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Porcentaje de requerimientos atendidos dentro del término establecido

100.004 g

%.004
52004
55.004

84004

g0.00

Tame T oA T T40 T

= Meta Constante (%) I Porcentaje de requerimientos atendidos dentro del término establecido (%)

Comentarios
Debido al cambio en la modalidad de trabajo se ha mejorado en los tiempos de respuesta de algunos
requerimientos, aun cuando también se ha ampliado la jornada de trabajo para dar respuesta a los

mismos, existe una mayor cantidad de solicitudes internas debido a la coyuntura actual generada
por la pandemia, que reduce las externas.
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5. Gestion Partes Interesadas y Comunicaciones - G5

5.1. Atencién al Ciudadano - G5.2

Listado de Indicadores del Proceso

No. Nombre del Indicador Frecuencia
1 Nivel de Satisfaccion de Usuarios Anual
2 Porcentaje de Cumplimiento de ANS de los Tramites SUIT Trimestral
3 Nivel de satisfaccion canales de atencion Trimestral
4 Indicador Numero de denuncias por presuntos hechos de corrupcién Trimestral
5 Indicador Atencion Oportuna a las Peticiones ASEPAC Trimestral
6 Indicador Tiempo de Respuesta de las Peticiones Vencidas Trimestral

Porcentaje de Cumplimiento de ANS de los Tramites SUIT
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Nivel de satisfaccion canales de atencion
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Causas

Se genera afectacién del nivel de cumplimiento del indicador de satisfaccién de los canales de
atencién ya que a causa de la declaratoria de emergencia no se prestd atencion presencial por lo
gue este indicador se registré con valores en 0.0 afectando de esta manera el % obtenido en los
demads canales de atencidn.

Efectos

Al no contar con una medicidn de la percepcion del ciudadano en la atencidn presencial se evidencia
un cumplimiento del 65.53% por causas ajenas a la gestidn del area.

Soluciones

Se genera a través del Oficio Interno Expediente No. 4147/2020/OFINT el reporte de las causas que
conllevaron a la imposibilidad de medir la satisfacciéon del canal presencial por lo que se genera
cargue de variables en 0.0.
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Indicador Numero de denuncias por presuntos hechos de corrupcion
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Efectos

Se presentaron 2 peticiones reclamando derechos participacion transparentes referente a la
asignacion de contratos, las empresas no daban cumplimiento a los requisitos establecidos por lo
que en la respuesta a las peticiones se informd a los usuarios sus derechos y los requisitos bdsicos
para la asignacién de contratos, asi como la transparencia con la cual se toman las decisiones. Por
otro lado en la tercera peticion se manifiesta una denuncia para el CCCP relacionada con ejecucion
de un proyecto ejecutado a finales de la vigencia anterior, alo que se informa al usuario la relacion
de los contratos ejecutados en la vigencia 2019 y los recursos invertidos en la ejecucion de los
mismos, se solicita sin embargo informacidn mas especifica para poder surtir las investigaciones
pertinentes.
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Indicador Atencion Oportuna a las Peticiones ASEPAC
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Efectos

El indicador nos permite identificar que la atencion brindada a través de PQR'S en su mayoria se da
dentro de los protocolos de servicio y los tiempos de gestion proyectados.
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Indicador Tiempo de Respuesta de las Peticiones Vencidas
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Causas
Los funcionarios contindan presentando novedades con el cumplimiento de tiempos a pesar de los
controles efectuados por parte de Asepac con apoyo del Coordinador General.

Efectos

Aungue se evidencio una mejoria con respecto a la cantidad de peticiones con atencién oportuna
se requiere continuar con los acompafiamientos realizados para mejorar el presente indicador y la
percepcioén de servicio por parte del ciudadano.

Soluciones

Se continuaran remitiendo los reportes diarios de peticiones donde los funcionarios podran llevar
con antelacion un control que permita la gestion y respuesta de las peticiones dentro de los tiempos
especificados en la Ley 1755/2015 y/o las disposiciones que se publican relacionados con la materia.
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5.2. Comunicaciones Estratégicas - G5.3

Listado de Indicadores del Proceso

No. Nombre del Indicador Frecuencia
1 Indicador Consulta a Produccion Editorial Trimestral
2 Indicador Exposicion de Imagen ante Medios de Comunicacion Trimestral
3 Crecimiento de seguidores en Facebook Trimestral
4 Crecimiento de reproducciones en Facebook Trimestral
5 Crecimiento de interacciones en Facebook Trimestral
6 Crecimiento en alcance de las publicaciones en Facebook Trimestral
7 Crecimiento de menciones en Twitter Trimestral
8 Crecimiento de seguidores en Twitter Trimestral
9 Crecimiento de impresiones en Twitter Trimestral
10 Crecimiento en interacciones en Instagram Trimestral
11 Crecimiento de seguidores en Instagram Trimestral
12 Crecimiento del alcance en Instagram Trimestral
13 Crecimiento de impresiones en Instagram Trimestral
14 Crecimiento en visitas al canal de Youtube Trimestral
15 Crecimiento de seguidores en Youtube Trimestral

Indicador Consulta a Produccion Editorial
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Efectos

El indicador reportéd un incremento del 59 %, superando la meta trimestral en 56 puntos
porcentuales. Esto responde al ato impacto de consultas de las diversas tipologias de publicaciones
de la Dimar, acompafiado del efecto que trae consigo el aislamiento por la pandemia del
coronavirus.
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Entre otras causas se citan:

1. Pleno desarrollo del periodo académico por parte de las universidades y colegios.

2. Desarrollo de los proyectos de investigacion, por inicio de la vigencia 2020, especificamente en
temas dirigidos a ciencias del mar.

3. Histéricamente este periodo reporta los indices mas altos de consulta.

Exposicion de Imagen ante Medios de Comunicacion
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Efectos

En el presente trimestre se registré un incremento en los impactos de la Entidad en medios, debido
a las noticias generadas sobre las medidas adoptadas en el marco de la emergencia sanitaria, el caso
de la embarcacidn Susurro, celebraciones como el dia de los Océanos, Dia de la Gente de Mar. De
igual manera, se destaca el trabajo de la Corresponsal del Pacifico que realizé gestién con los medios
locales y regionales. Esto generd que los impactos registrados ascendieran a 1084.

Soluciones

Es importante dar continuidad y fortalecer esta presencia destacando las actividades investigativas
y misionales desconocidas que realiza Dimar en el Pais; se enfatizard en la relacién con el sector
académico y se cumplirdn acciones de mejoramiento para la difusién de las mismas.
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Crecimiento de seguidores en Facebook
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Efectos

Del cierre del primer trimestre al segundo trimestre 2020 se obtuvo un crecimiento
correspondiente al 10.09% es decir 1.149 seguidores nuevos, esto se logré por la implementacién
de estrategias de publicaciones de interés para la comunidad en general y a la invitacion a ser
parte de la fan page de la Entidad. Cabe resaltar que las estrategias implementadas son organicas,
con disefio y produccién del Area de Comunicaciones Estratégicas - ACOES.

Primer trimestre 2020 — 11.387

Segundo trimestre 2020 — 12.536
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Crecimiento de reproducciones en Facebook
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Efectos

Del cierre del primer trimestre al segundo trimestre 2020 se obtuvo un crecimiento correspondiente
al 335.89% es decir 62.845 veces de reproduccién de video. Al realizar campafias organicamente es
decir sin pago publicitario, se trabaja con la probabilidad de publico objetivo, identificando que los
usuarios generan mas engagement con el contenido multimedia.

Primer trimestre 2020 - 18.710 reproducciones de videos
Segundo trimestre 2020 — 81.555 reproducciones de videos
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Crecimiento de interacciones en Facebook
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Efectos

Del cierre del primer trimestre al segundo trimestre 2020 se obtuvo crecimiento 24.45%
correspondiente a 16.090 interacciones que son las personas interactuaron con nuestras
publicaciones al indicar que les gustan, comentarlas, compartirlas, etc.

Al realizar campafas organicamente es decir sin pago publicitario, se trabaja con la probabilidad de
publico objetivo.

Primer trimestre 2020 — 65.804 interacciones
Segundo trimestre 2020 — 81.894 interacciones.
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Crecimiento en alcance de las publicaciones en Facebook
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Efectos

Del cierre del primer trimestre al segundo trimestre 2020 se obtuvo crecimiento 51.10%
correspondiente a 80.055 es decir nimero de personas a las que se mostré en pantalla alguna
publicacién de nuestra pagina.

Al realizar campafias organicamente es decir sin pago publicitario, se trabaja con la probabilidad de
publico objetivo.

Primer trimestre 2020 - 156.650 alcance
Segundo trimestre 2020 — 236.705 alcance.
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Crecimiento de menciones en Twitter
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Efectos

Del cierre del segundo trimestre al tercer trimestre 2020 se obtuvo crecimiento del 5.99%
correspondiente a 531 seguidores es decir nimero de personas que siguen la red, esto se logré por
la generacién de contenidos noticiosos en el Area de Comunicaciones Estratégicas - ACOES de
acuerdo al plan de trabajo y a laimplementacion de campanfas institucionales.

Primer trimestre 2020 — 8.445 seguidores

Segundo trimestre 2020 — 8.867 seguidores
Tercer trimestre 2020 — 9.398 seguidores
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Crecimiento de seguidores en Twitter
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Efectos

Del cierre del primer trimestre al segundo trimestre 2020 se obtuvo crecimiento del 5%
correspondiente a 422 seguidores es decir nimero de personas que siguen la red, esto se logré por
la generacién de contenidos noticiosos en el Area de Comunicaciones Estratégicas - ACOES de
acuerdo al plan de trabajo y a la implementacién de campafias institucionales.

Primer trimestre 2020 — 8.445 seguidores
Segundo trimestre 2020 — 8.867 seguidores
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Crecimiento de impresiones en Twitter
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Efectos

Del cierre del primer trimestre al segundo trimestre 2020 se obtuvo crecimiento del 14.42%
correspondiente a 81.000 impresiones es decir al nUmero de veces que los usuarios vieron el tweet
en twitter. Al realizar campafias orgdnicamente es decir sin pago publicitario, se trabaja con la
probabilidad de publico objetivo, identificando que los intereses de los mismos bajo las estadisticas
del sistema.

Primer trimestre 2020 - 465.000 impresiones
Segundo trimestre 2020 — 546.000 impresiones
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Crecimiento en interacciones en Instagram
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Efectos

Del cierre del primer trimestre al segundo trimestre 2020 se obtuvo crecimiento del 75.35%
correspondiente a 376 interacciones que mide las acciones que las personas realizan cuando
interactian con nuestra cuenta. Este resultado se obtuvo identificando los intereses de los usuarios
bajo las estadisticas del sistema y publicando contenido de interés.

Primer trimestre 2020 — 499 interacciones
Segundo trimestre 2020 — 875 interacciones
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Crecimiento de seguidores en Instagram
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Efectos
Del cierre del primer trimestre al segundo trimestre 2020 se obtuvo un crecimiento de 7.54%

correspondiente a 384 personas. La implementacién de horarios de publicacion y fotos de
capacidades han logrado fortalecer nuestra comunidad.

Primer trimestre 2020 - 5.096 seguidores
Segundo trimestre 2020 — 5.480 seguidores
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Crecimiento del alcance en Instagram
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Causas

Al realizar campafas organicamente es decir sin pago publicitario, se trabaja con la probabilidad de
publico objetivo, identificando que el contenido debe ser mas noticioso y de demostraciéon de las
capacidades de DIMAR en materia de trafico maritimo.

Efectos

Del cierre del primer trimestre al segundo trimestre 2020 se obtuvo un decrecimiento de -3.31%
correspondiente a -226 menciones es decir el nUmero de cuentas Unicas que vieron alguna de
nuestras publicaciones.

Primer trimestre 2020 — 6.829 alcance
Segundo trimestre 2020 — 6.603 alcance.

Soluciones

Se publicara noticias de mayor impacto y fotos de nuestras capacidades para lograr mas
engagement.
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Crecimiento de impresiones en Instagram
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Efectos

Del cierre del primer trimestre al segundo trimestre 2020 se obtuvo un crecimiento 26.06%

correspondiente a 5.037 impresiones es decir nimero total de veces que se vieron nuestras
publicaciones.

Primer trimestre 2020 — 19.332 impresiones
Segundo trimestre 2020 — 24.369 impresiones.
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Crecimiento en visitas al canal de Youtube

270.00 7 g

210.00 7
150.00
90.00 +

30.00 7

-30.00 R T T 1
T452019 142020 T2/2020 T3/2020

=@= lyeta Constante (%) B Crecimiento en visitas al canal de Voutube (%. .

Causas
Aungue se publicé bastante contenido audiovisual no cumplidé con la expectativa esperada en la
comunidad.

Efectos

Del cierre del segundo trimestre al tercer trimestre 2020 se obtuvo un decrecimiento -29.78%
correspondiente a -1.597 visitas que corresponde al nimero de personas que visitaron nuestro
canal. Al realizar campaias organicamente es decir sin pago publicitario, se trabaja con la
probabilidad de publico objetivo, identificando que el contenido publicado no género el
engagement esperado.

Primer trimestre 2020 — 3.741 visitas
Segundo trimestre 2020 — 5.353 visitas
Tercer trimestre 2020 - 3.759 visitas

Soluciones

Al realizar campafias organicamente es decir sin pago publicitario, se trabaja con la probabilidad de
publico objetivo, identificando que el contenido publicado no género el engagement esperado.
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Crecimiento de seguidores en Youtube
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Efectos

Del cierre del primer trimestre al segundo trimestre 2020 se obtuvo un crecimiento 26.23%
correspondiente a 80 personas que siguen nuestras listas de reproduccion. Esto debido a la
publicacion de contenido multimedia con mayor frecuencia.

Primer trimestre 2020 — 305 seguidores
Segundo trimestre 2020 — 385seguidores
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6. Gestion del Transporte Maritimo y Fluvial - M1

Listado de Indicadores del Proceso

No. Nombre del Indicador Frecuencia
1 Porcentaje de Cumplimiento del progra’rT]a de visitas a empresas de Semestral
transporte maritimo
2 Propuestas de normatividad e implementacion de acuerdos y/o convenios Anual
3 Formalizacion del servicio publico de transporte fluvial internacional Semestral
4 Porcentaje Cumplimiento ANS - M1 Gestion del Transporte Maritimo y Fluvial Trimestral

Porcentaje de Cumplimiento del programa de visitas a empresas de transporte
maritimo

L= & 9
4021
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Causas

El indicador se calcula a partir del cumplimiento de las visitas a las empresas de transporte a partir
del mes de enero, por cada una de las capitanias de puerto, de acuerdo a la programacion y al
cronograma de visitas establecido por el proceso M1-Transporte Maritimo y Fluvial internacional,
durante el | semestre 2020.

Esta actividad de las visitas a las empresas de transporte permite verificar y controlar la correcta
ejecucidén de las actividades y procedimientos del proceso M1, en cumplimiento a los requisitos para
la gestion y prestacion del servicio de transporte maritimo en cumplimiento con los lineamientos
establecidos con el fin de tomar acciones de mejora, de acuerdo a lo anterior el cumplimiento de
las visitas se vio afectado teniendo en cuenta que las visitas a las empresas se suspendieron por la
emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia del COVID-19 de acuerdo a la Resolucién (0140-
2020) MD-DIMAR-GLEMAR del 2 de abril de 2020, y por las demas disposiciones dadas por la
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Organizacion Mundial de la Salud -OMSy el gobierno nacional, asi como Prorréguese la emergencia
sanitaria en todo el territorio nacional hasta el 31 de agosto de 2020. Dicha prérroga podra finalizar
antes de la fecha aqui sefialada cuando desaparezcan las causas que dieron origen o si estas
persisten o se incrementan, el término podra prorrogarse nuevamente.

Efectos

Teniendo en cuenta que para el afio 2020, se da inicio a las visitas a partir del mes de enero, por
cada una de las capitanias de puerto, de acuerdo a programacién y al cronograma de visitas
establecido por el proceso M1-Transporte Maritimo y Fluvial internacional, durante el | semestre
2020, se ‘programaron 91 visitas a las empresas de transporte de las cuales se realizaron 20. Para
este | semestre las Capitanias de puerto de CP10-CP11 y CP14, no programaron visitas, teniendo en
cuenta el nimero de empresas, estan seran programadas para el segundo semestre.

En consecuencia de lo relacionado anteriormente y acuerdo a instruccion relacionada con el
aislamiento social preventivo, la atencion presencial tanto en las unidades como en la sede central
fue suspendida y teniendo en cuenta que estas visitas se realizan de manera presencial no se puede
dar cumplimiento con lo programado inicialmente, por lo tanto se solicita la desactivacién del
indicador para la vigencia 2020 o hasta la reactivacion de las actividades correspondientes al
indicador “porcentaje de cumplimiento del programa de visitas a empresas de transporte
maritimo”, aplicable al proceso M1- Gestidon del Transporte Maritimo y Fluvial” a cargo de la
Subdireccién de Marina Mercante a nivel nacional.

Formalizacion del servicio publico de transporte fluvial internacional

@= Meta Constante (%) B Farmalizacidn del sericio publico de transpo.
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Causas

Durante el primer semestre del 2020, el drea de transporte maritimo y fluvial internacional proyecto
8 actividades relacionadas con la formalizacion del servicio publico de transporte fluvial
internacional.

De las cuales se finalizaron 7 actividades en total y quedo una pendiente, que radica en la mesa
regional con el ministerio de transporte con la jurisdicciéon de puerto Carrefo.

Efectos

Estas actividades permitieron conocer de manera detallada la problematica en cada una de las
jurisdicciones fluviales, pues se realizdé un diagnostico general por cada capitania de puerto, se
adelantaron mesas de trabajo con el Ministerio de Transporte, se expidieron conceptos juridicos en
la materia y se realizaron los procedimientos y documentos de apoyo al proceso.

La tematica fluvial es una de las principales lineas de accion del area de transporte maritimo y fluvial

internacional, pues se observa que gran parte de las actividades se finalizaron para este primer
semestre y las otras se encuentran ya planificadas para el segundo semestre del afio.

Porcentaje Cumplimiento ANS - M1 Gestion del Transporte Maritimo y Fluvial
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Causas

Durante el segundo trimestre del 2020, se reflejo el 100% sobre el Cumplimiento ANS - M1 Gestion
del Transporte Maritimo y Fluvial, acuerdo a las solicitudes registradas por los usuarios, agentes
maritimos y/o empresas de transporte maritimo, a través del SITMAR, como se relacionan:

El 100% corresponde a la Aprobacién de fletamento de naves, con 731 solicitudes finalizadas

El 99.03% corresponde a Aprobacién registro de naves, con 103 solicitudes

100% Autorizacién de fletamentos de naves de bandera extranjera para prestar servicio de
transporte maritimo de cabotaje, con 11 solicitudes finalizadas

El trdmite de Registro de conferencias maritimas y/o acuerdos de transporte maritimo con un
porcentaje del -100%, esto debido a que en el trimestre no se registraron solicitudes a través de la
OAC.

Efectos

Como resultado de los tramites relacionados del proceso M1, es de anotar que se dio respuesta a
844 solicitudes en los tiempos establecidos, reflejando como resultado la oportuna atencién al
usuario y la gestién al interior del drea y de la Subdireccidon de Marina Mercante.
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7. Gestion de Empresas de Servicios Maritimo — M2

Listado de Indicadores del Proceso

No. Nombre del Indicador Frecuencia
1 Cumplimiento del progra?r.na de |ns.peCC|ones a empresas de servicios Mensual
maritimos a nivel NACIONAL
Porcentaje Cumplimiento ANS - M2 Gestion de Empresas de Servicios .
2 Trimestral

Maritimos

Cumplimiento del programa de inspecciones a empresas de servicios maritimos a
nivel NACIONAL
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dic/2019 feh/2020 abr/2020 jun2020

=@= META Porcentaje de cumplimiento del progra... B Cymplimiento del programa de inspecciones ...

Causas

Calamidad de salud publica que se vive actualmente por la pandemia del COVID 19.

Decreto 457/2020 “Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia sanitaria
generada por la pandemia del Coronavirus COVID-19 y el mantenimiento del orden publico”
Resolucién DIMAR 0140/2020 “Por la cual se suspenden términos en algunas actuaciones
administrativas y jurisdiccionales a cargo de la Direccion General Maritima con ocasién a la
declaratoria de emergencia sanitaria y se dictan otras disposiciones”.

Efectos

Se evidencia que en el mes de JUNIO 2020 se programaron la realizacién de 23 inspecciones de
control alas Empresas de Servicios Maritimos por parte de las Capitanias de Puerto y AESM de sede
central, pero por motivo de calamidad de salud publica y emergencia sanitaria que se vive
actualmente en el pais por la pandemia del COVID 19, se vio a la obligacion de reprogramar estas
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inspecciones para el segundo semestre del afio 2020 y otras para el afio 2021, esto hasta tanto el
Gobierno Nacional dé la terminacién del Aislamiento Obligatorio.

Soluciones

Las inspecciones programadas en el primer semestre del aflo 2020 que no se pudieron llevar a cabo
por motivos de la emergencia sanitaria por el COVID 19, se reprogramaron unas inspecciones para
el segundo semestre del afio 2020 y otras para el afio 2021 con el fin de dar cumplimiento a las
inspecciones sin que se presente recargo de trabajo y se pueda cumplir todo a cabalidad.

Porcentaje Cumplimiento ANS - M2 Gestion de Empresas de Servicios Maritimos

d

@= Meta Constante (o) B Porcentaje Cumnplimiento ANS - M2 Gestidn

Causas

Paralizacidn tramites de acuerdo a la Resolucién 0140/2020.

Empresas con novedades que no pudieron corregir observaciones por la cuarentena decretada.

El tiempo de un tramite en “paralizado” por parte de la empresa (Documentacion faltante o
incompleta) no se diferencia del tiempo “en tramite”.

Los gestores documentales no finalizan los tramites por la plataforma SGDEA.

Efectos

Gestidn fuera de tiempo en la resolucién de las solicitudes presentadas por las empresas.
Extensién de tiempos en la resolucion de los tramites por expedicion de la Resolucion 0140/2020 y
el Decreto 457/2020.
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Soluciones

Realizar capacitaciones sobre registro de la gestion del tramite en la plataforma del SGDEA.

Llevar mayor control sobre el cumplimiento de ANS por parte de los gestores de Empresas de
Servicios Maritimos.

Establecer controles por parte de sede central a nivel nacional para el cumplimiento del ANS.
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8. Gestion de Gente de Mar — M3

Listado de Indicadores del Proceso

No. Nombre del Indicador Frecuencia
1 Avance del programa de auditorias a’ ?entros de formacion y capacitacion Mensual
maritimo
2 Porcentaje Cumplimiento ANS - M3 Gestion de Gente de Mar Trimestral

Avance del programa de auditorias a centros de formacion y capacitacion maritimo

100.00 1

8000+

6000+

401004

0004

-

19 o220 M 0w M

6= META Porcentaje de cumplimiento del programa de auditorias a centros de formaciany o, B Avance del programa de auditorias a centros de frmacion y capacitacion marttimo (%)

Causas

De acuerdo al plan de auditorias definido para el afio 2020, no se dio en el mes de JUNIO pleno
cumplimiento a la visita de auditoria a uno de los centros de formacidn y capacitacién previstas a
realizarse. El motivo fundamental del incumplimiento obedece a razones de fuerza mayor que hacen
referencia a la emergencia sanitaria por cuanta del COVID-19.

Efectos
Imposibilidad de hacer un control y seguimiento a la gestidn y a los aspectos susceptibles de ser

revisados conforme a las resoluciones y circulares y demas documentos que los centros deben dar
cumplimiento.
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Porcentaje Cumplimiento ANS - M3 Gestion de Gente de Mar

@= heta Constante (Mo} B Porcentaje Cumplimiento ANS - M3 Gestidn .

Causas

Durante el segundo trimestre de 2020, el Proceso M3 presentd un cumplimiento del 73,97%. Las
causas de este resultado son las siguientes:

A nivel de Sede Central:

El 50% corresponde a demoras por cuenta de la consulta VCITE.

El 28% corresponde a temas inherentes al usuario que retrasan o paralizan la consecucion del
tramite.

El 14% corresponde a demoras de indole administrativo.

El 7% corresponde a problemas derivados del pago del tramite.

A nivel de Capitanias de puerto:

El 89% corresponde a demoras por cuenta de la consulta VCITE.
El 11% corresponde a demoras de indole administrativo
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9. Gestion de Naves — M4

Listado de Indicadores del Proceso

No. Nombre del Indicador Frecuencia®
1 Porcentaje Cumplimiento ANS - M4 Gestidén de Naves Trimestral

Porcentaje Cumplimiento ANS - M4 Gestion de Naves valor: 72.65 (No)

@= heta Constante (Mo} B Forcentaje Cumplimiento ANS - W4 Gestidn o

Causas

Durante el Segundo Trimestre del afio 2020, hubo un faltante 34,78% para el cumplimiento del 100%
sobre cumplimiento ANS, de acuerdo a esta medicidn el porcentaje del indicador fue de un 65,22%,
teniendo en cuenta lo anterior se relacionan los tramites asi:

Asignacion de letras de llamada y distintivos de identificacidn del servicio movil maritimo-MMS con
un porcentaje del 63,78%, demora de pasar de un proceso a otro, debido a falta de documentacion,
lo cual paraliza el trdmite, a pesar de encontrarse en estado paralizado el tiempo habil para su
entrega en el sistema sigue contando. Esto también aplica cuando el usuario que solicita el tramite
muchas veces no realiza el pago a tiempo para su expedicion, demorando también su gestion,
debido a que sin pago no se puede continuar con el normal flujo documental.

Asignacién de numero de identificacién del casco con un porcentaje del 44,44%, principalmente se
debe a la demora registrada en la Sede Electrdénica para la finalizacidn del mismo, siendo 4 dias para
la finalizacién del mismo. En lo que muchas veces las solicitudes son recibidas en dias festivos siendo
contados estos dias como dias habiles, lo que prolonga su finalizacion. Otras veces los responsables
del tramite por una o varias razones encuentran que en la gestion de parte del resto de integrantes
que conforman el proceso de finalizacidon de trdmite no se ha concretado su parte, a lo que entre
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ellos mismos no cubren correctamente las novedades, pasando la “responsabilidad de” de un
responsable a otro.

Autorizacion de construccion y alteracion de naves y artefactos navales con un porcentaje del 100%.

Autorizacidn de exencidn de una regla o norma maritima, con un porcentaje del -100%, esto debido
a que en el trimestre no se registraron solicitudes del tramite en cuestion.

Cancelacion de matricula para naves mayores y menores de bandera colombiana con un porcentaje
del 23,08%, para el segundo trimestre del afio las solicitudes que se tuvieron respecto a este tramite
fueron muy pocas, siendo un total de 13, de las cuales hubo incumplimiento en la mayoria con el
tiempo de finalizacion del trdmite, solo siendo 3 tramites en todo el trimestre los que cumplieron
correctamente con sus tiempos de entrega, esto es algo que se presenta cuando las tareas para
tratar el expediente no reciben la atencién correspondiente, lo cual genera la necesidad de iniciar
de nuevo otro expediente.

Certificado de tripulacion minima de seguridad, con un porcentaje del -100%, esto debido a que en
el trimestre no se registré solicitudes del tramite en cuestion.

Permiso de operacidn de buques pesqueros extranjeros en aguas maritimas jurisdiccionales
colombianas, con un porcentaje del -100%, esto debido a que en el trimestre no se registraron
solicitudes del tramite en cuestion.

Prérroga de permiso provisional de permanencia para embarcaciones de recreo o deportivas, de
bandera extranjera, en aguas jurisdiccionales colombianas, con un porcentaje del -100%, esto
debido a que en el trimestre no se registraron solicitudes del tramite en cuestién.

Efectos

De los documentos anteriormente indicados la mitad no fueron expedidos en los tiempos
establecidos, el analisis de tramites fue hecho sobre los tramites finalizados entre el 01 de abril de
2020 y el 31 de junio del presente afio. En referencia a los resultados de desempefio del
cumplimiento de los trdmites en el proceso M4, del segundo trimestre del presente afio, me permito
comunicar que los tiempos de respuesta para las solicitudes estan superando el tiempo establecido,
afectando la gestidn del proceso de naves.

Habiendo tiempos de respuesta bastante extensos en las regionales, por ello, no se encuentran
cumpliendo a conformidad las capitanias con la gestién de trdmites como se deberia, afectando la
gestidn del proceso de naves y el correcto estado de respuesta para los expedientes generados por
las solicitudes de usuarios, asi como en los planes que se tienen asignados.

Al momento de dar en estado “paralizado” un tramite, a pesar de encontrarse en un estado que
indica que su flujo no puede continuar por una o varias razones, el tiempo habil para su entrega en
el sistema sigue contando, habiendo veces en las que un tramite se finaliza 50 dias después de su
fecha limite, afectando claramente el desempefio de la gestidn de los tramites.

Los tramites muchas veces por cuestion del gestor documental en la regional no finalizan
correctamente, debido a descuido del gestor o un reproceso por desplazamiento a lugar de trabajo
por la actual emergencia sanitaria, generando que al iniciar un nuevo expediente se tenga que volver
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a empezar el flujo documental de un tramite, siendo para nada favorable para el correcto tiempo
de respuesta del expediente tratado.

Al pasarse la responsabilidad de un gestor a otro muchas veces el documento se estanca por alguna
falencia que se le da segun el responsable que le esté dando la atencién correspondiente, a lo que
el responsable siguiente tendra que modificar el paso anterior o agregarle por falta de un orden de
trabajo, lo que también hace que el trdmite pase de un proceso a otro con un gran numero de dias
contados.

Hay que también tener en cuenta que ademds hubo un recortado nimero de tramites en
comparacién al trimestre anterior, habiendo para el caso de la cancelacion de matricula novedad
respecto a los 13 tramites presentados en todo el trimestre, de los cuales 10 no cumplieron su
tiempo de finalizacidn, igualmente en los otros dos casos del nimero de identificacidon de casco y
letras de llamada, donde la mayoria de sus tramites presentados en el trimestre no cumplen con su
tiempo debido a las razones anteriormente expresas. Por lo tanto, al haber tan pocos resultados de
cumplimiento y en los pocos tramites presentados siendo mas novedades que cumplimiento el
proceso de naves presenta un bajo porcentaje para el segundo trimestre del afio.

Soluciones

Se han generado al momento dos oficios, con fechas del 1 de julioy el 24 del mismo mes, mostrando
con datos propiciados por ASEPAC, con su respectiva recopilacion de novedades para los tramites
gestionados por el aplicativo de la Sede Electrdnica, haciendo un llamado a las capitanias para que
su gestién documental mejore en atencién a la gestidon anteriormente mencionada. De parte del
area de naves se lleva un control de los tramites que han tenido demoras, las capitanias que tienen
novedades y los responsables, comunicandose el drea de naves constantemente solicitando a los
gestores de las tareas y responsables de las capitanias que por favor den cumplimiento dentro de
los tiempos establecidos a los tramites que se encuentran siendo gestionados mes a mes. El area de
naves también lleva un reporte mensual que indica los tramites que tienen inconvenientes,
pudiendo identificar mas facilmente aquellos trdmites que no cumplen con los tiempos de entrega
establecidos.
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10. Proteccion medio marino — M5

Listado de Indicadores del Proceso

No. Nombre del Indicador Frecuencia
Indicador de Estado de la prevencion, preparacion y respuesta en casos de
contaminacién marina por actividades maritimas
2 Nivel de logros de coordinacion interna e interinstitucional Semestral
indice de desempefio de Instalaciones y servicio de recepcion de
residuos/desechos generados por buques
Indicador de eventos de contaminacién marina producto de actividades
maritimas

Semestral

Semestral

Trimestral

Indicador de Estado de la prevencion, preparacion y respuesta en casos de
contaminacion marina por actividades maritimas

55.00 5 B

50.00
45.00
40.00

35.00 4

30.00 T 1
S22019 512020 5272020 5172021

=@= META Indicador de Estado de |a prevencidn, ... B 1 Indicador de Estado de la prevencidn, prep..

Causas

Una vez revisadas las tablas de ponderacion de las capitanias de puerto para hacer la evaluacién
normativa y aplicacién de procedimientos, en un nivel general se encuentra cumplimiento para la
gran mayoria de tematicas, sin embargo al encontrar algunos items sin reglamentacion y sin
aplicacion en algunas de las capitanias el porcentaje alcanzado, disminuye considerablemente en
este caso al 54,01% en la gestién de preparacidn y respuesta desde el proceso M5, por lo cual se
continda con el ejercicio de identificar a partir de las tablas de ponderacién las necesidades aun
presentes para generar asi el POA 2021
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Nivel de logros de coordinacion interna e interinstitucional

g4.00 4 g

75.00
G600 4
a7.00
45.00 4

39.00 4

30.00

=22019 212020 S22020 =172021

=@2= META Mivel de logros de coordinacidn interna. .. I 2 Mivel de logros de coordinacion interna e in...

Efectos

A pesar de encontrarse la situacion global por la que se atraviesa, se considera que se supera con
alto puntaje la meta planteada para este indicador de logros en coordinaciéon, metodologias como
las videoconferencias, manejo de archivos por drive, han permitido la articulacién en los distintos
escenarios.

Un punto si que se ha visto afectado es la realizacidon de algunas capacitaciones y ejercicios de

simulacro de eventos de contaminacién. Por lo cual se espera para el segundo semestre incentivar
la realizacidn asi sean solamente ejercicios de mesa.
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indice de desempeiio de Instalaciones y servicio de recepcion de residuos/desechos
generados por buques

55.00 5 B
50.00 4
45.00
40.00 4

35.00 4

30.00 T 1
S22019 512020 5272020 5172021

“@= eta de Indice de desernpefio de Instalacion. B 3 indice de desempefio de Instalaciones y 5.

Efectos

Para la evaluacién del desempefio de instalaciones de recepcién, cobertura, disponibilidad, control
de autoridad como el sistema de gestion, en su gran mayoria para las unidades regionales que
cuentan con instalaciones para dichos servicios, cumplen a cabalidad con lo evaluado, sin embargo
se tiene un valor para el indicador del 53,58%, esto se debe en parte a que el indicador se estaba
validando en algunas capitanias en las cuales no se presta el servicio, esto para tener los argumentos
necesarios para desligar estas variables a algunas de las capitanias.

También se tiene constancia de que algunos puntos no son claros a la hora de preguntarse dentro
de la tabla de ponderacidn por lo que se ha sugerido dividirla en componente maritimo y terrestre,
asi como identificar el trabajo de hacer el diagndstico de cobertura, que se considera no deberia
realizarlo el lider regional sino a nivel central.
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Indicador de eventos de contaminacion marina producto de actividades maritimas

B

L o o - @
a.00 .00 0.0
@= Meta Constante (%) B 4 |ndicador de eventos de contaminacidn ma.

Efectos

Para el periodo evaluado, se reflejo una excelente gestién por parte de inspectores de prevencion
de la contaminacidn, guiados por buenas instrucciones desde lideres regionales como desde sede
central, encontrandose 0% de sucesos de contaminacién en el lapso de abril a junio.

Se manejaron en total las siguientes cantidades para el semestre asi

23643976,88 TM Hidrocarburos
3296082,38 TM SNL
1663441,66 IMDG

30702,11 Residuos
11619515,49 Agua de Lastre.
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11. Gestidon de Seguridad Maritima en Puerto — M6

Listado de Indicadores del Proceso

No. Nombre del Indicador Frecuencia*
1 Cumplimiento de acciones Anual
Acciones de seguimiento (M6 Gestion de Seguridad Maritima en Puerto) y

e Mensual
verificacion de novedades

* Cabe mencionar que en este informe no incluye los resultados de los indicadores anuales.

Acciones de seguimiento (M6 Gestion de Seguridad Maritima en Puerto) y
verificacion de novedades

100.00 4 e . @ ) e & E

95.00

96.00 4

24.00

92.00 4

20.00 T . T . .
dic/2019 feh/2020 abr/2020 jun2020

=“@= Meta Constante (%) B 2 Acciones de seguimiento (Sequridad Marit..
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12. Proteccion Maritima — M7

Listado de Indicadores del Proceso

No. Nombre del Indicador Frecuencia*
1 Acciones de seguimiento y verificacién de hallazgos Semestral
2 Cumplimiento del cronograma de auditorias de Proteccion Maritima aB e IP Semestral
3 Practicas (simulacros) de proteccion maritima Semestral
4 Reuniones realizadas del Comité Local de Proteccién Semestral
5 Porcentaje Cumplimiento ANS - M7 Proteccién Maritima Trimestral
6 Reportes de sucesos de prc.)teccic’)n _marl’tima por buques de tréfico Trimestral

internacional
7 Reportes de sucesos de proteccidon maritima por Instalaciones Portuarias Trimestral

Acciones de seguimiento y verificacion de hallazgos

170.00 5 E

150.00
130.00

110.00

90.00 - T 1
522019 5152020 522020 5172021

=@ Meta Constante (%) B 1 Acciones de seguimiento (Proteccidn Mari

Efectos

Se llevaron a cabo las acciones del Indicador conforme lo ordenado, por parte de cada OPAR en las
distintas capitanias donde se encuentra implantado el proceso M7.
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Cumplimiento del cronograma de auditorias de Proteccion Maritima a B e IP

@ D
Z000
@= Meta Constante (%) B 7 Cumplimiento del cronograma de auditorias. ..

Causas

Debido a las medias establecidas por el gobierno nacional y particularmente por la suspension de
tramites de la DIMAR no se realizaron las auditorias de proteccidon maritima programadas para el
semestre sefialado.

Efectos

Aplazamiento del cronograma de auditorias proteccién maritima del | semestre 2020.
Soluciones

Se proyectd Radiograma para que las auditorias de proteccion maritima sean realizadas por cada
una de las regionales, observando las medidas de bioseguridad.
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Prdcticas (simulacros) de proteccion maritima
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5.0 . .
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=@= heta Constante (Ma) B 3. Practicas (simulacros) de proteccidn marit...

Efectos

Se cumplié con la meta no obstante las condiciones de pandemia, razén por la cual algunas
quedaron para el préximo semestre.
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Reuniones realizadas del Comité Local de Proteccion
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== heta Constante (%) B 4. Reuniones realizadas del Comité Local de ...

Efectos
No obstante las condiciones de pandemia las capitanias de puerto programaron las reuniones de
comité local de proteccion mediante video llamadas con el gremio maritimo y las autoridades
locales.
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Porcentaje Cumplimiento ANS - M7 Proteccion Maritima

100.00
T4/2018 T1/2020 T272020 T3/2020
=@ Meta Constante (Mo) B Forcentaje Cumnplimiento ANS - M7 Pratecci.
Efectos

Se dio cumplimiento a los tiempos establecidos para estos tramites de reconocimiento oficiales de
proteccion.
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Reportes de sucesos de proteccion maritima por buques de trdfico internacional

.00
5.00+
4.00 7
3.00+
2.00

1.00 4
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M Reportes de sucesos de proteccian maritima p...

Efectos
Los sucesos que se relacionan son reportados y que ocurren en las motonaves de trafico
internacional y corresponden a sucesos de narcotrafico durante el segundo trimestre del afio 2020.

No se presentan sucesos de proteccién maritima, en comparacién con el mismo periodo del afio
2020.
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Reportes de sucesos de proteccion maritima por Instalaciones Portuarias
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M Reportes de sucesos de proteccian maritima p...

Efectos

En el segundo trimestre del 2020 se evidencia una disminucién de sucesos de narcotrafico en
comparacién al mismo periodo del afio 2019, lo cual evidencia una mejoria en la implementacién y
constante aplicacién de los protocolos de seguridad en las instalaciones portuarias.
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13. Gestion del Riesgo por Tsunami y Otras Amenazas de Origen Marino — M8

Listado de Indicadores del Proceso

No. Nombre del Indicador Frecuencia
1 Oportunidad en la entrega de informacion técnica de Tsunami Semestral

Oportunidad en la entrega de informacion técnica de Tsunami

= = g

100.00 5

96.00 4

92.00 4

8a8.00 4
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BDDD - T 1
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== heta Constante (%) B Oportunidad en la entrega de informacion tec...

Causas

Las causas del valor de la variable obedecen a la generaciéon de un problema técnico en la
herramienta EVIDA, generado por una direccidn de correo electrénico invalida lo cual causé que no
fuese posible enviar la informacion a la lista de destinatarios de los boletines de informacidn técnica
de tsunami. Sin embargo el operador de guardia activé los procedimientos correspondientes e
intentd solucionar la novedad en el momento pero no fue posible por lo cual recurrid a transmitir
la informacidn via llamada a la UNGRD.

Efectos

El atraso en el envio de la informacion no tuvo un efecto a nivel de respuesta nacional, dado que
estos tiempos estan establecidos sélo de manera interna para garantizar el envio de la informacion
de manera oportuna, y dado que el operador entregé la informacién por otro medio, al final se
cumplié con informar la evaluacion (INFORMATIVO: No hay amenaza por tsunami para Colombia)
del evento a la UNGRD.

Soluciones

1. Se soluciond el problema técnico de la herramienta EVIDA.

2. Se implementd una prueba mensual de comunicaciones a través de la herramienta EVIDA a los
destinatarios del directorio del protocolo nacional de deteccidn y alerta por tsunami.

3. Se establecid esta prueba como punto de control en la matriz de riesgos del proceso
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14. Gestion para el Ordenamiento Territorial de Litorales y Areas Marinas — M9

Listado de Indicadores del Proceso

No. Nombre del Indicador Frecuencia
1 Nivel de cumplimiento del plan de inspecciones Semestral
2 Tramite de concesiones de BUP bajo jurisdiccién de Dimar Trimestral

Tramite de expedicién Permiso Permanencia Embarcaciones Extranjeras labor .
3 o Trimestral
cientifica
4 Conceptos de Jurisdiccion Trimestral
Porcentaje Cumplimiento ANS - M9 Gestion para el Ordenamiento Territorial .
5 . Trimestral
de Litorales
6 Tramite de Concesiones que cumplen con la Resolucién Semestral
7 Indicador control y seguimiento de la inspecciones a playas CP11-CP12 y CP14 Bimestral
8 Indicador control y seguimiento de la inspecciones a Litorales CP Bimestral
9 Eficiencia en la gestidon de tramites de concesiones Trimestral

Nivel de cumplimiento del plan de inspecciones

120.00 5 E

100.00 - = '
S22018 512020 522020 51,2021
== Meta Constante (%) B [ivel de cumplimiento del plan de inspeccion...
Causas

Se revisa el nivel de cumplimiento de las inspecciones, pero se evidencia que algunas unidades no
pudieron cumplir con todas las inspecciones debido a la situacion actual.

Efectos

Si no se realizan las inspecciones, se incrementan las ocupaciones indebidas por falta de control.
Soluciones

Para el segundo semestre de 2020, se espera que se puedan realizar todas las inspecciones de
acuerdo al cronograma.
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Tramite de concesiones de BUP bajo jurisdiccion de Dimar

@= Meta Constante (dias) B Tramite de concesiones de BUP bajo jurisdic.

Comentarios

Durante el segundo trimestre de 2019, se resolvieron 03 solicitudes de concesiones, los cuales
cumplieron con el tiempo del SUIT, es importante aclarar que el trdmite de Concesiones se
descentralizard de acuerdo a la RESOL. 0378 de 17 de mayo y publicada en el diario oficial el 30 de
mayo/19, para que las Capitanias de Puerto sean la encargadas de estos tramites.
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Tramite de expedicion Permiso Permanencia Embarcaciones Extranjeras labor
cientifica

@ o @
f ] ]
&= heta Constante (Mo) B Tramite de expedicion Permiso Permanencia ...

Causas
Para el 2T, no hubo ninguna solicitud.

Efectos
Debido a la Pandemia no se han recibido tramites, de acuerdo, a la resolucion 0140 -2020 emitida
por DIMAR los tramites quedan suspendidos, hasta nueva orden.

Soluciones
Esperar reactivacion de los diferentes sectores para que los usuarios puedan radicar sus tramites.
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Conceptos de Jurisdiccion

100.00 E

55.00 4
56.00 +
54,00 1

52.00 4

50.00

T4/2019 T1/2020 T22020 T3/2020

2= META_Conceptos de Jurisdiccidn (%) B Conceptos de Jurisdiccion (%)

Causas
Durante el 2t Se resolvieron 27 solicitudes de conceptos de jurisdiccion.

Efectos

Se deben realizar estos conceptos para garantizar que las solicitudes lleguen a Dimar bien
sustentadas.

Soluciones
Continuar con este tipo de conceptos para garantizar la entrega de los BUP.
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Porcentaje Cumplimiento ANS - M9 Gestion para el Ordenamiento Territorial de
Litorales

100.00 5 @ o 2] g

60.00 4

20.004

-20.00 4
-60.00 4
-100.00 T
T472019 T142020 T252020 T32020
== feta Caonstante (Mo) B FPorcentaje Cumplimiento ANS - M3 Gestidn p...
Causas

Durante el periodo no se resolvid ningln trdmite debido a la pandemia, se han realizado asesorias
pero no se ha resuelto ningun tramite.

Efectos

Continuar asesorando y tramitar las solicitudes que lleguen.
Soluciones

Dependiendo de la reactivacidon, se espera recibir nuevos tramites y resolverlos en los tiempos
establecidos.
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Tramite de Concesiones que cumplen con la Resolucion

130.00 g

110.00
BDDD - T 1
S20018 312020 S20020 ST2027
&= Meta Constante (%) B Tramite de Concesiones gue cumplen conla
Causas

Las unidades dieron cumplimiento al indicador con datos y analisis, muchas exponen que por la
situacidn de la pandemia no pudieron verificar las concesiones por lo tanto se reprogramaran las
visitas para el segundo semestre 2020.

Efectos

Se debe realizar los controles para que los usuarios cumplan con los resuelves de los actos
administrativos.

Soluciones

Continuar para el segundo semestre con el control de las inspecciones a las concesiones con el fin
de verificar que se estén cumpliendo con lo que otorgo Dimar.
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Indicador control y seguimiento de la inspecciones a playas CP11-CP12 y CP14

140.00 B

120.00 4
100.00 4
80.00 -
BE/2019 B1/2020 B2/2020 B3/2020 B4/2020
== META, Indicador contral v seguimiento de lain. . B |ndicador control v seguimiento de la inspeccio. ..
Causas

Se evidencia que las unidades cumplieron con el indicador a pesar de la situacidn actual, realizaron
las inspecciones.

Efectos

Hay que tener en cuenta que por la pandemia no es facil lograr todas las inspecciones programadas.

Soluciones
Esperar para el segundo semestre se mejoren las condiciones para continuar con las inspecciones.
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Indicador control y seguimiento de la inspecciones a Litorales CP

300.00 4 g

260.00 4
220.00 4
130.00 +
140.00

100.00 4

B0.00 -
BE2019 B1/2020 B252020 B32020 B472020

== heta Constante (%) B |ndicador control y seguimiento de la inspece. .

Causas
Se evidencia que muchas de las unidades no dieron cumplimiento al Plan de Inspecciones,
argumentan que es por causa de la pandemia no se pudo ir a realizar las inspecciones.

Efectos
Se evidencia un promedio bajo en el indicador debido a que no se cumplieron con las inspecciones
programadas.

Soluciones

Se debe entender que las unidades han manifestado en varias ocasiones que no han podido realizar
las inspecciones, debido a la pandemia, una vez se termine todo se retomaran los planes para
realizar las inspecciones.
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Eficiencia en la gestion de tramites de concesiones

o . o B

@= Meta Constante (Mo) B Fficiencia en la gestidn de tramites de conces. ..

Causas
Se evidencia que debido a la pandemia no se han recibido tantas solicitudes y se encuentran en
estado paralizado.

Efectos

Depende de cdmo continue la situacidon de la pandemia para nuevamente recibir los tramites e
iniciar con su procedimiento.

Soluciones

Continuar con la recepcidn de los tramites, para continuar, depende mucho de cémo siga la
situacioén del Pais.
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15. Gestidn del Trafico Maritimo y Fluvial - M10

Listado de Indicadores del Proceso

No. Nombre del Indicador Frecuencia
1 Efectividad del tiempo de coordinacién en la respuesta SAR Mensual
2 Control del trafico maritimo a través de la cobertura del servicio 2019 Semestral
3 Porcentaje Cumplimiento ANS - M10 Gestidn del Trafico Maritimo y Fluvial Trimestral

Efectividad del tiempo de coordinacion en la respuesta SAR

200.00 B

180.00
160.00
140.00

120.00 7

100.00 -

dic/2019 feh/2020 abr/2020 jun2020

=@= Meta Constante (%) B 1. Porcentaje de efectividad del tiempo de co...

Efectos

Se entiende que los procesos de coordinacion de eventos de Busqueda y salvamento han sido
eficientes teniendo en cuenta la linea base establecida para la vigencia.
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Control del trdfico maritimo a través de la cobertura del servicio 2019

76.00 5 g

L o @
74.00 1
72.00
70.00 T 1
S22018 =1/2020 S2L020 ST2027
&= Meta Constante (%) B 2 Control del trafico maritimo a través de la o
Causas

El porcentaje de cobertura del servicio de control de trafico maritimo y fluvial para el mes de Junio
de 2020 es del 73.13%.

El resultado del indicador refleja el estado actual del SICTVM, teniendo en cuenta que existen
algunas zonas muertas en términos de comunicaciones VHF para los servicios de Voz y DSC, asi como
recepcion de senales AlS tanto en el Caribe como en el Pacifico.
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Porcentaje Cumplimiento ANS - M10 Gestion del Trdfico Maritimo y Fluvial

100.00 +

T4/2019 T1/2020 T2/2020 T3/2020

=@ Meta Constante (Mo) B Forcentaje Cummplimiento ANS - M10 Gestidn.
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16. Investigacidn Cientifica Marina — M11

Listado de Indicadores del Proceso

No. Nombre del Indicador Frecuencia*
1 Porcentaje de avance de los Proyectos de Investigacion Trimestral
2 Eficiencia de la realizacidn de proyectos investigacion, desarrollo e innovacién Anual
3 Indicador de productos del conocimiento con tramites de Propiedad Anual

intelectual
Indicador documentos para publicar sobre temas de Investigacion CIOH -
Anual
CCCP
5 Indicador Productos de Investigacion CCCP - CIOH Anual

* Cabe mencionar que en este informe no incluye los resultados de los indicadores anuales.

Porcentaje de avance de los Proyectos de Investigacion

100.00

95.00

96.00 4

24.00

92.00 4

90.00 - T
T4/2018 T1/2020 T252020 T3/2020

=“@= Meta Constante (%) B Porcentaje de avance de los Proyectos de In...
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17. Gestion de la Reglamentacién Maritima — M12

Listado de Indicadores del Proceso

No. Nombre del Indicador Frecuencia
Cumplimiento en la proyeccion de la reglamentacién a través de los )
1 . . .. Trimestral
instrumentos normativos técnicos
2 Porcentaje de resoluciones técnicas maritimas publicadas Semestral
3 Ejecucion adicional a la proyeccion de Reglamentacion Semestral

Cumplimiento en la proyeccion de la reglamentacion a través de los instrumentos
normativos técnicos

200.00 g

F00.00
500.00 4

300.00

100.00 -

T4/2019 Sl i T3/2020

=@= Meta Constante (%) B Cumplimiento en la proyeccidn de la reglame. ..

Causas

De un total de 47 resoluciones proyectadas, 3 del convenio SOLAS se condensaron en un solo
proyecto de resolucién (Capitulo V, VI Y VII) y del mismo convenio Capitulo II-2, lll y IV se
condensaron igualmente en un solo proyecto de resolucién. Para un total de 43 Resoluciones
proyectadas en el Plan Operativo 2020.

De las 43 resoluciones, 33 no han iniciado su tramite (77%) por desconocimiento para la adopcién
de disposiciones internacionales que ya son de obligatorio cumplimiento. Debido a que se esta des
atrasando al pais de dichas obligaciones.

Efectos

Se encuentra en revisién de las dependencias dos resoluciones equivalentes al 5% del total de
resoluciones proyectadas:

Resolucién para las enmiendas de los capitulos V, VI y VIl del convenio SOLAS

Resolucién para las enmiendas de los capitulos VIII, IX y X del convenio SOLAS
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Se encuentran firmadas 6 resoluciones y 2 pendientes de firma, para un equivalente del 19%:
1131-2019 Anexo Il MARPOL

0135-2020 Anexo Il MARPOL

0134-2020 Cddigo BSMA

0142-2020 Cdédigo MODU

0221-2020 Adopcion Capitulo II-1 SOLAS

0229-2020 Anexo IV MARPOL

En tramite para firma:

CAPITULO 11-2 CONSTRUCCION —PREVENCION, DETECCION Y EXTINCION DE INCENDIOS, CAPITULO
[l DISPOSITIVOS DE MEDIOS Y SALVAMENTO. CAPITULO IV RADIOCOMUNICACIONES.
PRACTICAS DE ESTIBA PARA LA SEGURIDAD Y LA SUJECION DE LA CARGA (CSS).

Soluciones
Que se ha modificado el tramite interno del proceso de Reglamentacién, toda vez que por tratarse
de disposiciones internaciones que ya son de obligatorio cumplimiento (enmiendas tacitas), se

incluyé a GRASI dentro del procedimiento, y toda realizar una revision minuciosa de tales
disposiciones.

Porcentaje de resoluciones técnicas maritimas publicadas
100.00 g
95.00

96.00

94.00 4

92.00 4

90.00 -

S22019 =152020 S22020 =172021

=@ Meta Constante (%) B Forcentaje de resoluciones téchicas maritim.
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Efectos
6 resoluciones proyectadas en el plan anual 2020 y expedidas por DIMAR fueron publicadas en el
Diario Oficial.

1131-2019 Anexo Il MARPOL

0135-2020 Anexo Il MARPOL

0134-2020 Cddigo BSMA

0142-2020 Cdédigo MODU

0221-2020 Adopcion Capitulo II-1 SOLAS

0229-2020 Anexo IV MARPOL.

1. proyecto que establece los criterios y procedimiento para la aprobacion y certificacién de
embalajes/envases, recipientes intermedios para graneles (RIG) y embalajes/envases de gran
tamafio utilizados en el transporte maritimo de mercancias peligrosas.

2. Proteccion del Medio Marino vy Litorales”, en lo concerniente a la reversién de los bienes de uso
publico bajo jurisdiccién de la Direccidn General Maritima.

Ejecucion adicional a la proyeccion de Reglamentacion

[ ]
[ ]

@= Meta Constante (%) B Ejecucion adicional a la proyeccion de Regla...

Causas
Se expidieron 8 resoluciones adicionales a la 43 proyectadas en el Plan Operativo anual 2020,
equivalente al 19%.

Efectos

Se expidieron 8 resoluciones adicionales a la 43 proyectadas en el Plan Operativo anual 2020,
equivalente al 19%:

0887-2019 Sucesos de contaminacion maritima

0136-2020 Transporte y manipulacion de carga
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0296-2020
0228-2020
0192-2020
0131-2020
0882-2019
1143-2019

Soluciones

Recaudo de tarifas

exencién a una norma

Criterios técnicos Patrimonio Cultural Sumergido
Delegacion de funciones a los capitanes de puerto
PIANC

Guias de Evaluacion I.P.

Fortalecer la planeacidn con las dreas misionales, en cuanto a la normatividad técnica anual.

Pagina 83 de 119



INFORME ANUAL DE INDICADORES DE GESTION
Grupo de Planeacion Dimar

18. Gestion de la Senalizacién Maritima y Fluvial - M13

Listado de Indicadores del Proceso

No. Nombre del Indicador Frecuencia
1 indice Inspecciones a entidades publicas y privadas realizadas. Trimestral
2 indice de Disponibilidad de Ayudas Primarias a la Navegacién (AtoN primarias) Bimestral
3 indice de Disponibilidad de Ayudas Secundarias a la Navegacién Bimestral

Porcentaje Cumplimiento ANS - M13 Gestion de la Sefializacion Maritima y .
4 Fluvial Trimestral

Indice Inspecciones a entidades publicas y privadas realizadas
100.00 -
58,00 1
9600 1

94,00 1

92.00 4

90.00 -
T4/2018 T1/2020 T272020 T3/2020

=@ Meta Constante (%) B indice Inspecciones a entidades pablicas y p...

Efectos

Las situaciones ilustradas anteriormente permitieron un cumplimiento 100% del Cronograma de
Inspecciones a Instalaciones Portuarias Publicas y Privadas durante el segundo Trimestre del afio
2020, lo que generd cumplimiento de la DIMAR frente a requisitos legales.
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Indice de Disponibilidad de Ayudas Primarias a la Navegacion (AtoN primarias)
100.00 g
93,00
96 0
94,00

92.00 4

90.00 -
BE2019 B1/2020 B252020 B32020 B472020

== heta Constante (%) B indice de Disponibilidad de Ayudas Primaras. .

Efectos

Estas novedades no permitieron garantizarle al gremio maritimo la conservacién de la vida humana
en el mar, el transito seguro de las embarcaciones y la proteccién del medio ambiente marino en
las areas geograficas en cuestion.
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Indice de Disponibilidad de Ayudas Secundarias a la Navegacion
100.00 - g

95.00 4

96.00 4

94.00 4

92.00 4

90.00 -
BE2019 B1/2020 B252020 B32020 B472020

== heta Constante (%) B indice de Disponibilidad de Ayudas Secundar...
Efectos
Estas novedades no permitieron garantizarle al gremio maritimo la conservacion de la vida humana

en el mar, el transito seguro de las embarcaciones y la proteccién del medio ambiente marino en
las areas geograficas en cuestion.
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Porcentaje Cumplimiento ANS - M13 Gestion de la Sefalizacion Maritima y
Fluvial

100.00 +

T4/2019 T1/2020 T2/2020 T3/2020

=@ Meta Constante (Mo) B Forcentaje Cummplimiento ANS - M13 Gestidn.

Efectos

La situaciodn ilustrada anteriormente permitié un cumplimiento 100% con los tiempos establecidos

en el ANS (SUIT) durante el segundo trimestre del afio 2020, lo que generd cumplimiento de la
DIMAR frente a requisitos legales.
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19. Gestion de la Senalizacién Maritima y Fluvial - M14

Listado de Indicadores del Proceso

No. Nombre del Indicador Frecuencia
1 Cobertura de Cartas de papel en el ECNN Semestral
2 Cartas de papel con ediciones vigentes en el ECNN Semestral

Cobertura de Cartas de papel en el ECNN
90.00 - E
85,00 -
86.00 -

G400

52,00 4

50.00

5212019 172020 522020 512021

=@= hdeta Constante (%) B Cobertura de Cartas de papel en el ECHM (%. ..

Comentarios

El porcentaje de Cobertura de cartas de papel en el Esquema Cartografico Nautico Nacional bajo la
jurisdiccion de la DIMAR es del 89.66% para el primer semestre de 2020.

Es importante aclarar que este indicador no presenta avances teniendo en cuenta que el desarrollo

de todo el proceso cartografico se planea a un afio, por lo tanto el avance se vera reflejado en el
reporte del segundo semestre del afio.

Pagina 88 de 119



INFORME ANUAL DE INDICADORES DE GESTION
Grupo de Planeacion Dimar

Cartas de papel con ediciones vigentes en el ECNN

@= Meta Constante (%) B Cartas de papel con ediciones vigentes en el .

Comentarios

El porcentaje de Cartas de papel con ediciones vigentes en el ECNN, bajo la jurisdiccién de la DIMAR
es del 77,88% para el primer semestre de 2020.

El % no presenta avance que se han trabajado en cartas que aun estan en vigencia de acuerdo a lo
establecido en el ECNN.

Las cartas que se encuentran listas en un 100% para reportar en el primer semestre del 2020 son:
604 Aproximacién a Cabo de la Vela - segunda edicion 2020

253 Rio Magdalena - octava edicién 2020

419 Isla Cayos de Serranilla - segunda edicion 2020

Las siguientes cartas presentan un avance aproximado de un 80% para ser reportado en el primer
semestre:

203 Isla Cayos de Alburquerque - quinta edicion 2020

204 Cayos de East Southeast (Este Sudeste) - cuarta edicién 2020

208 Cayos de Serranilla - cuarta edicién 2020

417 Isla Cayos de Serrana - segunda edicion 2020

Es importante precisar que las cartas 419, 203, 204, 208 y 417 se volvieron a actualizar con los
nuevos levantamientos realizados en el proyecto de Plataforma Continental, ddndole prioridad por

tratarse de la soberania nacional y para entregar un producto lo mas actualizado posible.

La carta 253 se hace todos los afos por los cambios que se presentan debido a la dindmica del rio
Magdalena.
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20. Gestion de la Informacion Oceanografica y Meteorolégica Marina — M15

Listado de Indicadores del Proceso

No. Nombre del Indicador Frecuencia*
Datos de viento recibidos en tiempo real de la REDMPOMM de los puertos .
1 . e o Bimestral
con estaciones de trafico maritimo.
) Datos de viento verificados de la REDMPOMM en los puertos con estaciones Anual
de trafico maritimo.
3 Disponibilidad de las Boyas de Oleaje Trimestral
4 Cumplimiento de Prondsticos en los Centros de Investigaciones Trimestral
5 Cumplimiento en la publicacién del Boletin Meteomarino Trimestral
6 Datos Normalizados y Catalogados en el Cecoldo Anual
Cantidad de Publicaciones (registradas) Catalogadas en el Repositorio Digital
7 Anual
Cecoldo
Descargas de obras digitales disponibles en el Repositorio Digital Maritimo, .
) Trimestral
Fluvial y Costero
9 Porcentaje Disponibilidad de los servicios de datos e informacién del Cecoldo Trimestral

* Cabe mencionar que en este informe no incluye los resultados de los indicadores anuales.

Datos de viento recibidos en tiempo real de la REDMPOMM de los puertos con
estaciones de trdfico maritimo.

110.00 5 E

90.00 -
BE2019 B1/2020 B2s2020 B3.2020 B4,2020

=@= META_Datos de vienta recibidas en tiempar... B Datos de vienta recibidos en tiempo real de |
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Disponibilidad de las Boyas de Oleaje

90.00 4 E

&0.00 +

70.00 4

G0.00 4

40.00 4

40.00 4
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=@= lyeta Constante (%) I Disponibilidad de las Boyas de Oleaje (%)

Cumplimiento de Prondsticos en los Centros de Investigaciones

100.00 4 @
T4/2018 T1/2020 T2£2020 T3/2020
=@= Meta Constante (%) B Cumplimiento de Prondsticos en los Centros ..
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Cumplimiento en la publicacion del Boletin Meteomarino

100.00

T452019 142020 T2/2020 T3/2020

=@= heta Constante (%) B Cumnplimiento en la publicacion del Boletin Me. .
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14. Gestion Juridica— Al

Listado de Indicadores del Proceso

No. Nombre del Indicador Frecuencia*
1 indice global de Impulso procesal Semestral
2 indice global de fallos por Siniestro Maritimo emitidos por el proceso juridico Trimestral
3 indice Global de fallos por VNMM emitidos por el proceso juridico Trimestral
4 indice Global de oportunidad en los fallos de primera por VNMM Anual
5 indice Global de fallos por OIBUP emitidos por el proceso juridico Trimestral
6 indice de efectividad de la defensa judicial - SC Anual

* Cabe mencionar que en este informe no incluye los resultados de los indicadores anuales.
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15. Gestion Documental y de Contenido — A2

Listado de Indicadores del Proceso

No. Nombre del Indicador Frecuencia
1 Cobertura Inspecciones Documentales Semestral
2 Eficacia frente a solicitudes de Informacién Trimestral
3 indice de capacitaciones Semestral
Cobertura Inspecciones Documentales
170.00 B
140.00
110.00 1
B0.00
50,00
20.00- T 1
o220 S1/2020 S22020 212021
== Meta de Cobertura Inspecciones Documentale. .. B Cohertura Inspecciones Documentales (%)
Causas

De acuerdo a la situacidn actual relacionada a la Pandemia por el COVID-19 que atraviesa el Pais, las
actividades no han podido realizarse, cabe aclarar que estas se efectian de forma presencial.

Efectos

No cumplimiento de la meta establecida en Inspecciones documentales.

Soluciones

Esperar que mejore la situacidn actual de Pandemia para volver a realizar las actividades planeadas.
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Eficacia frente a solicitudes de Informacion
100.00 g
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94,00

92.00 4

90.00 -
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=@= META Eficacia frente a solicitudes de Infarm. .. B Eficacia frente a solicitudes de Informacion [

Efectos

En el 2do. Trimestre de 2020 se recibieron 37 solicitudes de informacion de las cuales se gestionaron
correctamente 35 solicitudes. Asi mismo la consulta de las solicitudes del presente periodo se
realizé en 4084 folios.
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Indice de capacitaciones
110.00 g
50,00 1
70.00
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=@2= META Indice de capacitaciones (Mo) B |ndice de capacitaciones (Mao)

Efectos

Se realizan las capacitaciones correspondientes a los diferentes temas relacionados a la gestidn
documental, con el fin de que se unifiquen los criterios y lineamientos del proceso A2.

Las capacitaciones permiten corregir errores en los procedimientos en cuanto a lo relacionado a la

organizacion de archivos, realizados por los funcionarios de las diferentes dependencias de sede
central y regionales Dimar.
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16. Gobierno y Gestion de Tics — A3

Listado de Indicadores del Proceso

No. Nombre del Indicador Frecuencia
1 Porcentaje Atencion a Incidentes de Seguridad Informatica Mensual
2 Porcentaje indice de Atencién de Incidentes de Plataforma Mensual

Porcentaje Indicador Mantenimiento y desarrollo de Sistemas de Informacion Trimestral
3 INDICADOR Porcentaje de Usabilidad y Accesibilidad del PMC Corregidas Trimestral
4 Porcentaje Indicador Satisfaccién del Cliente Trimestral
5 Porcentaje de backup satisfactorios

Porcentaje Atencion a Incidentes de Seguridad Informatica

100.00 @ 3 @ 6 6 & =) g
30.00 4
B0.00 4
40.00 4

20.00 4

0.00 . . . .
s08q, oo . ofo, 000 000, 000 ROO,

=“@= Meta Constante (%) B Porcentaje Atencidn a Incidentes de Segurid.

Causas

En el mes de junio no se presentaron incidentes de seguridad debido a que se han fortalecido los
esquemas de proteccién interna con politicas y adicional se ha realizado concientizacién a los
usuarios de la entidad sobre amenazas existentes.

Efectos

Un acceso no autorizado.

El robo de contrasefias.

Practicas de Ingenieria Social.

La utilizacion de fallas en los procesos de autenticacidon para obtener accesos indebidos.
El robo de informacion.

El borrado de informacidn de terceros.

La alteracion de la informacion de terceros.
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Porcentaje Indice de Atencion de Incidentes de Plataforma

100.00 5 L @ @ = & ) B
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=@ Meta Constante (%) B Forcentaje Indice de Atencidn de Incidentes

Causas
En el mes de junio no se presentaron indecentes a la plataforma debido a los monitoreos y a las
herramientas que se tienen implementadas en la entidad.

Efectos

Perdida de informacién
Dafio en los equipos
Dafio en aplicaciones
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Porcentaje Indicador Mantenimiento y desarrollo de Sistemas de Informacion

120.00 5 g

100.00 -
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== heta Constante (%) B Porcentaje Indicador Mantenimiento y desarr...
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INDICADOR Accesibilidad y usabilidad del PMC Corregidas

104.00 5 g

95.00
8600 4
.00
BE.00 4

59.00
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== heta Constante (%) B (MDICADOR Porcentaje de Usahilidad y Acc...

Efectos

Se realizé larevision de los enlaces de 1 secciones y 5 subsecciones de las cuales tienen sus archivos
e hipervinculos a aplicaciones internas y externas. De las cuales se observé que 703 vinculo o url no
estan rotos.
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Porcentaje Indicador Satisfaccion del Cliente
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Porcentaje de backup satisfactorios

100.00 - @ e @ @ @ o @ g
83.00 -
86.00 -
84.00
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=“@= Meta Constante (%) I Porcentaje de backup satisfactorios (%)

Causas

En el mes de junio se programaron y se realizaron 430 Backup de los cuales fueron satisfactorios
425,

Efectos

Perdida de informacién
Falta de disponibilidad y accesibilidad a los datos.
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17. Gestion del Talento Humano — A4

17.1 Administracion del Talento Humano - A4-01

Listado de Indicadores del Proceso

No. Nombre del Indicador Frecuencia*
1 Reporte e investigacion de incidentes y ATEL DIMAR Mensual
2 Participacion de personas por actividad del programa de bienestar Trimestral
3 Ausentismo por Causa Médica Mensual
4 Proporcion de accidentes de trabajo mortales Anual
5 Autodiagnostico de gestion estratégica del talento humano Semestral
6 Frecuencia de Accidentalidad Mensual
7 Incidencia de la Enfermedad Laboral Anual
8 Prevalencia de la Enfermedad Laboral Anual
9 Severidad de Accidentalidad Mensual
10 indice de desarrollo de habilidades y competencias del recurso humano Anual
11 indice de desarrollo del talento humano Anual
12 Nivel de apropiacion de los valores institucionales Anual

* Cabe mencionar que en este informe no incluye los resultados de los indicadores anuales.

Reporte e investigacion de incidentes y ATEL DIMAR

100.00 +

dic/2019 feb 2020 abr2020 juni2020

&= META. Reporte e investigacidn de incidentes .. B Reporte & investigacidn de incidentes y ATEL
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Participacion de personas por actividad del programa de bienestar

100.00 5 g

95.00 4
90.00 4
35.00 4
80.00 4

75.00

70.00 - -
T4/2019 im0 T2/2020 T3/2020

=@= META Participacion de personas por activida... I Participacion de personas por actividad del pr...

Causas

Dentro del plan de bienestar 2019 DP-20190004, se establecieron 2 enfoques el corporativo y por
proyecto enfoques en los que se definieron diferentes actividades a realizar por toda la vigencia
2020, estas actividades fueron modificadas teniendo en cuenta la actual situacidon de aislamiento
social a causa del Covid-19, sin embargo se han transformado en estrategias virtuales de
participacidon para todos los funcionarios. Incluyendo actividades recreativas, fortalecimiento de
habilidades blandas, capacitacion por bienestar y de integracion familiar.

Efectos

La participacién de los funcionarios en las actividades realizadas tiene un efecto positivo en el
fortalecimiento del clima organizacional y sentido de pertenencia a respecto a la entidad.

Soluciones

Se seguira trabajando en fortalecer el plan de bienestar programado para el 2020 acuerdo
necesidades actuales, que motiven la participacién e impacten positivamente a todos los
funcionarios de la entidad.
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Ausentismo por Causa Médica

0.60 - g

0.40
@ 9@ @ -9 9
0.20
0.00 T
gl 00 ahr/2020 jun/2020
=@= heta Constante (%) B Aysentismo por Causa Meédica (%)

Pagina 105 de 119



INFORME ANUAL DE INDICADORES DE GESTION
Grupo de Planeacion Dimar

Autodiagndstico de gestion estratégica del talento humano

70.00

BE.00 4
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W Autodiagnostico de gestion estratégica del tale. .

Causas
La evaluacion de la matriz GETH permitié generar una medicion mds exacta del estado actual del
area.

Efectos

Evidencia de las necesidad urgentes a mejorar del area.

Soluciones
Reestructuracion del PETH enfocado en las nuevas necesidades del area.
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Frecuencia de Accidentalidad
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17.2 Formacién, Capacitaciéon y Entrenamiento - A4-02

Porcentaje de Funcionarios Capacitados

130.00 5 g

100.00 -
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=@2= META Porcentaje de Funcionarios Capacitad... B Porcentaje de Funcionarios Capacitados (%)
Causas

1. Dada la implementacidon de curso virtual REMAC en la plataforma Blackboard se realizd
convocatoria interna para la inscripcién de funcionarios en el mismo, superdndose el nimero de
funcionarios proyectados que lo realizarian en la | cohorte.

2. EI 86% (13) de las capacitaciones realizadas correspondieron a capacitaciones grupales.

Efectos

1. Se superd la meta establecida de funcionarios a capacitar durante el || Semestre -20202.

2. Dados cambios en condiciones de lugar de trabajo por la pandemia, desde el subproceso A4-02
se fortalecieron procesos de capacitacidn en la modalidad virtual y/o mediada por las TICS.

3. Prevalencia durante el Il Semestre de 2020 de las capacitaciones grupales con participacion de
funcionarios de las unidades regionales de Dimar y Sede Central.

Soluciones

Aumentar meta trimestral en nimero de funcionarios a capacitar durante los tres primeros
trimestres del afio para que el indicador no supere la meta.
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18. Gestion Administrativa, Financiera y de Infraestructura — A5

18.1 Gestion Financiera — A5-01

Listado de Indicadores del Proceso

No. Nombre del Indicador Frecuencia*
1 Cumplimiento Ejecucién Presupuestal Comprometido DIMAR Mensual
2 Cumplimiento Ejecucién Presupuestal Obligado DIMAR Mensual
3 Gestion Cartera Sede Central Mensual

Cumplimiento Ejecucion Presupuestal Comprometido DIMAR
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== heta Cumnplimiento Ejecucidn Presupuestal ... B Cymplimiento Ejecucion Presupuestal Compr...

Causas

COMPROMISOS JUNIO

La Direccidon General Maritima, en el andlisis de su ejecucidn presupuestal en el mes de JUNIO de la
vigencia 2020, presenta un avance a nivel de compromisos del 63,28% en general, y por concepto
del gasto asi:

Gasto comprometido

Adquisicidn de bienes y servicios 56,43%

Inversion 72,23%

Total: 63,28%

De acuerdo con los porcentajes presentados, me permito informar que la entidad cumple frente a
las metas internas establecidas de compromisos, con base a la programacién del plan anual de

adquisiciones y el plan de desempefio ante el Ministerio de Defensa Nacional.

Por lo anterior me permito dar al detalle a nivel de compromisos:
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Gastos de Personal en total $ 11.071.879.285,00 y con un porcentaje del 46,30%
Adquisicion Bienes y Servicios en total $ 28.635.030.069,15 y con un porcentaje del 67,61%
Transferencias $ 126.583.800,00 y con un porcentaje del 28,49%

Gastos de Comercializacidn s en total $ 26.898.744.941,00 y con un porcentaje del 51,85%
Cesantias en total $ 81.377.760,00 con un porcentaje del 48,73%

Impuestos en total $ 620.316.266,00 y con un porcentaje del 83,54%

Inversion en total $ 66.094.971.041,96 y con un porcentaje del 72,23%.

Cumplimiento Ejecucion Presupuestal Obligado DIMAR

_ﬁ)_._g_:===i

@= Meta Cumplimiento Ejecucion Presupuestal ... B Cymplimiento Ejecucion Presupuestal Obliga. ..

Efectos

La Direccidon General Maritima, en el analisis de su ejecucidn presupuestal en el mes de JUNIO de la
vigencia 2020, presenta un avance a nivel de obligaciones del 19% en general, y por concepto del
gasto asi:

Gasto obligado

Adquisicién de bienes y servicios 30%
Inversion 5%

Total: 19%

De acuerdo con los porcentajes presentados, me permito informar que la entidad cumple frente a
las metas internas establecidas de obligaciones, con base a la programacién de pagos de
proveedores referente al plan anual de adquisiciones, PACy plan de desempefiio ante el Ministerio
de Defensa Nacional.

Por lo anterior me permito dar al detalle a nivel de obligaciones:
Gastos de Personal en total $ 11.071.879.285,00 y con un porcentaje del 46%
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Adquisicion de Bienes y Servicios en total $ 13.947.028.683,97 y con un porcentaje del 33%
Transferencias en total $ 0,00 y con un porcentaje del 0%

Gastos de Comercializacidn en total $ 9.697.648.781,95y con un porcentaje del 19%
Cesantias en total $ 81.377.760,00 y con un porcentaje del 49%

Impuestos en total $ 620.316.266,00 y con un porcentaje del 84%

Inversion en total $ 4.593.906.560,12 y con un porcentaje del 5%.

Gestion Cartera Sede Central
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=@= heta Constante (%) B Gestion Cartera Sede Central (%)

Causas

CPO1

En el dltimo trimestre la cartera aumentd debido a la elevada cartera de la Agencia Transmares. Se
evidencia gestién de la Unidad en envio de cartera en Coactivo. A junio 30 el indicador es 0.68.
CP02

El total de cartera fue enviado a GLEMAR para envio a coactivo pero no les han confirmado si fue
enviada o su estado actual. A junio 30 el indicador es 1.

CP 03

La mayoria de la cartera corresponde a facturas de fondeo de algunas agencias que radicaron
solicitudes de reliquidacién teniendo en cuenta la situacion actual con motivo de la pandemia
generada a partir del COVID19, una vez se reciban instrucciones de GLEMAR se procedera al
respecto. Se evidencia gestion de la Unidad en envio de cartera en Coactivo. A junio 30 el indicador
es 0.37.

CP 04

La cartera disminuyd en el segundo trimestre. La mayoria de cartera corresponde a la agencia
OCEANS MARITIME AGENCY COLOMBIA S.A.S y fueron enviadas a Subafin el 24 de abril de 2019
para ser enviada a MDN. Se evidencia gestion de la Unidad en envio de cartera en Coactivo. A junio
30 el indicador es 0.09.
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CP 05.

Tanto la cartera general como la NO vencida aumentaron en el dltimo trimestre, la mayoria de
cartera corresponde a la Agencia Tank Oil Shipping la cual ha venido generando una cartera bastante
grande, ya que no cancela las facturas a tiempo; estas facturas todos los meses son remitidas a
juridica para reallizar el acto administrativo para iniciar el cobro coactivo. Se evidencia gestion de la
Unidad en envio de cartera en Coactivo. A junio 30 el indicador es 0.70.

CP 08

La cartera vencida corresponde a la Agencia Maritima NASER LTDA. la cual no pago una factura de
fondeo dentro de la fecha vigente a pesar de los correos enviados. A junio 30 el indicador es 0.12.
CP 09

La cartera aumenté en el segundo trimestre, a pesar de que la cartera bajé en los Ultimos dos meses,
el indicador se encuentra en 100% debido a que todas las facturas estan vencidas, la mayoria de
cartera que hay es de dos Agencias las cuales a pesar de la gestion de cobro realizada mediante
correos electrénicos, llamadas telefénicas y oficios no dieron resultado. A junio 30 el indicador es
1%.

CP10

La cartera en el segundo trimestre se mantuvo constante. Se evidencia gestion de la Unidad en envio
de cartera en Coactivo. A junio 30 el indicador es 0.02%.

CpP 14

La cartera aumentd en el segundo trimestre. Se evidencia gestidon de la Unidad en envio de cartera
en Coactivo. A junio 30 el indicador es 0.69.

Se evidencia gestién y pago de las Agencias en CP06, CPO7 y CP12 ya que su cartera es S 0 por lo
tanto el indicador estd en 0.

En general el sistema de cobro se esta realizando correctamente por parte de las Capitanias de
Puerto lo cual demuestra la gestién efectiva para la recuperacién de cartera asi las Agencias no
cumplan con los pagos.

El indicador arroja un porcentaje a la Sede Central de 0.68 para el segundo trimestre 2020.

Efectos

No disposicidn de las Agencias para efectuar los pagos que tienen pendientes. Se evidencia que por
la situacion actual que se presenta a nivel mundial con la emergencia sanitaria y la pandemia COVID-
19, la cartera en varias unidades aumentoé teniendo en cuenta que suspendieron los términos y no
se pueden generar cobros persuasivos hasta tanto culmine la emergencia sanitaria en el pais.

Soluciones

Cada encargado del drea de ingresos realice un plan de choque para generar cobros persuasivos y
si se detecta que las facturas tienen un vencimiento mayor a 4 meses, se deben adelantar las
gestiones pertinentes para iniciar el cobro coactivo ante el Ministerio de Defensa Nacional.
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18.2 Gestion Administrativa y Logistica — A5-02

Listado de Indicadores del Proceso

No. Nombre del Indicador Frecuencia®
1 Efectividad en la Gestion Contractual NACIONAL Trimestral
2 Nivel de Trasparencia en la Liquidacion Contractual NACIONAL Trimestral

Efectividad en la Gestion Contractual NACIONAL
100.00 1 E
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== META Efectividad en la Gestion Contractual ... I Ffectividad en la Gestion Contractual MACID, .

Causas
Se mejord en la estructuracion de procesos con el fin de minimizar los riesgos de declaratoria
desierto.

Efectos

Se alcanzé la meta propuesta.

Soluciones
Se alcanzé la meta propuesta.
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Nivel de Trasparencia en la Liquidacion Contractual NACIONAL
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== META Mivel de Trasparencia en la Liguidacid... I [ivel de Trasparencia en la Liquidacion Contr...

Causas
Se esta trabajando con las regionales la elaboracidn de las actas de liquidacién contractual.

Efectos

Se alcanzé la meta propuesta.

Soluciones
Se alcanzd la meta propuesta.
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18.3 Gestion de Infraestructura y Equipos — A5-03

Listado de Indicadores del Proceso

No. Nombre del Indicador Frecuencia*
Efectividad en la Gestion Contractual NACI Nivel de disponibilidad operacional

o ) Trimestral
con el mantenimiento de las Uniflotes

Nivel de disponibilidad operacional con el mantenimiento de las Uniflotes
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=@= META Mivel de disponibilidad operacional con... I [ivel de disponibilidad operacional con el ma...

Causas

Se genera la falta de disponibilidad de 05 Unidades a flote debido a la programacién de dichas
Unidades a mantenimientos mayores realizados en Dique y cumplimiento de garantias por averias
presentadas en los sistemas de las cada Unidad registrada, asimismo se presentan mantenimientos
imprevistos que se encuentran en ejecucion sobre dichas Unidades.

Efectos

No se genera el avance esperado. Se adjunta la matriz del indicador Nivel de disponibilidad
operacional con el mantenimiento de las Uniflotes, la cual evidencia que no se da el cumplimiento
de la meta del 85%, la evaluacion de los grupos constructivos para cada unidad de flote permite
identificar una disponibilidad general del 64,29% para el segundo trimestre del afio 2020.

Soluciones

Efectuar y ejecutar de manera adecuada los mantenimientos programados a las Unidades a flote,
con respecto al Plan Anual de Mantenimientos a Unidades a Flote con vigencia 2020, con el fin de
dar el cumplimiento a la meta establecida con respecto a la disponibilidad operacional de las
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Unidades a Flote, teniendo en cuenta los mantenimientos programados e imprevistos que se
pueden presentar para el segundo semestre aiio 2020.
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19. Control Interno Institucional — E1

Listado de Indicadores del Proceso

No. Nombre del Indicador Frecuencia*
1 Impacto de las recomendaciones realizadas Semestral
2 Informe de Auditoria presentados, socializados y evaluados Trimestral

Impacto de las recomendaciones realizadas
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=@= META Impacto de las recomendaciones reali. .. B |mpacto de las recomendaciones realizadas [
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Informe de Auditoria presentados, socializados y evaluados
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== META Informe de Auditoria presentados, soci.. B |nforme de Auditoria presentados, socializad...

Pagina 118 de 119



INFORME ANUAL DE INDICADORES DE GESTION
Grupo de Planeacion Dimar

Conclusiones y Recomendaciones

Para la fecha de elaboraciéon del informe la Dimar con un total de 131 indicadores de gestidn
activos distribuidos en un total de 26 procesos de la Entidad.

Durante el primer semestre se identifica que algunos indicadores se vieron afectados en el
cumplimiento de su meta debido a la situaciéon de pandemia mundial Covid-19.

En el caso de proceso Al Gestién Juridica no se tuvo mediciones durante el afio 2020 debido
a la situacion de pandemia el proceso solicitd inactivar los indicadores.

Se recuerda a los lideres operativos de calidad que brinden apoyo y acompafiamiento al
personal responsable del analisis de los indicadores con el fin que se evidencie en ellos el
ciclo PHVA. Con un debido analisis del desempefio de los indicadores se puede evidenciar
la planeacién, ejecucion, verificacién y ajustes de las acciones tomadas en cada periodo de
evaluacion.
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