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1. Introduccidon

El presente informe consolida el desempefio del segundo semestre del afio 2020 a través de los
resultados y analisis de los indicadores de gestion de los procesos y subprocesos de la Entidad. Sin
embargo este informe considera la medicidn y desempefio de los indicadores hasta lo reportado a
la fecha de corte del 30 de noviembre de 2020.

Aqui se detallan los indicadores de cada proceso, la estadistica de los resultados obtenidos con el
fin que los procesos verifican su comportamiento y avance al cumplimiento de los objetivos
propuestos para esta vigencia.

2. Metodologia
Se propone presentar la tendencia durante la vigencia, mientras que en el andlisis del indicador se
presenta lo registrado en el ultimo periodo de medicién. Este informe brinda informacion valiosa

para la toma de decisiones y la planeacion de actividades de las préximas vigencias. Se recuerda
que la informacidn se extrae del médulo de indicadores de la Suite Visién Empresarial SIMEC.
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1. Gestién Directiva—G1

Listado de Indicadores del Proceso

No. Nombre del Indicador Frecuencia
1 Nivel de implantacidn del modelo de Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS) Trimestral
2 Eficacia en los Estudios de Seguridad Trimestral
3 indice de Seguridad Fisica Trimestral

Nivel de implantacion del modelo de Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS)

100.00+

%.004

.00+

54004

52,004

T42m% TH2020 T212020 32020 Tdfiﬂ?ﬂ il f2|021

@ WMeta Constante (%) I Hive! de implantacidn del modelo de Acuerdos de Nivel de Sewicio (ANS) (%)

Efectos
De acuerdo al plan de trabajo formulado para la vigencia 2020, se ha dado cumplimiento a cada una
de las etapas, asi como realizando el respectivo seguimiento en el avance de los acuerdo entre las
partes.

El desarrollo de las actividades de la generacién de los ANS para este trimestre se encuentran en la
etapa de construccién del documento, ya se realizaron las actualizaciones documentales,
procedimientos, formatos entre otros. Se estan evaluando los términos de calidad y tiempo
requerido en cada proceso analizado.
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Eficacia en los Estudios de Seguridad

150.00 g

130,004

110.00+

50.00-

T3 12020 T22020 T30 Tfifﬁﬂ?ﬂ T f2|021

@ Meta Constante (No) I Eficacia en los Estudios de Sequridad (o)

Efectos

Se realizaron 234 estudios de seguridad al personal de contratista, se realizé 01 al personal de
nombramiento

No se adjunta documentacidn por el grado de confidencialidad.
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indice de Seguridad Fisica

40,00+ g

2000+

0o
10,00+

-40.00

-70.004

-100.00 T w T \ 1
42018 12020 202020 T3020 Téf2020 TiE021

9= Meta Constante (%) I ndice de Sequridad Fisica (%)

Efectos

No se han presentado ninguna en: acceso, parqueaderos, sistema tecnolégicos, por la escasez de
personal abordo de las instalaciones.
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2. Planeacion Estratégica — G2

Listado de Indicadores del Proceso

No. Nombre del Indicador Frecuencia*
1 Resultado indice de desempeifio institucional DIMAR (Vigencia Anterior) Anual
2 Desempefio de Planes Institucionales Trimestral

Cumplimiento de las tareas programadas en el Plan Anticorrupcion y de

3 ) . Cuatrimestral
Atencion al Ciudadano -PAAC

Cumplimiento oportuno de las tareas programadas en el Plan Anticorrupcion .

4 P P ., P g. P Cuatrimestral

y de Atencion al Ciudadano

5 Porcentaje de operaciones estadisticas caracterizadas Anual

6 Porcentaje de registros administrativos aprovechados estadisticamente Anual
indice de Planeamiento Presupuestal para los gastos de funcionamiento en la .

7 Trimestral

DIMAR
8 indice de Planeamiento Presupuestal para los gastos de inversién en la DIMAR Trimestral
9 Seguridad Integral Maritima, Portuaria y Fluvial Semestral

* Cabe mencionar que en este informe no incluye los resultados de los indicadores anuales.

Resultado indice de desempeno institucional DIMAR (Vigencia Anterior)

32.004 g

78.00+
74004
7.0 1
Pk 70 2021
@ META Autodiagndstica de las dimensiones operativas del MIPG (%) I Resuttad indice de desempefio institucional DIMAR (Vigencia Anterior) (%)
Causas

Esta calificacion en el indice de Desempefio Institucional proviene del resultado del cuestionario
del Furag que se diligencio en el mes de febrero y que calificaba la vigencia 2019.

Efectos

El efecto que tiene este indice es que aporta ala toma de decisiones por parte de la Direccidn y del
Departamento Administrativo de la Funcidn Publica para mejorar la gestion y desempefio.
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Soluciones
Se realizd presentacion al Sefior DImar sobre el resultado de Dimar, y se realizé circular No. CR-
20200103 para mejorar la calificacién del FURAG vigencia 2020

Desempeiio de Planes Institucionales

100.00 @ a 0 9 g

50.004

52004

18.001

4.004

80.00-

T4ms T2020 T2 T32020 T4f2IU2U T1 f2ID21

0" heta Canstante (%) I Desempefio de Planes Instituzionales (%)

Causas

El cumplimiento del Plan es de 98.36 %, se considera un cumplimiento adecuado, el 1.64 % faltante
se debid a 21 tareas sin reportar en el SIMEC, 5 tareas en desarrollo, para revisién 1 tareas y para
aprobacidn 16 tareas, para un total de 43 tareas sin finalizar. La principal causa es que responsables
de cargar, revisar y aprobar no cumplen con lo planeado en el Plan del MIPG.

Efectos

Por ser un porcentaje de 1,64% de incumplimiento no tiene un efecto negativo en el Plan del MIPG
2020.

Soluciones

Se les envia correo a los responsables y lideres operativos de cada proceso, se va a preparar un
oficio al sefior DIMAR apenas se tenga el visto bueno se cargara como adjunto.
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Cumplimiento de las tareas programadas en el Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano -PAAC

10354

@ Meta Constante (%) I Curmpliriento de las tareas programadas en el Plan Anticorupcin y de Atencidn al Cuida.

Causas

El indicador presenta un cumplimiento del 103,54%, debido a que se aprobaron tareas antes de su
fecha final planificada; pero la eficacia del PAAC para el primer cuatrimestre fue del 100%. Se
adjunta reporte PAAC Dimar ler cuatrimestre 2000.

Efectos

Al presentarse en cumplimiento en la fechas de planificadas, se reflejan en el célculo del indicador.
Soluciones

Se realizan alertas tempranas a los responsables de actividades pendientes del PAAC.
Se adjunta reporte semanal sobre alertas de las actividades pendientes para su finalizacién.
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Cumplimiento oportuno de las tareas programadas en el Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano

10154
@ Meta Constarte (%) I Cumplimiento oportuno d las tareas programadas en el Plan Anticarrupcion y de Atencid.

Causas

El cumplimiento del indicador para el primer cuatrimestre es de 103.54%, porque se aprobaron
tareas antes de su fecha final planificada. En el informe de Seguimiento Estrategia Anticorrupciény
Atencion al Ciudadano 2020 que se publica por parte de la oficina de control interno Dimar, se puede
evidenciar el cumplimiento de 100%.

Soluciones

Se generan reportes de tareas pendientes de forma mensual.

Se adjunta informe Seguimiento PAAC Dimar 2020 elaborado por la oficina de control interno,
publicado en la pagina WEB de Dimar.
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indice de Planeamiento Presupuestal para los gastos de funcionamiento en la
DIMAR

@ META Indice de Planearnisnta Presupuestal para los gastos de funcionamiento en [z OM.. I Indice de Planeamiento Prasupuestal para los gastos de funcionamiento en la DIMAR (%)

Causas

A corte del segundo trimestre del 2020 las principales causas de modificaciones fueron
por cambio de rubro y por desagregacidn apropiaciones presupuestales que estaban de
manera general.

Otra de las causas de modificaciones fue el cambio de rubro presupuestal.

Las modificaciones causadas por elementos no planeados se debieron a la necesidad de
nuevos inspectores.

Efectos

Desgaste administrativo, reprocesos, ante saldos contratan mas cantidades en lugar de hacer
devolucién de los mismos generando distorsion en el plan de compras y sobre stock en las unidades.

Soluciones

Desde la fase precontractual y contractual se tenga especial cuidado en eliminar la frase
donde hace referencia a que se contratara hasta por el 100% del presupuesto y cefiirse
a lo autorizado en el anteproyecto.

Todo saldo debe reportarse al Grupo de planeacién.

Evaluar las necesidades en el anteproyecto y dar mads seriedad en la planeacion.
Centralizacién de la contratacién en rubros especiales.

Contratar las cantidades inicialmente solicitadas y aprobadas en el anteproyecto.
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Indice de Planeamiento Presupuestal para los gastos de inversion en la DIMAR

@ META Indice de Planearnisnta Presupuestal para los gastos de inversidn en la DIMAR (%) I Indice e Planeamianto Prasupuestal para los gastos de invarsidn en la DIMAR (%)

Causas

A corte del tercer trimestre en los proyectos de la DIMAR se presentaron por Falta de Buena
Planeacion 10 modificaciones por valor de $2.787 millones, causadas principalmente por
Desagregacion del proyecto y reclasificacion del rubro. Se debieron hacer varias
modificaciones debido a reasignacion presupuestal hecha por el MHCP quien asigno ppto
en proyecto errado.

Efectos
Desgaste administrativo, reprocesos, ante saldos contratan mas cantidades en lugar de hacer
devolucién de los mismos generando distorsién en el plan de compras.

Soluciones

Evaluar las necesidades de cada uno de los proyectos en el anteproyecto desagregandolos al mayor
nivel al igual que la cadena de valor para no tener que realizar cambios durante la vigencia.
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Seguridad Integral Maritima, Portuaria y Fluvial

@ Meta Constante (%) I Seguriclad Integral Martima, Partuaria y Fludal - 2019 (%)

Causas

Objetivo del indicador: ""Medir el nivel general de seguridad integral maritima en el
territorio maritimo nacional, asi como la contribucién de cada capitania de puerto y centros
de investigacion.""

Metodologia de medicién: Si la medicién del indicador es cercana a 100% quiere decir que
los riesgos se estan gestionando de forma correcta y las actividades maritimas en Colombia
se estan realizando con buen nivel de seguridad.

Andlisis de fondo: Dentro de los compontes que estructuran el indicador el primero que
hace referencia a componente PM proteccién maritima se encuentra en una valor de 66%
debido a que en el trimestre se presentaron 4 sucesos por instalaciones portuarias
disminuyendo el valor de la variable.

Dentro de los otros dos componentes se encuentra el componente de seguridad maritima
con un valor de 99,26 el cual aumento considerablemente ya que en la vigencia 2019

contaba con un valor de 81,25%.

El ultimo componente protecciéon del medio marino obtuvo un cumplimiento del 100% en
sus 4 sub indicadores.

Andlisis metodoldgico: Se observa madurez en los procesos al entregar los indicadores con
datos y un avance en el cumplimiento de las metas establecidas, cabe resaltar que el
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indicador estd en proceso de mejora para incluir mas variables que contribuyan a los partes
gue hace la institucidn a la seguridad integral maritima.

Efectos

e Se registra un notable fortalecimiento de las capacidades que debe brindar el Estado
para la realizacidn de actividades maritimas seguras.

e Consecuencia del punto anterior, la reduccidn en la probabilidad de siniestros
maritimos, que permite concluir que los riesgos se estan gestionando de forma correcta
y las actividades maritimas en Colombia se estdn realizando con buen nivel de
seguridad.

Soluciones

En este momento se encuentra en reformulacién por parte de ASIMPO por orden del director
general maritimo con apoyo del area de estadistica y estudios econémicos del area de planeacidn.
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3. Sistema de Gestion Institucional — G3

Listado de Indicadores del Proceso

No. Nombre del Indicador Frecuencia*
1 Cumplimiento de las Normas Técnicas dentro del SGI Semestral

* Cabe mencionar que en este informe no incluye los resultados de los indicadores anuales.

Cumplimiento de las Normas Técnicas dentro del SGI

@ Meta Constante (%) I Cumplimiento de las Normas Técnicas dentro del 5GI (%)

Este indicador esta compuesto por:

e Cumplimiento de la norma ambiental dentro del SGI

Causas

Se realiza la revisidon del cumplimiento de la normatividad ambiental dentro del SGI con
base en los requisitos establecidos por la ISO 14001:2015 y se evidencia que algunos
numerales de la norma se cumplen de manera parcial, por lo cual se debe reforzar las
actividades realizadas. En otros requisitos de la norma se deben fortalecer los planes de
trabajo e iniciar actividades para garantizar su cumplimiento.
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Efectos

Si se realiza una auditoria externa al sistema de gestion ambiental, se encontraria hallazgos
y no conformidades en diferentes aspectos; por lo cual es indispensable generar planes de
accién para dar tratamiento a dichos aspectos y evitar posibles inconformidades durante la
auditoria.

Soluciones

Se debe revisar los numerales en cuales no se esta generando un cumplimiento total del
requisito de la norma y generar planes de accién sobre los mismos, adicionalmente se
deben evaluar los demas numerales en los cuales se presenta una disminucion en la
valoracidn con respecto el periodo anterior o si ya tienen cumplimiento generar un plan de
continuidad o de mejora sobre el mismo y de este modo garantizar cumplimiento sobre la
norma.

e Cumplimiento de la norma de calidad dentro del SGI

Efectos

En aplicacién de la herramienta de autodiagndstico de la norma ISO 9001:2015 referente
normativo del componente de calidad se evidencia un porcentaje de implementacién por
numeral de norma, como se presenta a continuacion:

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION: 78%
5. LIDERAZGO: 75%

6. PLANIFICACION: 60%

7. APOYO: 66%

8. OPERACION: 77%

9. EVALUACION DEL DESEMPENO: 72%
10. MEJORA: 85%

Obteniendo como resultado un porcentaje de 73% para el componente, lo anterior,
representa un incremento del cumplimiento de requisitos normativos de 11 puntos
porcentuales frente al semestre anterior, en donde se resalta el liderazgo y compromiso
por parte de la Alta Direccion frente al desempeno y eficacia del Sistema de Gestidn
Institucional, la consolidacién de la cultura de medicién y evaluacidn por parte de los
funcionarios de la Entidad frente al rol de seguimiento y control por parte de la
Administracién del Sistema, el fortalecimiento de las responsabilidades y autoridades para
los roles pertinentes en toda la organizacidn, y el refinamiento de los criterios para la
gestion de los procesos teniendo en cuenta las responsabilidades, procedimientos, medidas
de control e indicadores de desempeiio necesarios que permitan la efectiva operacién y
control de los mismos.

Pagina 17 de 118



INFORME ANUAL DE INDICADORES DE GESTION
Grupo de Planeacion Dimar

e Cumplimiento de la norma de laboratorios dentro del SGI

Causas

Desde la vigencia 2018 se ha adelantado el proceso de estandarizacion del Sistema de
Gestion del Laboratorio, el cual fue liderado por el Sistema de Gestidén Institucional y
posteriormente asignado bajo la responsabilidad del proceso M5 Proteccién del Medio
Marino, del Area de Seguridad Integral Maritima y Portuaria.

Para la vigencia 2020 se entregd por parte del Grupo de Planeacién toda la documentacion
estandarizada durante las vigencias 2018 y 2019, mediante Oficio Interno No.
1359/0FINT/2020 (El cual se anexa a este analisis, en el cual se fija ademas un plazo hasta
el segundo semestre de la vigencia 2020 para realizar una actualizacién final (En atencién a
gue se actualizaron los Standard Methods al término de la vigencia 2019, los cuales son las
técnicas empleadas para la determinacion de ensayos fisicoquimicos y microbiolégicos), la
cual se proyecta para el 21 de septiembre de la vigencia en curso.

Efectos

En adicién al cambio en las condiciones ambientales del CIOH por la construccién del nuevo
edificio, se suspende voluntariamente la acreditacidon del mismo ante el ONAC, aspecto para
el cual se aprovecha para realizar la intervencion documental en virtud de la necesidad de
requerir actualizar la validacién y verificacion de los métodos en alcance de la acreditacién.
Respecto del CCCP, se encuentra en desarrollo un programa de 17025 por la ONUDI, el cual
coincide y ha sido de vital importancia para fortalecer el Sistema de Gestién del Laboratorio
estandarizado, teniendo la participacién de una parte externa que valide las directrices y
lineamientos que se han dado.

Soluciones

Continuar con el proceso de estandarizacién, implementacion y operacién del SGL,
teniendo en cuenta las necesidades de cada sede de laboratorio, ademas de las demas
actividades requeridas en la directiva permanente No. 20200007 MD-DIMAR-GPLAD-ASIG,
la cual fue debidamente socializada a todas las partes interesadas.

Adicionalmente, es pertinente realizar una revision de los procedimientos de otros
procesos que afectan el alcance de las actividades del laboratorio, el cual se encuentra
delimitado en el marco de la NTC ISO 17025:2017, para lo cual ya se cuenta con un
cronograma de intervencién descrito en el oficio Interno No.

Finalmente, se requiere acompafar a los centros en las diferentes auditorias a realizar por
parte externa y por el Organismo Nacional de Acreditacidn, cuyo calendario a la fecha no
se ha definido por las afectaciones generadas por el Estado de Emergencia por COVID-19
en el pais.
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e Cumplimiento de la norma de sequridad de la informacion dentro del SGI

Causas
No aplica.

Efectos

No aplica.

Soluciones
No aplica.

e Cumplimiento de la norma de SST dentro del SGI

Causas

Se aplicé la matriz de Diagnostico de Evaluacion Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud
en el Trabajo Segun NTC ISO 45001-2018, se obtuvo una valoracién del 67% considerando
las condiciones actuales de pandemia COVID-19, no se ha podido desarrollar algunas de las
acciones establecidas en los planes y programas regulares para el control de los peligros y
riesgos del componente de Seguridad y Salud en el Trabajo. Adicionalmente, aun se
evidencian falencias en la falta de programacion de auditorias, desarrollo de acciones de
mejora, plan de prevencion y preparacién ante emergencias, revision por la direccion, y
rendicion de desempeiio del SG-SST.

Efectos

Considerando la valoracién anterior, se pude concluir que aunque el resultado es inferior
en un 3% aproximadamente, el componente de seguridad y salud en el trabajo se mantiene
con cumplimiento de la meta del 100%% considerando la condiciéon de emergencia mundial
referente. Es importante tener claridad que la Alta Direccidn y el personal se mantiene con
disposicidon de acatar y participar en la identificaciéon y seguimiento de las medidas de
control para la mitigacidn de los peligros y riesgos.

Soluciones
Se plantea la actualizacion de riesgos con el enfoque de proceso, actualizacién de planes y
programas, y definicién de mecanismos de para rendicién de cuentas y revisién por la
direccion.
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4. Gestion De Relaciones Internacionales — G4

Listado de Indicadores del Proceso

No. Nombre del Indicador Frecuencia*
1 Porcentaje Nivel de cumplimiento de las notificaciones pertinentes a la OMI o Semestral
a los Gobiernos Contratantes correspondientes.
Porcentaje Nivel de cumplimiento de los documentos guia, ayudas memoria o
Semestral

documentos informativos emitidos para Eventos Internacionales
3 Porcentaje de requerimientos atendidos dentro del término establecido Trimestral
Porcentaje Cantidad de exposiciones de motivos de Instrumentos

. Anual
Internacionales no adoptados

* Cabe mencionar que en este informe no incluye los resultados de los indicadores anuales.

Porcentaje Nivel de cumplimiento de las notificaciones pertinentes a la OMI o a
los Gobiernos Contratantes correspondientes

100.004 g

g0.004
£0.004
40004

004

0o \ 1
5%9 512020 32040 S12021

@ META Nivel de cumplimiento de las notficaciones pertinentes a la OM! o a los Gobiemos . I Porcentaje Nival de cumplimisnto de las notificaciones pertinentes a la OMl o & los Gabier..

Comentarios
Como estaba planeado se realizé la comunicacién relativa al convenio STCW/78 en cumplimiento
de laregla |/8, este requerimiento es quinquenal.
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Porcentaje Nivel de cumplimiento de los documentos guia, ayudas memoria o
documentos informativos emitidos para Eventos Internacionales

100.00

St 3100 S0 511

= Meta Constante (%) I Porcentaje Mivel de cumplimiento de los documentos guia, ayudas memotia o documento.
Comentarios

Teniendo presente la coyuntura generada por el COVID-19 las reuniones desde mediados de marzo

han sido canceladas, razén por la cual solo se adjuntan los documentos relativos a las reuniones que
han tenido lugar.
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Porcentaje de requerimientos atendidos dentro del término establecido
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= Meta Constante (%) I Porcentaje de requerimientos atendidos dentro del término establecido (%)

Comentarios
Debido al cambio en la modalidad de trabajo se ha mejorado en los tiempos de respuesta de algunos
requerimientos, aun cuando también se ha ampliado la jornada de trabajo para dar respuesta a los

mismos, existe una mayor cantidad de solicitudes internas debido a la coyuntura actual generada
por la pandemia, que reduce las externas.
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5. Gestion Partes Interesadas y Comunicaciones - G5

5.1. Atencién al Ciudadano - G5.2

Listado de Indicadores del Proceso

No. Nombre del Indicador Frecuencia
1 Nivel de Satisfaccion de Usuarios Anual
2 Porcentaje de Cumplimiento de ANS de los Tramites SUIT Trimestral
3 Nivel de satisfaccion canales de atencion Trimestral
4 Indicador Numero de denuncias por presuntos hechos de corrupcién Trimestral
5 Indicador Atencion Oportuna a las Peticiones ASEPAC Trimestral
6 Indicador Tiempo de Respuesta de las Peticiones Vencidas Trimestral

Porcentaje de Cumplimiento de ANS de los Tramites SUIT

100.00 5 @ @ & @ @ g
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3. 00 4
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=@= heta Constante (Ma) B Porcentaje Cumplimiento ANS de los Tramite. .

Causas
Se observa que, los tramites de titulos, licencias, asignacién NIC, cancelacion de matricula de naves

son los que reflejan un incumplimiento mas alto.

Efectos

El incumplimiento en algunos tramites, puede ocasionarse en la forma de contabilizar el tiempo de
ejecucién, dado que el sistema no permite descontar los dias que se encuentran paralizados en
espera de consulta por estupefacientes y/o algin requerimiento realizado al usuario. Sin embargo
cada proceso realiza el analisis a cada tramite identificando cuales incumplen debido a esta novedad
o cuales estan ocupando mas tiempo en resolverse.
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Soluciones

Implementar una mejora en el SGDEA, que nos permita identificar y descontar los tiempos de
paralizado de cada tramite en este sentido tendremos la seguridad de que los tiempos que se
indican corresponden a tiempo de ejecucién en Dimar descontando factores externos.

Nivel de satisfaccion canales de atencion
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== heta Constante (%) B (MDICADOR Mivel de satisfaccion canales de...

Causas

Las respuestas que se emiten deben tener un filtro de revision para dar garantia de la respuesta a
cada usuario en el canal PQRS y el chat presenta atencidn imprecisa en algunos casos la cual debe
ser segura para el usuario, la demora en expedicion de consulta de estupefacientes afecta el tiempo
de respuesta al usuario.

Efectos
El usuario percibe falta de claridad en sus consultas o tramites a realizar, demora en las repuestas
lo que para ellos es molesto y asi mismo presentan poca percepcién positiva en el canal Chaty PQRS.

Soluciones

Particularmente debemos fortalecer nuestro indicador en chat y PQRS con el fin de poder obtener
una mejor percepcién por parte de los usuarios, los usuarios sienten atencién precisa y oportuna en
los canales telefénico y presencial que deben asi mismo sentir en el chat.
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Indicador Numero de denuncias por presuntos hechos de corrupcion

_ man
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@= heta Constante (%) B (MDICADOR Mamero de denuncias por presu...

Efectos

Se presentd una peticion de una denuncia por presunto hecho de violacién a los bienes de
propiedad privada al existir una invasién por parte de uno ciudadanos no nativos, la entidad emite
respuesta abriendo investigacion a dicha denuncia, asi mismo se presentd una denuncia por

invasién de espacio privado entre dos partes acudiendo a la autoridad maritima como autoridad
encargada.
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Indicador Atencion Oportuna a las Peticiones ASEPAC
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Efectos

Si bien no se ha desmejorado en un porcentaje significativo, se requieren continuar con los esfuerzos
y taras tenientes a evitar el vencimiento de las PQRS.
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Indicador Tiempo de Respuesta de las Peticiones Vencidas
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Causas
El seguimiento efectuado por el drea de servicio y participacién ciudadana no esta impactando de
la manera mas eficiente para que el indicador de tiempo de respuestas vencidas disminuya.

Efectos
La percepcion negativa de los usuarios con respecto a los tiempos de respuesta aumenta,
consideran importante puntualidades ante sus peticiones con la entidad.

Soluciones

Continuar generando el reporte diario, envio de formatos de seguimiento cuando se da
incumplimiento en los términos de gestidn de las PQRS, solicitar al CN Alex Fernando Ferrero para
ejercer mayor presion en los reportes diarios remitidos.
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5.2. Comunicaciones Estratégicas - G5.3

Listado de Indicadores del Proceso

No. Nombre del Indicador Frecuencia
1 Indicador Consulta a Produccion Editorial Trimestral
2 Indicador Exposicidon de Imagen ante Medios de Comunicacion Trimestral
3 Crecimiento de seguidores en Facebook Trimestral
4 Crecimiento de reproducciones en Facebook Trimestral
5 Crecimiento de interacciones en Facebook Trimestral
6 Crecimiento en alcance de las publicaciones en Facebook Trimestral
7 Crecimiento de menciones en Twitter Trimestral
8 Crecimiento de seguidores en Twitter Trimestral
9 Crecimiento de impresiones en Twitter Trimestral
10 Crecimiento en interacciones en Instagram Trimestral
11 Crecimiento de seguidores en Instagram Trimestral
12 Crecimiento del alcance en Instagram Trimestral
13 Crecimiento de impresiones en Instagram Trimestral
14 Crecimiento en visitas al canal de Youtube Trimestral
15 Crecimiento de seguidores en Youtube Trimestral

Indicador Consulta a Produccion Editorial
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51.00

31.00 4

11.00 1
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=@= feta Caonstante (%) B MDICADCOR Consulta a Produccion Editorial [...
Causas

Si bien el indicador disminuyd en este trimestre 9 puntos porcentuales, respecto al periodo anterior,
esto obedece a la temporada de vacaciones que coincide con la época.

Efectos

Este resultado no afecta el indicador, considerando el crecimiento exponencial alcanzado durante |l
trimestre.
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Soluciones

En este andlisis resulta valioso evidenciar el reporte de los titulos que se han mantenido durante
todo el 2020 en el top 10 de las consultas del Cecoldo:

Aporte de los caudales de los rios Baudd, San Juan, Patia y Mira a la Cuenca Pacifica colombiana
Estudio geoldgico e hidroldgico del golfo de Uraba

El océano en las ciencias naturales y sociales. Construyendo Pais Maritimo

Sobre la existencia de una celda de circulacién atmosférica sobre el Caribe y su efecto en las
corrientes de Ekman del Caribe suroccidental

Se reportan los titulos que se mantienen en el top 10 de Entrelibros de 2020:

Atlas geomorfoldgico del litoral Caribe colombiano

Guia ndutica turistica de Colombia

Memoria expedicionaria Colombia Antdrtica

Atlas histdrico maritimo de Colombia siglo XIX

Adicionalmente, la Revista Pais de Mares se reporta en el top de las descargas para sendos
repositorios consultados (Cecoldo y Entrelibros) durante el trimestre actual.

Exposicion de Imagen ante Medios de Comunicacion

9!!=9

@= Meta Constante (%) B (MDICADOR Exposicidn de Imagen ante Med...

Causas

Se registré el incremento de impactos en medios de comunicacion, principalmente, por la
informacién que vinculé el encallamiento del buque ‘Nérdic Wolverine’, los prondsticos océano-
atmosféricos, la inspeccion y seguridad maritima; ademas, de las medidas adoptadas en el marco
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de la emergencia sanitaria en la reapertura de playas y la inspeccidn de protocolos de bioseguridad
en las playas.

Efectos

Del cierre del segundo al tercer trimestre del 2020, se obtuvo un crecimiento del 6,9% que
corresponde al nimero de impactos generados en radio, prensa, televisidn e internet; se lograron
75 impactos mas sobre las publicaciones que se emitieron desde el Pacifico, el Caribe, el CIOH
Caribe, CIOH Pacifico y la Sede Central. Esto se logré con la emision de boletines, comunicados y
entrevistas, que fueron direccionados hacia medios de comunicacién de caracter regional, nacional
e internacional.

Crecimiento de seguidores en Facebook
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Efectos

Del cierre del segundo trimestre al tercer trimestre 2020 se obtuvo un crecimiento
correspondiente al 12.12% es decir 1.519 seguidores nuevos, esto se logré por la implementacién
de estrategias de publicaciones de interés para la comunidad en general y a la invitacién a ser
parte de la fan page de la Entidad. Cabe resaltar que las estrategias implementadas son organicas,
con disefio y produccién del Area de Comunicaciones Estratégicas - ACOES.

Primer trimestre 2020 — 11.387
Segundo trimestre 2020 — 12.536
Tercer trimestre 2020 — 14.055
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Crecimiento de reproducciones en Facebook
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Efectos

Del cierre del segundo trimestre al tercer trimestre 2020 se obtuvo un crecimiento correspondiente
al 13.77% es decir 11.230 veces de reproduccién de video. Al realizar campafias orgdnicamente es
decir sin pago publicitario, se trabaja con la probabilidad de publico objetivo, identificando que los
usuarios generan mas engagement con el contenido multimedia, asimismo el desarrollo de webinar
ha permitido la reproduccién de videos aumente pues los usuarios pueden ver el contenido después
del en vivo.

Primer trimestre 2020 - 18.710 reproducciones de videos
Segundo trimestre 2020 — 81.555 reproducciones de videos

Tercer trimestre 2020 — 92.785 reproducciones de videos.
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Crecimiento de interacciones en Facebook
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Efectos

Del cierre del segundo trimestre al tercer trimestre 2020 se obtuvo crecimiento correspondiente al
28.35% es decir 23.218 interacciones que son las personas interactuaron con nuestras publicaciones
al indicar que les gustan, comentarlas, compartirlas, etc. Al realizar campafias orgdnicamente es
decir sin pago publicitario, se trabaja con la probabilidad de publico objetivo, el desarrollo de
webinar ha permitido acercamiento con el usuario e interaccion con el mismo.

Primer trimestre 2020 — 65.804 interacciones

Segundo trimestre 2020 — 81.894 interacciones

Tercer trimestre 2020 — 105.112 interacciones.
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Crecimiento en alcance de las publicaciones en Facebook
60.00 g
40.00
20.00
0.00 1

-20.00+

-40.00 T T T T T 1
T4/2019 T142020 T2/2020 T3/2020 T4/2020 T1/2021

=@= Meta Constante (%) B Crecimiento en alcance de las publicaciones ..

Efectos

Del cierre del segundo trimestre al tercer trimestre 2020 se obtuvo crecimiento del 38.60%
correspondiente a 91.368 es decir nimero de personas a las que se mostré en pantalla alguna
publicacion de nuestra pagina. Al realizar campafias organicamente es decir sin pago publicitario, se
trabaja con la probabilidad de publico objetivo. En promedio diariamente se estan publicando 6 post
de contenido de la entidad.

Primer trimestre 2020 - 156.650 alcance

Segundo trimestre 2020 — 236.705 alcance
Tercer trimestre 2020 — 328.073 interacciones.
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Crecimiento de menciones en Twitter
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Efectos

Del cierre del segundo trimestre al tercer trimestre 2020 se obtuvo crecimiento del 6.35% pero
correspondiente 96 menciones es decir el nimero de veces que fue mencionado por medio del @
nuestra Entidad. Se etiquetaran mas entidades con el fin de buscar correlacidn en las publicaciones.

Al realizar campafias orgdnicamente es decir sin pago publicitario, se trabaja con la probabilidad de
publico objetivo, identificando que los videos deben ser no mayor a 30 segundos.

Primer trimestre 2020 — 1.491 menciones

Segundo trimestre 2020 — 1.511 menciones
Tercer trimestre 2020 — 1.607 menciones.
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Crecimiento de seguidores en Twitter
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Efectos

Del cierre del segundo trimestre al tercer trimestre 2020 se obtuvo crecimiento del 5.99%
correspondiente a 531 seguidores es decir nimero de personas que siguen la red, esto se logré por
la generacion de contenidos noticiosos en el Area de Comunicaciones Estratégicas - ACOES de
acuerdo al plan de trabajo y a la implementacidon de campanas institucionales.

Primer trimestre 2020 — 8.445 seguidores

Segundo trimestre 2020 — 8.867 seguidores
Tercer trimestre 2020 — 9.398 seguidores.

Pagina 35 de 118



INFORME ANUAL DE INDICADORES DE GESTION
Grupo de Planeacion Dimar

Crecimiento de impresiones en Twitter

@= Meta Constante (%) B Crecimiento de impresiones en Twitter {%5)

Causas
Aungue se generd mayor contenido noticioso para la red no se logré el engagement esperado.

Efectos

Del cierre del segundo trimestre al tercer trimestre 2020 se obtuvo decrecimiento del -4.21%
correspondiente a 23.000 impresiones es decir al nimero de veces que los usuarios vieron el tweet
en twitter. Al realizar campafias organicamente es decir sin pago publicitario, se trabaja con la
probabilidad de publico objetivo, identificando que los intereses de los mismos bajo las estadisticas
del sistema.

Primer trimestre 2020 - 465.000 impresiones
Segundo trimestre 2020 — 546.000 impresiones
Tercer trimestre 2020 — 523.000 impresiones

Soluciones

Al realizar campanfas orgdnicamente es decir sin pago publicitario, se trabaja con la probabilidad de
publico objetivo, identificando que los intereses de los mismos bajo las estadisticas del sistema.
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Crecimiento en interacciones en Instagram
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Efectos

Del cierre del segundo trimestre al tercer trimestre 2020 se obtuvo crecimiento del 58.63%
correspondiente a 513 interacciones que mide las acciones que las personas realizan cuando
interactian con nuestra cuenta. Este resultado se obtuvo identificando los intereses de los usuarios
bajo las estadisticas del sistema y publicando contenido de interés, asi mismo como las historias de
otras entidades y de nuestros usuarios.

Primer trimestre 2020 — 499 interacciones

Segundo trimestre 2020 — 875 interacciones
Tercer trimestre 2020 — 1.388 interacciones.
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Crecimiento de seguidores en Instagram
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Efectos

Del cierre del segundo trimestre al tercer trimestre 2020 se obtuvo crecimiento del 13.69%
correspondiente a 750 personas. La implementaciéon de horarios de publicacién y fotos de
capacidades ha logrado fortalecer nuestra comunidad, asi como la publicacidn de historias de otras
entidades y de los usuarios que nos etiquetan.

Primer trimestre 2020 - 5.096 seguidores
Segundo trimestre 2020 — 5.480 seguidores
Tercer trimestre 2020 — 6.230 seguidores
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Crecimiento del alcance en Instagram
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Efectos

Del cierre del segundo trimestre al tercer trimestre 2020 se obtuvo crecimiento del 72.65%
correspondiente a 4.797 menciones es decir el nimero de cuentas Unicas que vieron alguna de
nuestras publicaciones. Al realizar campafias organicamente es decir sin pago publicitario, se trabaja
con la probabilidad de publico objetivo, identificando que el contenido debe ser mas noticioso y de
demostracion de las capacidades de DIMAR en materia de trafico maritimo.

Primer trimestre 2020 — 6.829 alcance

Segundo trimestre 2020 — 6.603 alcance
Tercer trimestre 2020 — 11.400 alcance
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Crecimiento de impresiones en Instagram
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Efectos

Del cierre del segundo trimestre al tercer trimestre 2020 se obtuvo crecimiento del 62.90%
correspondiente a 15.329 impresiones es decir nUmero total de veces que se vieron nuestras
publicaciones. Se identificando que el contenido debe ser mas noticioso y de demostracidn de las
capacidades de DIMAR, asi mismo se implementé el cambio de horario y dias de publicacién lo que
genero un balance positivo entre la comunidad.

Primer trimestre 2020 — 19.332 impresiones

Segundo trimestre 2020 — 24.369 impresiones
Tercer trimestre 2020 - 39.698 impresiones
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Crecimiento en visitas al canal de Youtube
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Causas
Aungque se publicé bastante contenido audiovisual no cumplié con la expectativa esperada en la
comunidad.

Efectos

Del cierre del segundo trimestre al tercer trimestre 2020 se obtuvo un decrecimiento -29.78%
correspondiente a -1.597 visitas que corresponde al nimero de personas que visitaron nuestro
canal. Al realizar campafias organicamente es decir sin pago publicitario, se trabaja con la
probabilidad de publico objetivo, identificando que el contenido publicado no género el
engagement esperado.

Primer trimestre 2020 — 3.741 visitas
Segundo trimestre 2020 — 5.353 visitas
Tercer trimestre 2020 - 3.759 visitas.

Soluciones

Al realizar campafias organicamente es decir sin pago publicitario, se trabaja con la probabilidad de
publico objetivo, identificando que el contenido publicado no género el engagement esperado.
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Crecimiento de seguidores en Youtube
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Efectos

Del cierre del segundo trimestre al tercer trimestre 2020 se obtuvo crecimiento del 28.57%
correspondiente a 110 personas que siguen nuestras listas de reproduccién. Esto debido a la
publicacion de contenido multimedia con mayor frecuencia.

Primer trimestre 2020 — 305 seguidores

Segundo trimestre 2020 — 385 seguidores
Tercer trimestre 2020 - 495 seguidores.
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6. Gestion del Transporte Maritimo y Fluvial - M1

Listado de Indicadores del Proceso

No. Nombre del Indicador Frecuencia
1 Porcentaje de Cumplimiento del progra’r'na de visitas a empresas de Semestral
transporte maritimo
2 Propuestas de normatividad e implementacion de acuerdos y/o convenios Anual
3 Formalizacion del servicio publico de transporte fluvial internacional Semestral
4 Porcentaje Cumplimiento ANS - M1 Gestion del Transporte Maritimo y Fluvial Trimestral

Porcentaje de Cumplimiento del programa de visitas a empresas de transporte
maritimo

@ 9 9
4021
@= Meta Constante (%) B Porcentaje de Cumplimiento del programa de...

Causas

El indicador se calcula a partir del cumplimiento de las visitas a las empresas de transporte a partir
del mes de enero, por cada una de las capitanias de puerto, de acuerdo a la programacion y al
cronograma de visitas establecido por el proceso M1-Transporte Maritimo y Fluvial internacional,
durante el | semestre 2020.

Esta actividad de las visitas a las empresas de transporte permite verificar y controlar la correcta
ejecucion de las actividades y procedimientos del proceso M1, en cumplimiento a los requisitos para
la gestion y prestacion del servicio de transporte maritimo en cumplimiento con los lineamientos
establecidos con el fin de tomar acciones de mejora, de acuerdo a lo anterior el cumplimiento de
las visitas se vio afectado teniendo en cuenta que las visitas a las empresas se suspendieron por la
emergencia sanitaria ocasionada por la pandemia del COVID-19 de acuerdo a la Resolucién (0140-
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2020) MD-DIMAR-GLEMAR del 2 de abril de 2020, y por las demas disposiciones dadas por la
Organizacion Mundial de la Salud —OMS y el gobierno nacional, asi como Prorréguese la emergencia
sanitaria en todo el territorio nacional hasta el 31 de agosto de 2020. Dicha prérroga podra finalizar
antes de la fecha aqui sefalada cuando desaparezcan las causas que dieron origen o si estas
persisten o se incrementan, el término podra prorrogarse nuevamente.

Efectos

Teniendo en cuenta que para el aifio 2020, se da inicio a las visitas a partir del mes de enero, por
cada una de las capitanias de puerto, de acuerdo a programacion y al cronograma de visitas
establecido por el proceso M1-Transporte Maritimo y Fluvial internacional, durante el | semestre
2020, se ‘programaron 91 visitas a las empresas de transporte de las cuales se realizaron 20. Para
este | semestre las Capitanias de puerto de CP10-CP11 y CP14, no programaron visitas, teniendo en
cuenta el niumero de empresas, estan seran programadas para el segundo semestre.

En consecuencia de lo relacionado anteriormente y acuerdo a instruccién relacionada con el
aislamiento social preventivo, la atencidn presencial tanto en las unidades como en la sede central
fue suspendida y teniendo en cuenta que estas visitas se realizan de manera presencial no se puede
dar cumplimiento con lo programado inicialmente, por lo tanto se solicita la desactivacion del
indicador para la vigencia 2020 o hasta la reactivacién de las actividades correspondientes al
indicador “porcentaje de cumplimiento del programa de visitas a empresas de transporte
maritimo”, aplicable al proceso M1- Gestidon del Transporte Maritimo y Fluvial” a cargo de la
Subdireccién de Marina Mercante a nivel nacional.

Formalizacion del servicio publico de transporte fluvial internacional

o
@9

@= Meta Constante (%) B Farmalizacidn del sericio publico de transpo.
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Causas

Durante el primer semestre del 2020, el drea de transporte maritimo y fluvial internacional proyecto
8 actividades relacionadas con la formalizacion del servicio publico de transporte fluvial
internacional.

De las cuales se finalizaron 7 actividades en total y quedo una pendiente, que radica en la mesa
regional con el ministerio de transporte con la jurisdiccion de puerto Carrefio.

Efectos

Estas actividades permitieron conocer de manera detallada la problematica en cada una de las
jurisdicciones fluviales, pues se realizé un diagnostico general por cada capitania de puerto, se
adelantaron mesas de trabajo con el Ministerio de Transporte, se expidieron conceptos juridicos en
la materia y se realizaron los procedimientos y documentos de apoyo al proceso.

La tematica fluvial es una de las principales lineas de accion del area de transporte maritimo y fluvial

internacional, pues se observa que gran parte de las actividades se finalizaron para este primer
semestre y las otras se encuentran ya planificadas para el segundo semestre del afio.

Porcentaje Cumplimiento ANS - M1 Gestion del Transporte Maritimo y Fluvial

100.00 5 @ @ @ @ g
93.00 4
96.00 4
94.00 4

92.00 4

BDDD T T 1
T4/2019 T1/2020 T2/2020 T3/2020 T4/2020 T1/2021

== Meta Constante (Mo) B Porcentaje Cumplimiento ANS - M1 Gestidn ...
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Causas

Durante el tercer trimestre de 2020, se reflejé el 96.20% sobre el Cumplimiento ANS - M1 Gestidn
del Transporte Maritimo y Fluvial, que corresponden a 786 tramites finalizados a tiempo de
guedando el 3.79% que equivalen a 31 tramites realizados fuera de tiempo, para un total de 817
tramites, acuerdo a las solicitudes registradas por los usuarios, agentes maritimos y/o empresas
de transporte maritimo, a través del SITMAR, como se relacionan:

El 95.76% corresponde a la Aprobacién de fletamento de naves, con 678 solicitudes finalizadas y el
4.23% se finalizaron fuera de tiempo establecido que equivalen a 30 solicitudes.

El 98.91% corresponde a Aprobacién registro de naves, con 91 solicitudes finalizadas y el 1.08%
guedo pendiente que corresponden a 1 solicitud registrada fuera de tiempo.

100% Autorizacion de fletamentos de naves de bandera extranjera para prestar servicio de
transporte maritimo de cabotaje, con 17 solicitudes finalizadas

El 100% sobre el cumplimiento de ANS, corresponde al trdmite de Registro de conferencias
maritimas y/o acuerdos de transporte maritimo registrado a través de la OAC, en donde se observa
el cumplimiento de los tiempos establecidos.

Efectos

Para el tercer trimestre del 2020, fueron radicados al Proceso M1, de las Capitanias de Puerto por
medio del SITMAR, un total de 817 tramites, con un cumplimiento del 96.20% de la gestidn de estas
solicitudes. Lo anterior refleja la importancia que tiene este sistema de informacién para la gestién
del proceso.

Teniendo en cuenta que a partir del 1 de julio de 2020, se llevd a cabo la descentralizacidon de los
tramites de Autorizacidon especial de cabotaje en nave de bandera extranjera, Autorizacion de
fletamento o arrendamiento de naves, registro de naves y conferencias y/o acuerdos de transporte
es de anotar que la gestion realizada por las unidades regionales ha dado un resultado positivo en
el tercer trimestre, para la cual area de transporte maritimo de la sede central ha brindado el
acompanamiento necesario a los responsables del proceso en las unidades regionales.
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7. Gestion de Empresas de Servicios Maritimo — M2

Listado de Indicadores del Proceso

No. Nombre del Indicador Frecuencia
Cumplimiento del programa de inspecciones a empresas de servicios
maritimos a nivel NACIONAL
Porcentaje Cumplimiento ANS - M2 Gestion de Empresas de Servicios
Maritimos

Mensual

Trimestral

Cumplimiento del programa de inspecciones a empresas de servicios maritimos a
nivel NACIONAL

104.00 E

11 11 [
95.00 4

6. 00 4
77.00
.00 4

59.00

40.00 -

dic/2019  feb/2020  abr2020  jun2020  ago/2020 oct2020 dic/2020

=@= META Porcentaje de cumplimiento del progra... B Cymplimiento del programa de inspecciones ...

Causas

Calamidad de salud publica que se vive actualmente por la pandemia del COVID 19.

Decreto 990y 1076 del afio 2020 “Por el cual se imparten instrucciones en virtud de la emergencia
sanitaria generada por la pandemia del Coronavirus CQVID-19, y el mantenimiento del orden
publico”.

Resolucién 0282/2020 “Por medio de la cual se ordena el levantamiento de la suspensién de
términos y se dictan otras disposiciones”.

Efectos

Se evidencia que en el mes de SEPTIEMBRE 2020 se programaron inicialmente la realizacién de 43
inspecciones de control a las Empresas de Servicios Maritimos por parte de las Capitanias de Puerto
y AESM de sede central, pero por motivo de calamidad de salud publica y emergencia sanitaria que
se vive actualmente en el pais por la pandemia del COVID 19, se vio a la obligacion de reprogramar
las inspecciones de Enero a Agosto del presente aio para el mes de Septiembre del 2020 y otras se
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reprogramaron para el afio 2021 pertenecientes al Primer y Segundo Semestre del presente afio.
De acuerdo alo anterior la programacidn inicial se modificé quedando 18 inspecciones programadas
para el afio 2020, de las cuales se realizaron las 17 inspecciones y 38 inspecciones reprogramadas
para el afio 2021.

Soluciones
Con el fin de realizar las inspecciones de control programadas inicialmente se reprogramaron con el
fin de realizarlas, como se relaciona en el documento adjunto.

Porcentaje Cumplimiento ANS - M2 Gestion de Empresas de Servicios Maritimos

B

@= Meta Constante (Mao) B Forcentaje Cummplimiento ANS - M2 Gestidn

Causas

Empresas con novedades que no pudieron corregir observaciones por la cuarentena decretada.

El tiempo de un tramite en “paralizado” por parte de la empresa (Documentacion faltante o
incompleta) no se diferencia del tiempo “en tramite”.

Los gestores documentales no finalizan los tramites por la plataforma SGDEA.

Tramites que quedan en requerimientos de aclaracidn juridica

Medidas de control sobre ANS implementadas por parte del Proceso M2 — Empresas de Servicios
Maritimos.

Efectos

Gestidn fuera de tiempo en la resolucidn de las solicitudes presentadas por las empresas.
Las Medidas de control sobre ANS implementadas por parte del Proceso M2 — Empresas de
Servicios Maritimos estan surtiendo efectos en cuanto a la mejoria del mismo.
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Soluciones

Realizar capacitaciones sobre registro de la gestién del trdmite en la plataforma del SGDEA.
Llevar mayor control sobre el cumplimiento de ANS por parte de los gestores de Empresas de
Servicios Maritimos.

Establecer controles por parte de sede central a nivel nacional para el cumplimiento del ANS.

Realizar jornada de firma y entrega de LEC ya aprobadas, para finalizar tramites en curso, y que no
presentan novedades.
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8. Gestion de Gente de Mar — M3

Listado de Indicadores del Proceso

No. Nombre del Indicador Frecuencia
1 Avance del programa de auditorias a’ ?entros de formacion y capacitacion Mensual
maritimo
2 Porcentaje Cumplimiento ANS - M3 Gestion de Gente de Mar Trimestral

Avance del programa de auditorias a centros de formacion y capacitacion maritimo

o000y

50.00

B0.00 4

40.00

20.00 4

0.00- :
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=@= META Porcentaje de cumplimiento del progra... B Avance del programa de auditorias a centros

Causas

Para el mes de Noviembre no se tenia programado ninguna visita de auditoria a centros de
formacidn y capacitacion.
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Porcentaje Cumplimiento ANS - M3 Gestion de Gente de Mar

@= heta Constante (Mo} B Porcentaje Cumplimiento ANS - M3 Gestidn .

Causas
Durante el tercer trimestre de 2020, el Proceso M3 presenté un cumplimiento del 52%. Las causas
de este resultado son las siguientes:

En consecuencia el 48% corresponde al Nivel de Incumplimiento y las causas son las siguientes:

A nivel de Sede Central:

El 72,1% corresponde a demoras por cuenta de la consulta VCITE y Emergencia Sanitaria.

El 17,3% corresponde a demoras de indole administrativo.

El 5,8% corresponde a temas inherentes al usuario que retrasan o paralizan la consecucién del
tramite.

El 4,2% corresponde a problemas derivados del pago del tramite.

EL 0,6% corresponde a temas propios de SGDEA

A nivel de Capitanias de puerto:

El 96% corresponde a demoras por cuenta de la consulta VCITE y Emergencia Sanitaria.
El 3% corresponde a demoras de indole administrativo.

El 1% corresponde a problemas derivados del pago del tramite.

Efectos

Afectacién de los indicadores de satisfaccion del usuario por incumplimiento de los tiempos de
respuesta definidos y reportados a la Funcion Publica.

Posibilidad de afectar laboralmente a un usuario.

Gente de Mar Trabajando en actividades maritimas sin Titulos o Licencias.
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9. Gestion de Naves — M4

Listado de Indicadores del Proceso

No. Nombre del Indicador Frecuencia*
1 Porcentaje Cumplimiento ANS - M4 Gestion de Naves Trimestral

Porcentaje Cumplimiento ANS - M4 Gestion de Naves valor: 72.65 (No)

@= heta Constante (Mo} B FPorcentaje Cumplimiento ANS - M4 Gestidn d.

Causas

Durante el Tercer Trimestre del afio 2020, hubo un faltante 27,71% para el cumplimiento del 100%
sobre cumplimiento ANS, de acuerdo a esta medicidn el porcentaje del indicador fue de un 72,29%,
teniendo en cuenta lo anterior se relacionan los tramites asi:

Asignacion de letras de llamada y distintivos de identificacién del servicio moévil maritimo-MMS con
un porcentaje del 91,71%, demora de pasar de un proceso a otro, debido a falta de documentacién,
lo cual paraliza el tramite. Esto también aplica cuando el usuario que solicita el tramite muchas veces
no realiza el pago a tiempo para su expediciéon, demorando también su gestion, debido a que sin
pago no se puede continuar con el normal flujo documental. Sin embargo, de acuerdo al andlisis
anterior se vio un aumento en tu porcentaje de cumplimiento, puesto que la mejora en la gestidn
se ve reflejada en la disminucion de tiempo para entrega de resultados.

Asignacion de numero de identificacion del casco con un porcentaje del 55,61%, principalmente se
debe a la demora registrada en la Sede Electrdnica para la finalizacién del mismo, siendo 4 dias para
la finalizacién del mismo. Siendo de los 187 tramites del trimestre 83 los que no corresponden al
cumplimiento esperado. Sin embargo, se ve un crecimiento en su cumplimiento del 11,17%, en
comparacién al trimestre anterior, puesto que se ha realizado comunicados anteriormente para
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llamar la atencién de los implicados en las capitanias esto de acuerdo a los resultados del trimestre
anterior.

Autorizacion de construccion y alteracidon de naves y artefactos navales con un porcentaje del 60%,
fueron 5 tramites en el trimestre los gestionados de los cuales 3 cumplieron, a lo que corresponde
el porcentaje de un 60%, esto debido a que la gestion dada para el tramite fue de mas de los 30 dias
dados para su cumplimiento en los dos casos que no cumplieron, puesto que por falta de
documentacion de parte del usuario no se pudieron gestionar a tiempo.

Autorizacion de exencion de una regla o norma maritima, con un porcentaje del 80%, tuvo una
gestiodn faltante del 20% pues fueron 5lo tramites gestionados en el trimestre y de esos solo uno no
tuvo la adecuada gestidn, siendo finalizado fuera del tiempo limite debido a un inconveniente en el
momento de registro de parte del usuario y documentacién aportada.

Cancelacién de matricula para naves mayores y menores de bandera colombiana con un porcentaje
del 31,58%, para el tercer trimestre del afio las solicitudes que se tuvieron respecto a este tramite
se vieron aumentada en nimero, siendo un total de 76, de las cuales hubo incumplimiento en la
mayoria con el tiempo de finalizacién del trdmite, solo siendo 24 tramites en todo el trimestre los
que cumplieron correctamente con sus tiempos de entrega, esto es algo que se presenta cuando las
tareas para tratar el expediente no reciben la atencidn correspondiente, lo cual genera la necesidad
de iniciar de nuevo otro expediente.

Certificado de tripulacion minima de seguridad, con un porcentaje del -100%, esto debido a que en
el trimestre no se registro solicitudes del tramite en cuestién.

Permiso de operacion de buques pesqueros extranjeros en aguas maritimas jurisdiccionales
colombianas, con un porcentaje del 84,62%, en este trimestre gracias a la resolucién 0282 de 2020
en la cual se ordena levantamiento de suspension de términos se pudieron gestionar 13 tramites de
este tipo, de los cuales fueron 2 los que no cumplieron en términos de incumplimiento de
documentacion, cierre de registro y dificultad con el tiempo de paralisis del tramite.

Prérroga de permiso provisional de permanencia para embarcaciones de recreo o deportivas, de
bandera extranjera, en aguas jurisdiccionales colombianas, con un porcentaje del 100%, de los 84
tramites gestionados en el trimestre hubo cumplimiento en su totalidad sin lugar a novedades.
Cabe destacar que el sistema si estd descontando los dias que no son habiles para gestion de
tramites, mas sin embargo se continda con la novedad de que no descuenta el tiempo "muerto"
siendo referente al tiempo de pardlisis de un tramite, a lo cual la gestiéon no puede y no ha podido
hasta el momento alcanzar su porcentaje esperado de gestion.

Efectos

De los documentos anteriormente indicados sélo el tramite de cancelacion de matricula no se
encuentra cumpliendo su gestiéon dentro de lo minimo esperado. Y, de los 563 tramites del
trimestre, menos de la mitad siendo 156, fueron los que no cumplieron dentro de los tiempos
establecidos. El analisis de tramites fue hecho sobre los tramites finalizados entre el 01 de julio de
2020 y el 30 de septiembre del presente afo. En referencia a los resultados de desempefio del
cumplimiento de los tramites en el proceso M4, del tercer trimestre del presente afio, me permito
comunicar que la gestidon que se da para los tramites se ha visto no siendo mucha ni poca sino
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gradualmente mejorada, habiendo novedades puntuales en capitanias a las que se les comunican
sus novedades y se espera pronta gestién de estos nuevamente, para un mejoramiento continuo.

Habiendo tiempos de respuesta bastante extensos en casos ya mas puntuales, generalmente por
problemas con el usuario al no aportar la documentacién necesaria ni tampoco la atencién a tiempo
en su registro, dando estado de pardlisis a tramites que luego generan demora en su gestidn por
ello, no se encuentra cumpliendo a conformidad con la gestidon de tramites como se deberia,
afectando la gestién del proceso de naves y el correcto estado de respuesta para los expedientes
generados por las solicitudes de usuarios, asi como en los planes que se tienen asignados.

Los tramites muchas veces por cuestidon del gestor documental no finalizan correctamente, sin
embargo, gracias a la resolucion 0282 de 2020, entré en vigencia la atencion a tramites y
documentacién suspendidos debido a la emergencia sanitaria, lo cual genera un flujo mucho mayor
de trdmites, a los que en ciertas ocasiones ya es inconveniente el que el usuario no presente
documentacion necesariay al notificarse la novedad no sea aportada dentro del tiempo establecido.

Soluciones

Se han realizado reuniones con las capitanias de puerto e inclusive con el personal de la Subdireccion
de Marina Mercante para dar una correcta gestion a los trdmites y atencién dentro de los tiempos
establecidos, esto con el fin de aclarar dudas, inconvenientes y asesorar al personal que tenga
inquietudes, asi mismo se ha realizado seguimiento de parte del personal del drea de naves en la
Sede Central dando conocer las novedades con los expedientes demorados para cada tramite los
cuales son repartidos por el personal del drea, a lo que muchas veces dicho seguimiento sirve para
que los funcionarios en las regionales agilicen la gestién demorada.

Igualmente, se sigue notificando al personal mediante correos electrénicos y comunicados sobre su

gestidn de trdmites durante el trimestre y se espera que la gestion de parte de estos siga mejorando
como se ha evidenciado en esta gestion en comparacion al trimestre anterior.
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10. Proteccion medio marino — M5

Listado de Indicadores del Proceso

No. Nombre del Indicador Frecuencia
Indicador de Estado de la prevencion, preparacion y respuesta en casos de
contaminacién marina por actividades maritimas
2 Nivel de logros de coordinacion interna e interinstitucional Semestral
indice de desempefio de Instalaciones y servicio de recepcién de
residuos/desechos generados por buques
Indicador de eventos de contaminacién marina producto de actividades
maritimas

Semestral

Semestral

Trimestral

Indicador de Estado de la prevencion, preparacion y respuesta en casos de
contaminacion marina por actividades maritimas
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=@= META Indicador de Estado de la prevencidn, ... B 1. Indicador de Estado de la prevencidn, prep...

Causas

Una vez revisadas las tablas de ponderacion de las capitanias de puerto para hacer la evaluacién
normativa y aplicacién de procedimientos, en un nivel general se encuentra cumplimiento para la
gran mayoria de tematicas, sin embargo al encontrar algunos items sin reglamentacion y sin
aplicacion en algunas de las capitanias el porcentaje alcanzado, disminuye considerablemente en
este caso al 54,01% en la gestién de preparacién y respuesta desde el proceso M5, por lo cual se
continla con el ejercicio de identificar a partir de las tablas de ponderacion las necesidades aun
presentes para generar asi el POA 2021
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Nivel de logros de coordinacion interna e interinstitucional
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=@= META Mivel de logras de coardinacidn interna... B 2 Mivel de logros de coordinacidn interna e in.

Efectos

A pesar de encontrarse la situacion global por la que se atraviesa, se considera que se supera con
alto puntaje la meta planteada para este indicador de logros en coordinaciéon, metodologias como
las videoconferencias, manejo de archivos por drive, han permitido la articulacion en los distintos
escenarios.

Un punto si que se ha visto afectado es la realizacidon de algunas capacitaciones y ejercicios de
simulacro de eventos de contaminacion. Por lo cual se espera para el segundo semestre incentivar
la realizacidn asi sean solamente ejercicios de mesa.
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indice de desempeiio de Instalaciones y servicio de recepcion de residuos/desechos
generados por buques
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“@= eta de Indice de desernpefio de Instalacion. B 3 indice de desempefio de Instalaciones y 5.

Efectos

Para la evaluacién del desempefio de instalaciones de recepcién, cobertura, disponibilidad, control
de autoridad como el sistema de gestion, en su gran mayoria para las unidades regionales que
cuentan con instalaciones para dichos servicios, cumplen a cabalidad con lo evaluado, sin embargo
se tiene un valor para el indicador del 53,58%, esto se debe en parte a que el indicador se estaba
validando en algunas capitanias en las cuales no se presta el servicio, esto para tener los argumentos
necesarios para desligar estas variables a algunas de las capitanias.

También se tiene constancia de que algunos puntos no son claros a la hora de preguntarse dentro
de la tabla de ponderacidn por lo que se ha sugerido dividirla en componente maritimo y terrestre,
asi como identificar el trabajo de hacer el diagndstico de cobertura, que se considera no deberia
realizarlo el lider regional sino a nivel central.
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Indicador de eventos de contaminacion marina producto de actividades maritimas

B

L o o - @
a.00 .00 0.0
@= Meta Constante (%) B 4 |ndicador de eventos de contaminacidn ma.

Efectos

Para el periodo evaluado, se reflejo una excelente gestidn por parte de inspectores de prevencién
de la contaminacidn, guiados por buenas instrucciones desde lideres regionales como desde sede
central, encontrandose 0% de sucesos de contaminacién en el lapso de abril a junio.

Se manejaron en total las siguientes cantidades para el semestre asi

23643976,88 TM Hidrocarburos
3296082,38 TM SNL
1663441,66 IMDG

30702,11 Residuos
11619515,49 Agua de Lastre.
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11. Gestidon de Seguridad Maritima en Puerto — M6

Listado de Indicadores del Proceso

No. Nombre del Indicador Frecuencia*
1 Cumplimiento de acciones Anual
Acciones de seguimiento (M6 Gestion de Seguridad Maritima en Puerto) y
2 Mensual

verificacion de novedades

* Cabe mencionar que en este informe no incluye los resultados de los indicadores anuales.

Acciones de seguimiento (M6 Gestion de Seguridad Maritima en Puerto) y
verificacion de novedades

100.00 4 @ @ @ = & B
95.00
96.00 4
24.00

92.00 4
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=“@= Meta Constante (%) B 2 Acciones de seguimiento (Seguridad Marit..
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12. Proteccion Maritima — M7

Listado de Indicadores del Proceso

No. Nombre del Indicador Frecuencia*
1 Acciones de seguimiento y verificacién de hallazgos Semestral
2 Cumplimiento del cronograma de auditorias de Proteccion Maritima a B e IP Semestral
3 Practicas (simulacros) de proteccion maritima Semestral
4 Reuniones realizadas del Comité Local de Proteccién Semestral
5 Porcentaje Cumplimiento ANS - M7 Proteccién Maritima Trimestral
6 Reportes de sucesos de prqteccic’)n .marl'tima por buques de trafico Trimestral

internacional
7 Reportes de sucesos de proteccién maritima por Instalaciones Portuarias Trimestral

Acciones de seguimiento y verificacion de hallazgos
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=@ Meta Constante (%) B 1 Acciones de seguimiento (Proteccidn Mari

Efectos

Se llevaron a cabo las acciones del Indicador conforme lo ordenado, por parte de cada OPAR en las
distintas capitanias donde se encuentra implantado el proceso M7.
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Cumplimiento del cronograma de auditorias de Proteccion Maritima a B e IP

L 9
7000
@= Meta Constante (%) B 2 Cumplimiento del cronograma de auditorias. ..

Causas

Debido a las medias establecidas por el gobierno nacional y particularmente por la suspension de
tramites de la DIMAR no se realizaron las auditorias de proteccidon maritima programadas para el
semestre sefialado.

Efectos

Aplazamiento del cronograma de auditorias proteccién maritima del | semestre 2020.
Soluciones

Se proyectd Radiograma para que las auditorias de proteccidon maritima sean realizadas por cada
una de las regionales, observando las medidas de bioseguridad.
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Practicas (simulacros) de proteccion maritima

105.00 5 g

35.00 4

£5.00 4

45.00 4

25.004

5.00 . .
=50 51,2020 522020 51,2021

=@= heta Constante (Ma) B 3. Practicas (simulacros) de proteccidn marit...

Efectos

Se cumplié con la meta no obstante las condiciones de pandemia, razén por la cual algunas
guedaron para el préximo semestre.
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Reuniones realizadas del Comité Local de Proteccion

350.00 4 g

300.00 4
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== heta Constante (%) B 4. Reuniones realizadas del Comité Local de ...

Efectos
No obstante las condiciones de pandemia las capitanias de puerto programaron las reuniones de
comité local de proteccion mediante video llamadas con el gremio maritimo y las autoridades
locales.
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Porcentaje Cumplimiento ANS - M7 Proteccion Maritima

100.00 4
T4/2019 T142020 T2/2020 T3/2020 T4/2020 /2021
=@= heta Constante (Ma) B Porcentaje Cumplimiento ANS - W7 Protecci...
Efectos

Se cumplieron los tiempos establecidos por el proceso para estos tramites.
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Reportes de sucesos de proteccion maritima por buques de trdfico internacional

.00
5.00+
4.00 7
3.00+
2.00

1.00 4

0.00-

T4/2015 T1/2020 T80 T3/2020 T4/2020 T1/2021

M Feportes de sucesos de proteccidn maritima p...

Efectos

En el tercer trimestre del 2020 se evidencia un porcentaje casi igual de sucesos de Proteccion
Maritima relacionados con el trafico de sustancias narcéticas, en comparacidn al mismo periodo del
ano 2019, estas incautaciones obedecen a los controles implementados y constante aplicacién de
los protocolos de seguridad en las instalaciones portuarias.
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Reportes de sucesos de proteccion maritima por Instalaciones Portuarias

15.00 5

12.00 4

5.00+

.00
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M Reportes de sucesos de proteccian maritima p...
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13. Gestion del Riesgo por Tsunami y Otras Amenazas de Origen Marino — M8

Listado de Indicadores del Proceso

No. Nombre del Indicador Frecuencia
1 Oportunidad en la entrega de informacion técnica de Tsunami Semestral

Oportunidad en la entrega de informacion técnica de Tsunami

= = g

100.00 5

96.00 4

92.00 4

8a8.00 4

54.00 4

BDDD - T 1
=22019 =1/2020 S22020 =202

== heta Constante (%) B Oportunidad en la entrega de informacion tec...

Causas

Las causas del valor de la variable obedecen a la generaciéon de un problema técnico en la
herramienta EVIDA, generado por una direccidn de correo electrénico invalida lo cual causé que no
fuese posible enviar la informacion a la lista de destinatarios de los boletines de informacidn técnica
de tsunami. Sin embargo el operador de guardia activé los procedimientos correspondientes e
intentd solucionar la novedad en el momento pero no fue posible por lo cual recurrid a transmitir
la informacidn via llamada a la UNGRD.

Efectos

El atraso en el envio de la informacion no tuvo un efecto a nivel de respuesta nacional, dado que
estos tiempos estan establecidos sélo de manera interna para garantizar el envio de la informacion
de manera oportuna, y dado que el operador entregé la informacién por otro medio, al final se
cumplié con informar la evaluacion (INFORMATIVO: No hay amenaza por tsunami para Colombia)
del evento a la UNGRD.

Soluciones

1. Se soluciond el problema técnico de la herramienta EVIDA.

2. Se implementd una prueba mensual de comunicaciones a través de la herramienta EVIDA a los
destinatarios del directorio del protocolo nacional de deteccidn y alerta por tsunami.

3. Se establecid esta prueba como punto de control en la matriz de riesgos del proceso
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14. Gestion para el Ordenamiento Territorial de Litorales y Areas Marinas — M9

Listado de Indicadores del Proceso

No. Nombre del Indicador Frecuencia
1 Nivel de cumplimiento del plan de inspecciones Semestral
2 Tramite de concesiones de BUP bajo jurisdiccién de Dimar Trimestral

Tramite de expedicién Permiso Permanencia Embarcaciones Extranjeras labor .
3 o Trimestral
cientifica
4 Conceptos de Jurisdiccion Trimestral
Porcentaje Cumplimiento ANS - M9 Gestion para el Ordenamiento Territorial .
5 . Trimestral
de Litorales
6 Tramite de Concesiones que cumplen con la Resolucién Semestral
7 Indicador control y seguimiento de la inspecciones a playas CP11-CP12 y CP14 Bimestral
8 Indicador control y seguimiento de la inspecciones a Litorales CP Bimestral
9 Eficiencia en la gestidon de tramites de concesiones Trimestral

Nivel de cumplimiento del plan de inspecciones

120.00 5 E

100.00 - = '
S22018 512020 522020 51,2021
== Meta Constante (%) B [ivel de cumplimiento del plan de inspeccion...
Causas

Se revisa el nivel de cumplimiento de las inspecciones, pero se evidencia que algunas unidades no
pudieron cumplir con todas las inspecciones debido a la situacion actual.

Efectos

Si no se realizan las inspecciones, se incrementan las ocupaciones indebidas por falta de control.
Soluciones

Para el segundo semestre de 2020, se espera que se puedan realizar todas las inspecciones de
acuerdo al cronograma.
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Tramite de concesiones de BUP bajo jurisdiccion de Dimar

@= Meta Constante (dias) B Tramite de concesiones de BUP bajo jurisdic. .

Comentarios

Durante el segundo trimestre de 2019, se resolvieron 03 solicitudes de concesiones, los cuales
cumplieron con el tiempo del SUIT, es importante aclarar que el trdmite de Concesiones se
descentralizara de acuerdo a la RESOL. 0378 de 17 de mayo y publicada en el diario oficial el 30 de
mayo/19, para que las Capitanias de Puerto sean la encargadas de estos tramites.

Pagina 69 de 118



INFORME ANUAL DE INDICADORES DE GESTION
Grupo de Planeacion Dimar

Tramite de expedicion Permiso Permanencia Embarcaciones Extranjeras labor
cientifica

&= heta Constante (Mo) B Tramite de expedicion Permiso Permanencia ...

Comentarios
Durante el Ultimo trimestre de 2019, no se recibieron tramites, el valor de 0 no significa no se haya
realizado gestidn, lo contrario los 03 que presentaron estan asesoria técnica.
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Conceptos de Jurisdiccion
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&= META_Conceptos de Jurisdiccidn (%) B Conceptos de Jurisdiccion (%)

Comentario

Durante el trimestre llegaron 42 solicitudes en toda la jurisdiccién los cuales fueron resueltos, igual
hay que tener en cuenta el tema de la pandemia porque aun se evidencia que no se ha reactivado
en su totalidad. Se adjunta cuadro resumen del control.
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Porcentaje Cumplimiento ANS - M9 Gestion para el Ordenamiento Territorial de
Litorales

100.00 - @ o o & 2] g

60.00 4

20.004

-20.00 1
-60.00
'1DDDD T T 1
T42019 T12020 T22020 T3/2020 T4/2020 12021
== feta Caonstante (Mo) B FPorcentaje Cumplimiento ANS - M3 Gestidn p...
Causas

Durante el trimestre no se resolvid ningun tramite, todo lo que ha llegado es asesorias, se espera la
activacion para el 2021.

Efectos

Se estd a la espera de la totalidad de la reactivacion para que nuevamente alleguen las solicitudes.

Soluciones
Continuar con las asesorias y acompafiamiento a los usuarios.

Tramite de Concesiones que cumplen con la Resolucion
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130.00 5 g

110.00
BDDD - T 1
=22019 =1/2020 S22020 =202
== heta Constante (%) B Tramite de Concesiones que cumplen con la ...
Causas

Las unidades dieron cumplimiento al indicador con datos y analisis, muchas exponen que por la
situacién de la pandemia no pudieron verificar las concesiones por lo tanto se reprogramaran las
visitas para el segundo semestre 2020.

Efectos

Se debe realizar los controles para que los usuarios cumplan con los resuelves de los actos
administrativos.

Soluciones

Continuar para el segundo semestre con el control de las inspecciones a las concesiones con el fin
de verificar que se estén cumpliendo con lo que otorgo Dimar.
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Indicador control y seguimiento de la inspecciones a playas CP11-CP12 y CP14

130.00 E

100.00
o - -
70.00- Kafs] T T 1
BEL2019 B272020 B4/2020 BEL2020
=@= META_Indicador control v seguimiento de lai... B |ndicador control ¥ seguimiento de la inspecci..
Causas

Se verifica que las unidades no han podido cumplir con el total de las inspecciones, ya sea por la
pandemia o por orden publico como lo evidencia en el andlisis que realizé CP11.

Efectos
El efecto es negativo debido a que si no se pueden realizar las inspecciones, se pierde el control y
se incrementan las ocupaciones indebidas.

Soluciones

Continuar una vez se mejore la situacion de la pandemia y la del Orden Publico, para no poner en
riegos a los funcionarios
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Indicador control y seguimiento de la inspecciones a Litorales CP
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&= Meta Constante (%) B |ndicador contral v seguimiento de la inspecc.

Eficiencia en la gestion de tramites de concesiones
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=@= heta Constante (Mo) B Eficiencia en la gestion de tramites de conces...
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15. Gestidn del Trafico Maritimo y Fluvial - M10

Listado de Indicadores del Proceso

No. Nombre del Indicador Frecuencia
1 Efectividad del tiempo de coordinacién en la respuesta SAR Mensual
2 Control del trafico maritimo a través de la cobertura del servicio 2019 Semestral
3 Porcentaje Cumplimiento ANS - M10 Gestién del Trafico Maritimo y Fluvial Trimestral

Efectividad del tiempo de coordinacion en la respuesta SAR

200.00 B

180.00
160.00
140.00

120.00 7

100.00 -

dic/2019 feh/2020 abr/2020 junf2020 ago/2020 octf2020 dic/2020

=@= Meta Constante (%) B 1. Porcentaje de efectividad del tiempo de co...

Efectos

Se entiende que los procesos de coordinacidon de eventos de Busqueda y salvamento han sido
eficientes teniendo en cuenta la linea base establecida para la vigencia.
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Control del trdfico maritimo a través de la cobertura del servicio 2019

76.00 5 B

L o @
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70.00 T 1
S22018 =1/2020 S2L020 ST2027
=@ Meta Constante (%) B 2 Control del trafico maritimo a través de la o
Causas

El porcentaje de cobertura del servicio de control de trafico maritimo y fluvial para el mes de Junio
de 2020 es del 73.13%.

El resultado del indicador refleja el estado actual del SICTVM, teniendo en cuenta que existen
algunas zonas muertas en términos de comunicaciones VHF para los servicios de Voz y DSC, asi como
recepcion de sefiales AlS tanto en el Caribe como en el Pacifico.
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Porcentaje Cumplimiento ANS - M10 Gestion del Trdfico Maritimo y Fluvial

100.00
T4/2019 T1/2020 T2/2020 T3/2020 T4/2020 T1/2021
&= Meta Constante (Mo) B Forcentaje Cummplimiento ANS - M10 Gestion.
Efectos

Se cumplié con el propésito esperado en cumplimiento de la autorizacion de zarpe y arribo de naves,
de acuerdo con la informacién suministrada por ACOES.
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16. Investigacidn Cientifica Marina — M11

Listado de Indicadores del Proceso

No. Nombre del Indicador Frecuencia*
1 Porcentaje de avance de los Proyectos de Investigacion Trimestral
2 Eficiencia de la realizacidn de proyectos investigacion, desarrollo e innovacién Anual
3 Indicador de productos del conocimiento con tramites de Propiedad Anual

intelectual
Indicador documentos para publicar sobre temas de Investigacién CIOH —
4 Anual
CCCP
5 Indicador Productos de Investigacion CCCP - CIOH Anual

* Cabe mencionar que en este informe no incluye los resultados de los indicadores anuales.

Porcentaje de avance de los Proyectos de Investigacion

100.00
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96.00 4

24.00

92.00 4
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=“@= Meta Constante (%) B Porcentaje de avance de los Proyectos de In...
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17. Gestion de la Reglamentacién Maritima — M12

Listado de Indicadores del Proceso

No. Nombre del Indicador Frecuencia
Cumplimiento en la proyeccion de la reglamentacion a través de los .
1 P 4 proy ~glament Trimestral
instrumentos normativos técnicos
2 Porcentaje de resoluciones técnicas maritimas publicadas Semestral
3 Ejecucién adicional a la proyeccion de Reglamentacion Semestral

Cumplimiento en la proyeccion de la reglamentacion a través de los instrumentos
normativos técnicos

200.00 g

F00.00 4
500.00 4

300.00

100.00 -

T4/2013 o) Eivadi) Eiva i) 020 T1/2021

=@= Meta Constante (%) B Cumplimiento en la proyeccidn de la reglame. ..

Causas

Demoras presentadas en el procedimiento implementado en reunién desde el 24 de abril de 2020.
Igualmente, se ha tenido en cuenta el poco personal designado para elaboracién de los proyectos
de resolucion.

Efectos

Se encuentra en revision de las dependencias 16 resoluciones equivalentes al 55 % del total de
resoluciones proyectadas:

Resolucién para las enmiendas de los capitulos V, VI y VII del convenio SOLAS

Resolucidén para las enmiendas de los capitulos IX del Convenio SOLAS

Resolucidén para las enmiendas de los capitulos X del convenio SOLAS

Resolucidn para las enmiendas de los capitulos XI-1 del Convenio SOLAS

Resolucién para las enmiendas de los capitulos XI-2 del convenio SOLAS

Resolucién ANEXO | MARPOL
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Resolucién convenio arqueo

Resoluciones lineas de carga

Resolucién para prevenir abordajes COLREG

Resolucién busqueda y salvamento

Resolucién programa mejorado de inspecciones durante los reconocimientos de graneleros y
petroleros (ESP)

Resolucién gestidn de la seguridad (ISM)

Resolucién PROTECCION DE BUQUES E INSTALACIONES PORTUARIAS (ISPS)

Resolucién mediante la cual se establecen "arrecifes artificiales"

Resolucién mediante la cual se establecen los "lineamientos de obras costeras"

Resolucién para adopcién estructura y funciones del drea de investigacion de siniestros

Hay 2 resoluciones sin avance que corresponde al 7% del total de resoluciones proyectadas:

Resolucién para las enmiendas de los capitulos XII del convenio SOLAS
Resolucidn cargas solidas a granel (IMSBC)

Se encuentran firmadas 11 resoluciones para un total de 38% de las resoluciones proyectadas:
1131-2019 Anexo Il MARPOL

0135-2020 Anexo Il MARPOL

0134-2020 Cdédigo BSMA

0142-2020 Cédigo MODU

0221-2020 Adopcién Capitulo I1-1 SOLAS

0229-2020 Anexo IV MARPOL

0350-2020 Adopcidn Capitulo 1I-2, Il y IV SOLAS

0460-2020 Practicas De Sujecidn De La Carga (CSS)

0416-2020 Anexo V MARPOL

10. 0603-2020 investigacion técnica de siniestros maritimo.
11.011-2020 quimiqueros

Soluciones

Se han realizado reuniones para afinar el procedimiento interno de revision. Mediante acta del 28
de septiembre de 2020 Se revisd el Plan Operativo y se eliminaron 12 resoluciones que por temas
de competencia, personal designado y tiempo estipulado no podrian ser trabajadas en este afio. El
nuevo Plan Operativo contempla 29 resoluciones, toda vez que las resoluciones de investigacién de
siniestros maritimos, criterios técnicos para el desarrollo de investigaciones de seguridad de los
siniestros e incidentes maritimos, enmiendas a las prescripciones adicionales para investigacién de
siniestros y sucesos maritimos (CAP XI-1 REGLA 6), se consolidaron en una sola resolucion.
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Porcentaje de resoluciones técnicas maritimas publicadas

100.00 4
95.00 1
95.00
94.00 1
92.00 1
BDDD - T 1
S2420$18 S1,L2020 S2L020 =120
== heta Constante (%) I Porcentaje de resoluciones técnicas maritim. .
Efectos
6 resoluciones proyectadas en el plan anual 2020 y expedidas por DIMAR fueron publicadas en el
Diario Oficial.
1131-2019 Anexo Il MARPOL
0135-2020 Anexo Il MARPOL
0134-2020 Codigo BSMA
0142-2020 Codigo MODU
0221-2020 Adopcién Capitulo II-1 SOLAS
0229-2020 Anexo IV MARPOL.

1. proyecto que establece los criterios y procedimiento para la aprobacion y certificacién de
embalajes/envases, recipientes intermedios para graneles (RIG) y embalajes/envases de gran
tamafio utilizados en el transporte maritimo de mercancias peligrosas.

2. Proteccion del Medio Marino y Litorales”, en lo concerniente a la reversion de los bienes de uso
publico bajo jurisdiccidn de la Direccién General Maritima.
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Ejecucion adicional a la proyeccion de Reglamentacion
20,00 - g
18.00 1
16.00 4
14.00 4

12.00 7

10.00 @ @ 1
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@= Meta Constante (%) B Fjecucidn adicional a la proyeccion de Regla. ..

Causas

Se expidieron 8 resoluciones adicionales a la 43 proyectadas en el Plan Operativo anual 2020,
equivalente al 19%.

Efectos

Se expidieron 8 resoluciones adicionales a la 43 proyectadas en el Plan Operativo anual 2020,
equivalente al 19%:

0887-2019 Sucesos de contaminacién maritima

0136-2020 Transporte y manipulacion de carga

0296-2020 Recaudo de tarifas

0228-2020 exencién a una norma
0192-2020 Criterios técnicos Patrimonio Cultural Sumergido
0131-2020 Delegacion de funciones a los capitanes de puerto

0882-2019 PIANC
1143-2019 Guias de Evaluacion I.P.

Soluciones
Fortalecer la planeacidn con las dreas misionales, en cuanto a la normatividad técnica anual.
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18. Gestion de la Senalizacién Maritima y Fluvial - M13

Listado de Indicadores del Proceso

No. Nombre del Indicador Frecuencia
1 indice Inspecciones a entidades publicas y privadas realizadas. Trimestral
2 indice de Disponibilidad de Ayudas Primarias a la Navegacién (AtoN primarias) Bimestral
3 indice de Disponibilidad de Ayudas Secundarias a la Navegacién Bimestral

Porcentaje Cumplimiento ANS - M13 Gestidn de la Sefalizacion Maritima y .
4 Fluvial Trimestral

Indice Inspecciones a entidades publicas y privadas realizadas
100.00 -
58,00 1

9500 1

94,00 1

92.00 4

BDDD - T 1
T4/2019 T1./2020 T2/2020 32020 T4,2020 T1.2021

== heta Constante (%) B indice Inspecciones a entidades piablicas y p...

Efectos

Las situaciones ilustradas anteriormente permitieron un cumplimiento 100% del Cronograma de
Inspecciones a Instalaciones Portuarias Publicas y Privadas durante el tercer trimestre del afio 2020,
lo que generd cumplimiento de la DIMAR frente a requisitos legales.
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Indice de Disponibilidad de Ayudas Primarias a la Navegacion (AtoN primarias)
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== heta Constante (%) B indice de Disponibilidad de Ayudas Primaras. .

Causas

Las principales causas identificadas que ocasionaron indisponibilidad de las ayudas fueron:
Falla en el giro del carrusel de la linterna

Renovacion tecnoldgica en la estructura y cimentacion (ejecucion de contrato)

Fuera de posicidn

Bateria baja

Hurto o pérdida del sistema luminico.

Efectos

Estas novedades no permitieron garantizarle al gremio maritimo la conservacién de la vida humana
en el mar, el transito seguro de las embarcaciones y la proteccidén del medio ambiente marino en
las areas geograficas en cuestion.

Soluciones

En general, se realiza verificacion y disponibilidad de recursos para posteriormente realizar salidas
maritimas/fluviales o comisiones de mantenimiento con el fin de realizar mantenimientos
imprevistos a las ayudas.

En otros casos mas especificos, se continta el seguimiento y control de contratos.
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indice de Disponibilidad de Ayudas Secundarias a la Navegacion
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== heta Constante (%) B indice de Disponibilidad de Ayudas Secundar...

Causas

Las principales causas identificadas que ocasionaron indisponibilidad de las ayudas fueron:
Bateria baja

Hurto de baterias

Fuera de posicion (rompimiento de cadena)

Impacto por embarcacidn desconocida.

Efectos

Estas novedades no permitieron garantizarle al gremio maritimo la conservacidn de la vida humana
en el mar, el transito seguro de las embarcaciones y la proteccién del medio ambiente marino en
las areas geograficas en cuestion.

Soluciones

En general, se realiza verificacion y disponibilidad de recursos para posteriormente realizar salidas
maritimas/fluviales o comisiones de mantenimiento con el fin de realizar mantenimientos
imprevistos a las ayudas.
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INFORME ANUAL DE INDICADORES DE GESTION
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Porcentaje Cumplimiento ANS - M13 Gestion de la Sefalizacion Maritima y
Fluvial

100.00
T4/2019 T1/2020 T2/2020 T3/2020 T4/2020 T1/2021
=@ Meta Constante (Mo) B Forcentaje Cummplimiento ANS - M13 Gestidn.
Efectos

La situacion ilustrada anteriormente permitié un cumplimiento 100% con los tiempos establecidos
en el ANS (SUIT) durante el tercer trimestre del afio 2020, lo que generd cumplimiento de la DIMAR
frente a requisitos legales.
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INFORME ANUAL DE INDICADORES DE GESTION
Grupo de Planeacion Dimar

19. Gestion de la Senalizacién Maritima y Fluvial - M14

Listado de Indicadores del Proceso

No. Nombre del Indicador Frecuencia
1 Cobertura de Cartas de papel en el ECNN Semestral
2 Cartas de papel con ediciones vigentes en el ECNN Semestral

Cobertura de Cartas de papel en el ECNN
50.00 B
85.00

6. 00 4

G400

52,00 4

50.00

5212019 172020 522020 512021

== Meta Constante (%) B Cohertura de Cartas de papel en el ECMN (%,

Comentarios

El porcentaje de Cobertura de cartas de papel en el Esquema Cartografico Ndutico Nacional bajo la
jurisdiccion de la DIMAR es del 89.66% para el primer semestre de 2020.

Es importante aclarar que este indicador no presenta avances teniendo en cuenta que el desarrollo

de todo el proceso cartografico se planea a un afo, por lo tanto el avance se vera reflejado en el
reporte del segundo semestre del afio.
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Cartas de papel con ediciones vigentes en el ECNN

@= Meta Constante (%) B Cartas de papel con ediciones vigentes en el .

Comentarios

El porcentaje de Cartas de papel con ediciones vigentes en el ECNN, bajo la jurisdiccién de la DIMAR
es del 77,88% para el primer semestre de 2020.

El % no presenta avance que se han trabajado en cartas que aun estdn en vigencia de acuerdo a lo
establecido en el ECNN.

Las cartas que se encuentran listas en un 100% para reportar en el primer semestre del 2020 son:
604 Aproximacién a Cabo de la Vela - segunda edicion 2020

253 Rio Magdalena - octava edicién 2020

419 Isla Cayos de Serranilla - segunda edicién 2020

Las siguientes cartas presentan un avance aproximado de un 80% para ser reportado en el primer
semestre:

203 Isla Cayos de Alburquerque - quinta edicion 2020

204 Cayos de East Southeast (Este Sudeste) - cuarta edicién 2020

208 Cayos de Serranilla - cuarta edicién 2020

417 Isla Cayos de Serrana - segunda edicion 2020

Es importante precisar que las cartas 419, 203, 204, 208 y 417 se volvieron a actualizar con los
nuevos levantamientos realizados en el proyecto de Plataforma Continental, ddndole prioridad por

tratarse de la soberania nacional y para entregar un producto lo mas actualizado posible.

La carta 253 se hace todos los afios por los cambios que se presentan debido a la dinamica del rio
Magdalena.
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INFORME ANUAL DE INDICADORES DE GESTION
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20. Gestion de la Informacion Oceanografica y Meteorolégica Marina — M15

Listado de Indicadores del Proceso

No. Nombre del Indicador Frecuencia*
Datos de viento recibidos en tiempo real de la REDMPOMM de los puertos .
1 . e o Bimestral
con estaciones de trafico maritimo.
2 Datos de viento verificados de la REDMPOMM en los puertos con estaciones Anual
de trafico maritimo.
3 Disponibilidad de las Boyas de Oleaje Trimestral
4 Cumplimiento de Prondsticos en los Centros de Investigaciones Trimestral
5 Cumplimiento en la publicacién del Boletin Meteomarino Trimestral
6 Datos Normalizados y Catalogados en el Cecoldo Anual
Cantidad de Publicaciones (registradas) Catalogadas en el Repositorio Digital
7 Anual
Cecoldo
Descargas de obras digitales disponibles en el Repositorio Digital Maritimo, .
8 < - e . I SR . Trimestral
Fluvial y Costero
9 Porcentaje Disponibilidad de los servicios de datos e informacién del Cecoldo Trimestral

* Cabe mencionar que en este informe no incluye los resultados de los indicadores anuales.

Datos de viento recibidos en tiempo real de la REDMPOMM de los puertos con
estaciones de trdfico maritimo.

110.00 5 E

90.00 - @ @ ,
BE2018 B22020 B4/2020 BE2020
=@= META_Datos de vienta recibidas en tiempar... B Datos de vienta recibidos en tiempo real de |
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Disponibilidad de las Boyas de Oleaje

90.00 4 E

&0.00 +

70.00 4

G0.00 4

50.00 4

40.00 4

3|:|E|E| - T 1
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=@= heta Constante (%) I Disponibilidad de las Boyas de Oleaje (%)

Cumplimiento de Prondsticos en los Centros de Investigaciones

100.00

42015 T1/2020 272020 T3/2020 T4/2020 T1/2021

=@= Meta Constante (%) B Cumplimiento de Prondsticos en los Centros ..
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Cumplimiento en la publicacion del Boletin Meteomarino

104.00 E

95,00 1

96.00

7700

63.00

59.00 7

EDDD - T 1
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=@= heta Constante (%) B Cumnplimiento en la publicacion del Boletin Me. .
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Descargas de obras digitales disponibles en el Repositorio Digital Maritimo,
Fluvial y Costero

100.00 @ 2 & o &) g

30.00

B0.00

40.00

20.00 7

0.00 . . . . .
T4/2015 T1/2020 T2/2020 TR0 T4/2020 T1/2021

=2= Meta Canstante (%) B Descargas de obras digitales disponibles en e,

Porcentaje Disponibilidad de los servicios de datos e informacion del Cecoldo

100.00 4 @ @ = g
93.00 4
96.00 4
94.00 4

92.00 4

80.00 T T T T 1
T4/2019 T1/2020 T2/2020 T3/2020 T472020 T12021

== heta Constante (%) I Porcentaje Disponibilidad de los servicios de ...
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INFORME ANUAL DE INDICADORES DE GESTION
Grupo de Planeacion Dimar

14. Gestion Juridica— Al

Listado de Indicadores del Proceso

No. Nombre del Indicador Frecuencia*
1 indice global de Impulso procesal Semestral
2 indice global de fallos por Siniestro Maritimo emitidos por el proceso juridico Trimestral
3 indice Global de fallos por VNMM emitidos por el proceso juridico Trimestral
4 indice Global de oportunidad en los fallos de primera por VNMM Anual
5 indice Global de fallos por OIBUP emitidos por el proceso juridico Trimestral
6 indice de efectividad de la defensa judicial - SC Anual

* Cabe mencionar que en este informe no incluye los resultados de los indicadores anuales.
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15. Gestion Documental y de Contenido — A2

Listado de Indicadores del Proceso

No. Nombre del Indicador Frecuencia
1 Cobertura Inspecciones Documentales Semestral
2 Eficacia frente a solicitudes de Informacién Trimestral
3 indice de capacitaciones Semestral
Cobertura Inspecciones Documentales
170.00 B
140.00
110.00
B0.00
50,00
20.00- T 1
D220 S12020 S22020 12021
== heta de Cohertura Inspecciones Documentale. .. B Cohertura Inspecciones Documentales (%)
Causas

De acuerdo a la situacidn actual relacionada a la Pandemia por el COVID-19 que atraviesa el Pais, las
actividades no han podido realizarse, cabe aclarar que estas se efectiian de forma presencial.

Efectos

No cumplimiento de la meta establecida en Inspecciones documentales.

Soluciones

Esperar que mejore la situacidn actual de Pandemia para volver a realizar las actividades planeadas.
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Eficacia frente a solicitudes de Informacion
100.00 g
93,00
96 0
94,00

92.00 4

BDDD - T 1
T4/2019 T1./2020 T2/2020 32020 T4,2020 T1.2021

=@= META Eficacia frente a solicitudes de Infarm. .. B Eficacia frente a solicitudes de Informacion [

Efectos

En el 3er. Trimestre de 2020 se recibieron 59 solicitudes de informacion de las cuales se gestionaron
correctamente 56 solicitudes. Asi mismo la consulta de las solicitudes del presente periodo se
realizé6 en 16200 folios.
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Indice de capacitaciones
110.00 g
50,00 1
70.00
£0.00 1

30.00 4

1DDD - T 1
=22019 =1/2020 S22020 =202

=@2= META Indice de capacitaciones (Mo) B |ndice de capacitaciones (Mao)

Efectos

Se realizan las capacitaciones correspondientes a los diferentes temas relacionados a la gestidn
documental, con el fin de que se unifiquen los criterios y lineamientos del proceso A2.

Las capacitaciones permiten corregir errores en los procedimientos en cuanto a lo relacionado a la

organizacion de archivos, realizados por los funcionarios de las diferentes dependencias de sede
central y regionales Dimar.
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INFORME ANUAL DE INDICADORES DE GESTION
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16. Gobierno y Gestion de Tics — A3

Listado de Indicadores del Proceso

No. Nombre del Indicador Frecuencia
1 Porcentaje Atencion a Incidentes de Seguridad Informatica Mensual
2 Porcentaje indice de Atencién de Incidentes de Plataforma Mensual

Porcentaje Indicador Mantenimiento y desarrollo de Sistemas de Informacion Trimestral
3 INDICADOR Porcentaje de Usabilidad y Accesibilidad del PMC Corregidas Trimestral
4 Porcentaje Indicador Satisfaccién del Cliente Trimestral
5 Porcentaje de backup satisfactorios

Porcentaje Atencion a Incidentes de Seguridad Informadtica

100.00 = 2 2 2 2 = 2 2 2 e e 2 2 g
30.00 4
B0.00 4
40.00 4

20.00 4

0.00 S
4309 0.00, 000, 000 0.00,,000, 800,000, 000,000 000,000, 5

=“@= Meta Constante (%) B Porcentaje Atencidn a Incidentes de Segurid.

Causas

En el mes de noviembre no se presentaron incidentes de seguridad debido a que se han fortalecido
los esquemas de proteccidn interna con politicas y adicional se ha realizado concientizacién a los
usuarios de la entidad sobre amenazas existentes.

Efectos

Un acceso no autorizado.

El robo de contrasefias.

Practicas de Ingenieria Social.

La utilizacion de fallas en los procesos de autenticacidn para obtener accesos indebidos.
El robo de informacion.

El borrado de informacidn de terceros.

La alteracion de la informacion de terceros.
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Porcentaje Indice de Atencion de Incidentes de Plataforma

100.00 £ &

50.00

B0.00

40.00

20.00 4

0.00 :
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=@ Meta Constante (%) B Forcentaje Indice de Atencidn de Incidentes

Causas
En el mes de noviembre no se presentaron indecentes a la plataforma debido a los monitoreos y a
las herramientas que se tienen implementadas en la entidad.

Efectos

Perdida de informacién
Dafio en los equipos
Dafio en aplicaciones
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INFORME ANUAL DE INDICADORES DE GESTION
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Porcentaje Indicador Mantenimiento y desarrollo de Sistemas de Informacion

120.00 5 g

100.00 - o 1
T4/2013 T, i) K} T4/2020 T1/2021
== heta Constante (%) B Porcentaje Indicador Mantenimiento y desarr...
Causas

Para el 3 trimestre del afio en curso se programaron los mantenimientos preventivos y correctivos.
Se realizaron a los aplicativos de Gente de mar, documentos, Contratos, Multas, Certificado de
libertad y tradicién, Servicio Naves, Servicio general login, Plantilla general.
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INFORME ANUAL DE INDICADORES DE GESTION
Grupo de Planeacion Dimar

INDICADOR Accesibilidad y usabilidad del PMC Corregidas

104.00 5 g

95.00
8600 4
.00
BE.00 4

59.00

50.00 -

@ 1
T4/2019 T1/2020 T2/2020 T3/2020 T472020 T12021

== heta Constante (%) B (MDICADOR Porcentaje de Usahilidad y Acc...

Efectos

Se realizd la revision de los enlaces de 9 secciones y 22 subsecciones de las cuales tienen sus archivos
e hipervinculos a aplicaciones internas y externas. De las cuales se observé que 1813 vinculo o url
no estan rotos.
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INFORME ANUAL DE INDICADORES DE GESTION
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Porcentaje Indicador Satisfaccion del Cliente
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2.00 7
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== heta Constante (%) I Porcentaje Indicador Satisfaccion del Cliente ...
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Porcentaje de backup satisfactorios

100.00 4 L = 2 2 = = 2 2 = 2 2 & € g
95.00

96.00 4

94.00 4
92.00 4
a0.00 T T T T . T
dic/2019 feh/2020 ahn2020 Juni2020 ago/2020 oct/Z2020 dic,/2020
== heta Constante (%) I Porcentaje de backup satisfactorios (%)
Causas

En el mes de noviembre se programaron y se realizaron 490 backups de los cuales fueron
satisfactorios 472, se adjunta informe del monitoreo de los backups.
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INFORME ANUAL DE INDICADORES DE GESTION
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17. Gestion del Talento Humano — A4

17.1 Administracion del Talento Humano - A4-01

Listado de Indicadores del Proceso

No. Nombre del Indicador Frecuencia*
1 Reporte e investigacion de incidentes y ATEL DIMAR Mensual
2 Participacion de personas por actividad del programa de bienestar Trimestral
3 Ausentismo por Causa Médica Mensual
4 Proporcion de accidentes de trabajo mortales Anual
5 Autodiagnostico de gestion estratégica del talento humano Semestral
6 Frecuencia de Accidentalidad Mensual
7 Incidencia de la Enfermedad Laboral Anual
8 Prevalencia de la Enfermedad Laboral Anual
9 Severidad de Accidentalidad Mensual
10 indice de desarrollo de habilidades y competencias del recurso humano Anual
11 indice de desarrollo del talento humano Anual
12 Nivel de apropiacion de los valores institucionales Anual

* Cabe mencionar que en este informe no incluye los resultados de los indicadores anuales.

Reporte e investigacion de incidentes y ATEL DIMAR
200.00 1
180.00 1
160.00 1
140.00 1

120.00 7

100.00 10, 00100.0010,03,100.00108, 00100.0000,00-100.00 100, 09100.00 108,00, =

&= META. Reporte e investigacidn de incidentes .. B Reporte & investigacidn de incidentes y ATEL
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INFORME ANUAL DE INDICADORES DE GESTION
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Participacion de personas por actividad del programa de bienestar
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=@2= META Participacion de personas por activida... B Participacion de personas por actividad del pr...

Ausentismo por Causa Médica
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=@= heta Constante (%) B Aysentismo por Causa Meédica (%)
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Autodiagndstico de gestion estratégica del talento humano

70.00

BE.00 4

G600 4

B4.00 4

B2.00 4

B0.00

=22019 212020 S22020 =172021

W Autodiagnostico de gestion estratégica del tale. .

Causas
La evaluacidn de la matriz GETH permitid generar una medicion mds exacta del estado actual del
area.

Efectos

Evidencia de las necesidad urgentes a mejorar del area.

Soluciones
Reestructuracion del PETH enfocado en las nuevas necesidades del area.
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Frecuencia de Accidentalidad

0.204 E

0.00
g U000 oion apeonon D00 888y B30 oconon diesnon

=@ Meta Constante (Mo) B Frecuencia de Accidentalidad (Mo)

Causas
Sefialadas en la investigacion de los eventos. Estd aun pendiente recibir el informe del ARC Caribe.

Efectos

En el periodo se reportaron 2 accidente de trabajo clasificado como leve (acuerdo a la Resolucion
1401 de 2007) en las unidades del CIOH y el ARC C aribe respectivamente, lo que se traduce en que
por cada 100 trabajadores que laboraron en el mes, se presentaron 0,12 accidentes de trabajo.

Soluciones

El plan de accidn derivado de los eventos presentados en el periodo, se describen en el documento
de investigacion, con sus respectivos responsables, fecha de ejecucién y seguimiento. Estd aln
pendiente recibir el informe del ARC Caribe.
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Severidad de Accidentalidad
200 g
1.60 4
1.20

0.80

0.40

0.00
g0 000 oo oo BOH BB, 000, 080 oo oo

=@= heta Constante (MNo) B Severidad de Accidentalidad (No)
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INFORME ANUAL DE INDICADORES DE GESTION
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17.2 Formacién, Capacitaciéon y Entrenamiento - A4-02

Porcentaje de Funcionarios Capacitados

130.00 5 g

100.00 4
?DDD - T 1
T4/2019 T142020 T2/2020 T3/2020 T4/2020 /2021
@= META Porcentaje de Funcionarios Capacitad. .. B Porcentaje de Funcionarios Capacitados (%)
Causas

Durante el Il Trimestre las capacitaciones desarrolladas correspondieron a las contempladas en el
Plan Institucional de Capacitacion, asi como las derivadas de cooperacion de entidades como el
SENA, SafeSTS y Rocram

Implementacidn de curso virtual de Control de Trafico Maritimo, dadas actualizaciones realizadas al
mismo.

Retrasos en los tramites administrativos para pagos y ejecucidén de capacitaciones programadas.

Efectos

Mayor numero de funcionarios capacitados a los inicialmente programados.

Aprovechamiento de convenios vigentes de Dimar con entidades como la Universidad Externado de
Colombia, asi como la cooperacién técnica y académica de empresas y entidades del sector
maritimo como SAFESTS, ROCRAM y el SENA para la realizacién de capacitaciones sin costo para los
funcionarios de Dimar

Baja ejecucion presupuestal en el lll trimestre

Actualizacion de personal que labora como operador de VMS y CTM a través del curso virtual de
Control de Trafico Maritimo.

Aprovechamiento de los recursos internos relacionados con tecnologias de la Informacién vy
comunicacion (TICS) para el desarrollo de capacitaciones.

Soluciones

Aunar esfuerzos para fortalecer actividades de cooperacion técnica y académica con entidades del
sector publicoy privado para la realizacion de capacitacidn en temas afines a la Autoridad Maritima.
Anilisis de ejecucién presupuestal a la fecha del PIC 2020.
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INFORME ANUAL DE INDICADORES DE GESTION
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18. Gestion Administrativa, Financiera y de Infraestructura — A5

18.1 Gestion Financiera — A5-01

Listado de Indicadores del Proceso

No. Nombre del Indicador Frecuencia*
1 Cumplimiento Ejecucién Presupuestal Comprometido DIMAR Mensual
2 Cumplimiento Ejecucién Presupuestal Obligado DIMAR Mensual
3 Gestion Cartera Sede Central Mensual

Cumplimiento Ejecucion Presupuestal Comprometido DIMAR

100.00 E

90.00 4
50.00
70.00 4
B0.00

50.00 4

40.00 -
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=@= Meta Cumplimiento Ejecucidn Presupuestal ... B Cumplimiento Ejecucidn Presupuestal Compr...
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Cumplimiento Ejecucion Presupuestal Obligado DIMAR
101.00 g
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== heta Cumnplimiento Ejecucidn Presupuestal ... B Cymplimiento Ejecucion Fresupuestal Obliga. ..

Gestion Cartera Sede Central

.80 7 g

0.60 1

0.40 7

0.20 7

0.00- - T
dic/2019 fehi2020 abrf2020 jun2020 ago/2020 oct/2020 dic/2020

== heta Caonstante (%) B Gection Cartera Sede Central [95)

Pagina 111 de 118
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Grupo de Planeacion Dimar

18.2 Gestion Administrativa y Logistica — A5-02

Listado de Indicadores del Proceso

No. Nombre del Indicador Frecuencia®
1 Efectividad en la Gestion Contractual NACIONAL Trimestral
2 Nivel de Trasparencia en la Liquidacion Contractual NACIONAL Trimestral

Efectividad en la Gestion Contractual NACIONAL
100.00 1 E
9 00
92,00
a5 .00

400 4
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== META Efectividad en la Gestion Contractual ... I Ffectividad en la Gestion Contractual MACID, .

Causas
Se adelantaron los procesos a pesar de la emergencia sanitaria y poniendo especial cuidado en la
estructuracion de los mismos.

Efectos

Se alcanzé la meta propuesta.

Soluciones
Se alcanzé la meta propuesta.
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Nivel de Trasparencia en la Liquidacion Contractual NACIONAL
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== META Mivel de Trasparencia en la Liguidacid... I [ivel de Trasparencia en la Liquidacion Contr...

Causas
Se Implementd que una sola persona se encargue de la elaboracion de las liquidaciones.

Efectos

Se alcanzé la meta propuesta.

Soluciones
Se alcanzd la meta propuesta.
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Grupo de Planeacion Dimar

18.3 Gestion de Infraestructura y Equipos — A5-03

Listado de Indicadores del Proceso

No. Nombre del Indicador Frecuencia*
Efectividad en la Gestion Contractual NACI Nivel de disponibilidad operacional

o ) Trimestral
con el mantenimiento de las Uniflotes

Nivel de disponibilidad operacional con el mantenimiento de las Uniflotes

95.00 g

o300 1

31.00 4

74.00

B7.00 4

B0.00 -

T42018 T1/2020 T22020 T3/2020 TtlaQIDEEI T1 a"2lI321

=@= META Mivel de disponibilidad operacional con... I [ivel de disponibilidad operacional con el ma...

Causas

Se obtiene un porcentaje de cumplimiento del 71.43% en el indicador que permite determinar la
disponibilidad operacional de las Unidades a Flote, debido a que 02 Unidades pertenecientes a la
Direccién General Maritima presentaron durante el tercer trimestre 2020 mantenimientos
imprevistos, los cuales se estan atendiendo de manera satisfactoria, asimismo 02 Unidades se
encuentran en mantenimientos programados por subida a Dique, dando cumplimiento al plan de
mantenimientos para los Buques de DIMAR, teniendo en cuenta que los trabajos previamente
programados son requeridos a causa de diferentes factores que generen desgaste en los equipos y
componentes de los Buque, se hace necesaria la no disponibilidad programada y ocasional de las
Unidades.

Efectos
Debido a los mantenimientos imprevistos se pueden presentar demoras en las actividades
operacionales programadas para las Unidades a Flote de la Direccidon General Maritima.
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Soluciones

Se trabaja en programar y realizar mantenimientos efectivos que conlleven a que el 85% de las
Unidades a Flote se encuentren disponibles para efectuar sus actividades operacionales, sin
presentar dafios imprevistos que generen incumplimiento de la meta operativa.
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19. Control Interno Institucional — E1

Listado de Indicadores del Proceso

No. Nombre del Indicador Frecuencia*
1 Impacto de las recomendaciones realizadas Semestral
2 Informe de Auditoria presentados, socializados y evaluados Trimestral

Impacto de las recomendaciones realizadas

100.00 B

95.00
90.00
9500
90.00

75,007

70.00- . 1
S22018 312020 S22020 S1/2021

=@= META Impacto de las recomendaciones reali... B |mpacto de las recomendaciones realizadas (...
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Informe de Auditoria presentados, socializados y evaluados
110.00 g
50,00 1
70.00
£0.00 1

30.00 4

1DDD - T 1
T4/2019 T1./2020 T2/2020 32020 T4,2020 T1.2021

== META Informe de Auditoria presentados, soci.. B |nforme de Auditoria presentados, socializad...
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3. Conclusiones y Recomendaciones

v" Paralafechade elaboracién del informe la Dimar con un total de 131 indicadores de gestion
activos distribuidos en un total de 26 procesos de la Entidad.

v’ Se ratifica que varios de los indicadores durante la vigencia 2020 se vieron afectados en el
cumplimiento de su meta debido a la situacion de pandemia mundial Covid-19. El proceso
A1l Gestion Juridica no registro mediciones durante el afio considerando la situacion de
pandemia.

v Se observa en términos generales un registro oportuno de los datos de los indicadores por
personal de las capitanias y de sede central. Sin embargo aun se detectan indicadores en
los cuales no se realiza un andlisis completo de las casusas, efectos o soluciones que se
pueden generar por los resultados obtenidos.
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