Horario de atencion

Redes

Tipo de servicio .
P Sociales

Radicacion de tramites
Radicacion de PQRS

Consulta estado de PQRS
y tramites

Requisitos de tramites y
orientacién de primer nivel

Consulta normatividad
vigente

Datos generales de la
institucion

Numeros de contacto
Informacién de acceso a

servicios en linea y Portal
Maritimo Colombiano

Reportar presuntos hechos
de corrupcion y/o
denuncias

Conocer informacioén de
interés

Sin restriccion de horario

Correo
"dimar@dimar.mil.co"

Sede
Electronica

X

X

Lunes a Viernes 8:00
AM a 12:00 PM y 02:00
PM a 06:00 PM

Atencion presencial
unidades regionales

X

X

Lunes a Viernes 8:00 AM a 05:00 PM Jornada continua

Atencion presencial
Bogota

X

X

Linea
Anticorrupcioén

Linea gratuita
nacional

Linea
Bogota

Chat



Por favor tenga en cuenta que:

- En el correo electrénico dimar@dimar.mil.co se gestionan todo tipo de peticiones, quejas, reclamos, consultas y/o felicitaciones de las cuales se emite respuesta de
acuerdo a los tiempos reglamentarios; sin embargo trabajamos para que en un menor tiempo pueda tener respuesta o solucién a sus solicitudes.

Los términos estipulados por la Ley 1755 de 2015 son:

Tramite Tiempo de

Respuesta

Peticién documentos o informacién 10 Dias
Peticidn entre autoridades 10 Dias
Peticiones de interés general o particular 15 Dias
Queja 15 Dias
Reclamo o sugerencia 15 Dias
Reporte por presunta irregularidad 15 Dias
Consulta 30 Dias

- Los términos de respuesta de los tramites pueden consultarse en la seccion Servicio al Ciudadano/ Portafolio de servicios (tramites) a través del siguiente enlace:
https://www.dimar.mil.co/transparencia/listado-de-tramites-y-servicios

Guia de Canales de atencion:

Tipo Especificacion Acceso

Twitter Dimarcolombia

Redes sociales Instagram D!marcolomb!a
YouTube Dimarcolombia
Facebook Direccion General Maritima
Correo institucional dimar@dimar.mil.co
Sede Electrénica https://servicios.dimar.mil.co/SE-tramitesenlinea/info/inicio.do#no-back-button
f;ge%‘;'g{;gesenc'a' unidades http://dimar.maps.arcgis.com/apps/Shortlist/index.html?appid=5a7688067da64094a504b23e4cb75¢66

Canales de atencion Atencién presencial Bogota Cra 54 No 26 - 50 CAN

Linea anticorrupcion 01 8000 911 670
Linea gratuita nacional 01 8000 115 966
Linea Bogota +57 (1) 328 68 00

Chat Acceda al chat



https://www.dimar.mil.co/transparencia/listado-de-tramites-y-servicios
https://twitter.com/dimarcolombia?lang=es
https://www.instagram.com/dimarcolombia/?hl=es-la
https://www.youtube.com/user/DimarColombia
https://www.facebook.com/DimarColombia/
mailto:dimar@dimar.mil.co
https://servicios.dimar.mil.co/SE-tramitesenlinea/info/inicio.do#no-back-button
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https://www.chat.dimar.mil.co/dimar

