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1.1 Componente Talento Hmano

1.1.1  Acuerdos, compromisos y protocolos éticos

Ei cédigo de Etica e Integridad de la entidad es una guia practica que permite establecer
los comportamientos iddneos adoptados por los funcionarios de la Dimar y cual busca:

« Establecer y adoptar lineas de conductas y reglas de comportamientos éticos de
los funcionarios de la entidad.

@ Reconocer los comportamientos del Ser y del Hacer de todos los servidores
publicos y contratistas que laboren en la Dimar

< Definir principios éticos de actuacién que promuevan la Cultura Organizacional.

<= Buscar alineacion a los principios establecidos por el Gobierno Nacional, para los
servidores publicos en Colombia.

Para la Direccion General Maritima (Dimar), la integralidad del Talento Humano es
fundamental, por eso se procura beneficiar al cliente interno promoviendo un ambiente de
trabajo saludable que fomente la colaboracién y el trabajo en equipo.

1.1.2 Desarrollo del Talento Humano

El Grupo de Desarrollo cuenta con el procedimiento de Entrenamiento al Cargo, y su
objetivo busca establecer los elementos esenciales (conocimientos relativos al cargo,
actitudes frente aspectos de la Entidad, de la tarea y el ambiente y el desarrollo de
habilidades) que se le deben proporcionar al personat para la ejecucion de diversas tareas
del cargo donde ha sido asignado, con el propdsito de aumentar la motivacion del nuevo
funcionario, hacerlo mas receptivo a su cargo y disminuir los errores por falta de
informacion.

Dentro de los beneficios que el proceso de entrenamiento al cargo conlieva se
mencionan:

#  Menor rotacién del personal

&  Aumento en la productividad

@ Disminuir la angustia del cambio

<= Evitar errores debidos a falta de informacién que puedan repercutir en costos para
la Entidad.

&
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& Clarificar expectativas del trabajador
& Facilitacién del aprendizaje

En este sentido, para la Direccion General Maritima es de suma importancia disponer de
un procedimiento que instruya al personal que ingresa a la institucion sobre el trabajo que
realiza, de forma pertinente, oportuna y acorde a su nuevo rol dentro de la Dimar,
buscando que su integracién con las tareas propias de su area se realicen efectivamente
y con claros conocimientos de los procesos y procedimientos en los que participa.

Por otro lado, el proceso cuenta con el procedimiento de Adaptaciéon a la Cultura
Organizacional y su objetivo es definir las actividades necesarias para generar en cada
uno de los servidores publicos una adaptacién a la cultura organizacional de la
Direccion General Maritima conforme a la normatividad vigente y las politicas
institucionales, con el propésito de fortalecer comportamientos, principios y valores
alineados con la mision de la DIMAR vy su plan estratégico.

En ese sentido, es de vital importancia que los funcionarios de la entidad sean instruidos
en temas como:

& Trabajo en equipo.

< Manejo de conflictos.

@ Analisis de estudios de caso.

@ Principios y valores de la DIMAR.

@ Sentido de pertenencia de la institucién,

1.2.1 Planes, Programas y Proyectos

La ejecucion de los proyectos de inversion para la vigencia 2018 se relaciona a
continuacién:

1. AVANCE DE COMPROMISOS - OCTUBRE DE 2018:
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En términos de compromisos el resultado obtenido refleja un buen desempefio, es decir,
se dio cumplimiento a ia programacién, teniendo en cuenta que se estimé para esta fecha
comprometer el 97.3% del presupuesto de inversion y se obtuvo el 96.70%.

2. AVANCE DE OBLIGACIONES - OCTUBRE DE 2018:

Prasupiesio da inemsin Avance Obligaciones
$91,507.38 Meta 80.84% Tom! del DIesLDUR e marsidn

$ 55,583.99 ®

%M
Chiigaciones suscnitas Al Akdiz a8l mos o ectubre de 2010 60.62 0

notligacicnes

$ 36,113.39
Afroprasing peiakEiis por cobigsEr

[ obhgacion et

Apropeacion valor Dexempeha
Kombre did Froyocs 8EIH W gants Obllgaclones bl 05 Meta %Ob1gs Clones Motz ]

OIMARCADON MARITIMA s6297.48 4309814 % SLAI% 958
56,495.00 YSEN  61E3% ;
DISENG ¥ CONSTRUCTHIN SEDES.DIRECOON GENERAL MARITIMA A $336750 §363% % i
MPUEMENTAGON DEL PETI PARA EL § ORTALEQUENTO DEL EERCIGO BE L s a0s0s Lo .
ALTORIDAD MARITIALA & NVEL HAGONAL
ADOUIIHIN T RCAGSIOON ECHIPO DFERACIOHAL s7mn I
34N DEL DIREE WAL DE LA CHMAR A, N i
108771 104 % !
walwcow e L e s e e BB
TOTAL INVERSION 5 YL.697.3E £ 55.583.69 50561%  ADAA% 24.9U%
£16 SE NN AP 30, rE 0 AR A ma'031 44T arrare a6 0k
pamid |__Eyjo  [EETICTRN - ]

En lo que respecta al desempefio de las obligaciones el resultado no fue el esperado,
toda vez que se estimd obligar para este reporte el 80.84% del total de la apropiacién
disponible en inversién, sin embargo se logré el 60.62% a corte octubre.

% Planes Institucionales

Para la vigencia 2018 el seguimiento a los planes institucionales con corte a 30 de
septiembre se relaciona a continuacién:

Seguimiento Planes Institucionales 2018 z Diracetin Beneral Maritim
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1.2.2 Indicadores de gestién

El Mapa de procesos de la entidad tiene asociados los indicadores de cada uno de los
procesos y refleja los resultados de la medicién a nivel nacional, como se muestra a
continuacion.

Indicador comportamiento por procesos
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1.3 Componente Administracion del Riesgo

El cumplimiento de los planes de mitigacion de riesgos de los procesos con corte a 30 de
septiembre, se relaciona a continuacién para la vigencia 2018, con un indice de
desempeiio del 95.3%;
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El cumplimiento de los plénes de mitigacién de riesgos estratégicos con corte a 30 de
septiembre con un indice de desempefio del 100%, se relaciona a continuacién para la
vigencia 2018,

Reunidn de Andlisis Estratégico RAE
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Mdédulo Control de Evaluacién y Seguimiento

2.1 Componente de Autoevaluacién Institucional

La entidad trimestralmente realiza la reunién de andlisis estratégico (RAE), presidida por
el Grupo de Planeacion, en la cual se revisa y evalua los resultados de la gestion
institucional y aborda el seguimiento de los planes institucionales, Indicadores de los
procesos y revision de las metas y compromisos adquiridos en la RAE del trimestre
anterior.

A continuacion se relaciona el estado de los planes institucionales, que integra todas y
cada una de las tareas y/o actividades realizadas por los procesos y revisadas por la Alta
Direccion en la reunién de analisis estratégico.
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En el Marco del Modelo Integrade de Planeaciéon y Gestién, la Dimensién del Control
Interno es la clave para asegurar razonablemente que las demas dimensiones del MIPG
cumplan su propésito. Partiendo de esta premisa, se viene trabajando en coordinacion
con el Grupo de Planeacién sobre la unificacion del procedimiento de Auditorias
Integrales, con el propdsito de evaluar el Sistema de Gestion Institucional y el Sistema de
Control Interno con un mismo objetivo, alcance y criterios de auditoria.

La finalidad de este ejercicio es facilitar la evaluacion institucional y evitar desgastes
administrativos a los procesos, ya que se realizaran en un solo momento y como
resultado de la auditoria se integraran los hallazgos que tengan la misma causa raiz,
simplificando aun mas la carga hacia los procesos y generando un solo informe por las
dos fuentes de auditoria.

2.3 Componente Planes de Mejoramiento

Para la vigencia 2018 el Grupo de Control Interno en un trabajo articulado con los
procesos, de un total de 360 acciones depuro 200 acciones de las cuales quedaron 160
en el Sistema de Mejoramiento Continuo Simec, resultado de esta depuracion se
integraron varias acciones que tenian la misma causa raiz, otras que perdieron vigencia y
otras que fueron finalizadas y cerradas por el proceso de evaluacion.

Por lo anterior, se realizé una presentacion sobre el estado de las acciones y fue
socializada a los responsables de los procesos, para que con apoyo de sus lideres
operativos de calidad gestionaran las mejoras y proceder una vez finalizadas a evaluar la
eficacia, eficiencia y efectividad de las mismas.

i
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Eje Transversal Informacion y Comunicacién

Informacién y Comunicacion Interna y Externa

La Direccién General Maritima, cuenta con un Plan Estratégico de Comunicaciones, que
respalda ademas la Politica de Comunicaciones Estratégicas establecida, (PECO), que
esta alineado con el objetivo planteado en el Plan Estratégico de Dimar (PED 2030), que
sefala: “...toda labor externa que conlleve |a funcién de comunicar tendra como Unico
proposito posicionar a la Direccion General Maritima como la Autoridad Maritima
Nacional, en los escenarios nacionales e internacionales, de acuerdo con los objetivos
estratégicos del PED 2030. En su totalidad, los mensajes de caracter institucional deben
estar enmarcados en los valores de veracidad, transparencia, objetividad, pertinencia y
oportunidad”. En este documento se establecen los procesos comunicacionales vigentes
en la Entidad, teniendo en cuenta sus objetivos misionales, estrategias de difusion y
participacion, publicos de interés, y otros procesos de comunicacion que seran la base
fundamental para lograr el reconocimiento y posicionamiento de la Direccién General
Maritima.

El PECO de la Autoridad Maritima Colombiana busca orientar el manejo de sus
comunicaciones internas y externas para, entre otras cosas, (1) hacer difusion de sus
proyectos, programas, campafas y labor en general, (2) posicionar su imagen, (3)
aumentar el impacto de sus acciones en los diferentes publicos de interés.

Recomendaciones Grupo Control Interno

Todos los procesos involucrados: Con el proposito de evaluar la mejora continua al
interior de la entidad y su grado de avance, se recomienda que los procesos fortalezcan
su gestion a través de las acciones de mejora resultado de las Auditorias de Control
Interno. Evaluar la eficacia y efectividad de las acciones implementadas y establecer
controles oportunos que mitiguen su probabilidad de ocurrencia.

Todos los procesos involucrados: Se recomienda por medio de los responsables de
los procesos incentivar y evaluar los resultados de a gestion del personal bajo su cargo
y en coordinacién con el Grupo de Desarrollo Humano implementar los planes de
mejoramiento individual que redunden en acciones de mejora.

\
Profesional de Defen DJ ng s Bernal Galofre
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