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Favor referirse a este nimero al responder

Doctora

YASIRA SIRLEY PEREA MORENO

Coordinadora Grupo Atencién y Orientacion Ciudadana
Ministerio de Defensa Nacional

Gn.-

Asunto: Informe peticiones, quejas, reclamos, consultas y sugerencias

Dando cumplimiento a la Directiva Ministerial No. 42222 del 27 de mayo de 2016, con toda
atencion me permito presentar el informe sobre la gestion realizada a las peticiones, quejas,
reclamos, consultas y sugerencias allegadas a la Direccibn General Maritima durante el
segundo trimestre 2016, asi:

A. PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS

1. Estado solicitudes pendientes

1.1. Periodo anterior

Recibidas total | Resueltasala | Pendientes por N° dias % Pendientes
periodo anterior fecha resolver vencidos por resolver
585 585 0 N/A 0

En el informe del primer trimestre de 2016, se registraron 31 peticiones pendientes por
resolver, las cuales ya han sido respondidas a los ciudadanos.

El 3.8% del total de las peticiones del primer trimestre, fueron resueltas
extemporaneamente. Ante esta situacion, se ordend informar por escrito a los Jefes de
las dependencias correspondientes, los motivos por los cuales no se dio cumplimiento,
disponiendo dar respuesta de forma inmediata al ciudadano e invitando a tomar los
correctivos necesarios para evitar que la novedad se vuelva reiterativa.

1.2. Periodo actual

o Resueltas a Pendientes por N° dias % Pendientes por
Total recibidas . . .
la fecha resolver vencidas vencidos resolver vencidas
496 485 0 N/A 0.2%

Las 11 peticiones restantes, pendientes por resolver, se encuentran dentro del tiempo
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legal vigente a la fecha del presente informe.

1.3. Gestion de PQRS vencidas

Dependencias o Entidades Reiteraciones Res!)L.le_stas
definitivas
Enti ri incul I ED
tidades adsc |tas.y vinculadas al GS N/A N/A
(Dimar)

2. Resultado de las solicitudes recibidas en el trimestre

Depende.nclas Peticiones Quejas Reclamos | Sugerencias | . Presun.ta Consultas | Subtotal
de la Entidad o irregularidad
de la fuerza No. % No. | % No. % No. % No. % No. % No. | %

CPO1 10 2,00 10 2
CP02 6 1,20 1 0,20 2 0,40 9 1,8
CPO03 1 0,20 1 0,2
CPO04 8 1,60 1 0,20 1 0,20 5 1,00 15 3,
CP05 4 0,80 4 0,8
CP06 1 0,20 1 0,2
CPO7 2 0,40 1 0,20 3 0,6
CP08 5 1,00 5 1
CP09 1 0,20 1 2 0,4
CP012 2 0,40 2 0,4
CP0O17 2 0,40 2 04
CCCP 1 0,20 1 0,2
CIOH 5 1,00 5 1
Subdemar-I 2 0,40 1 0,20 3 0,6
Subdemar-L 8 1,60 8 1,6
Subdemar-S 2 0,40 2 04
Submerc 137 | 27,45 11 2,20 1 0,20 | 149 30
Subafin-F 12 | 2,40 12 2,4
Subafin-C 2 0,40 2 04
Subafin 1 0,20 1 0,2
Asimpo-CTM 8 1,60 8 1,6
Asimpo-PMM 2 0,40 2 0,4
Gruinco-Al 1 0,20 1 0,2
Grasi 1 0,20 1 0,2
Glemar 9 1,80 2 0,40 | 11 2,2
Asepac 225 | 4509 | 2 | 040 4 0,80 1 0,20 4 0,80 236 | 47,%
Total 454 | 90,98 2 0,40 19 3,81 4 0,80 13 2,61 4 0,80 | 496 | 100
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Siglas Dependencias de la Entidad o de la fuerza
CPO1 Capitania de Puerto de Buenaventura
CP02 Capitania de Puerto de Tumaco
CPO03 Capitania de Puerto de Barranquilla
CP04 Capitania de Puerto de Santa Marta
CPO5 Capitania de Puerto de Cartagena
CPO6 Capitania de Puerto de Riohacha
CPO7 Capitania de Puerto de San Andrés
CP08 Capitania de Puerto de Turbo
CP0O9 Capitania de Puerto de Covenas
CPO12 Capitania de Puerto de Providencia
CP017 Capitania de Puerto de Puerto Leguizamo
CCCP Centro de Investigaciones Oceanograficas e Hidrograficas del Pacifico
CIOH Centro de Investigaciones Oceanograficas e Hidrograficas del Caribe
Subdemar-I Subdireccion de Desarrollo Maritimo - Investigacion
Subdemar-L Subdireccion de Desarrollo Maritimo - Litorales
Subdemar-S Subdireccion de Desarrollo Maritimo - Sefalizacién
Submerc Subdireccion de marina Mercante
Subafin-F Subdireccion Administrativa y Financiera - Financiera
Subafin-C Subdireccion Administrativa y Financiera - Contratos
Subafin Subdireccion Administrativa y Financiera
Asimpo-CTM Area de Seguridad Integral Maritima y Portuaria — Control de trafico Maritimo
Asimpo-PMM Area de Seguridad Integral Maritima y Portuaria — Proteccién del Medio Marino
Asimpo Area de Seguridad Integral Maritima y Portuaria
Gruinco-Al Grupo de Informatica y Comunicaciones — Apoyo Informatico
Grasi Grupo de Asunto Internacionales
Glemar Grupo Legal Maritimo
Asepac Area de Servicio y Participacién Ciudadana
3. Solicitudes por clase de asunto
Clase de asunto Peticiones Quejas Reclamos | Sugerencias irrZ;ej::}::laad Consultas Subtotal
No. % No. % No. | % No. % | No. % No. % No. | %
e 319 | 639 | 2 | 04 | 17 |341| 2 |04 | 11 | 220 | 1 | 02 |352]| 70.9
misionales
Aspectos
contenciosos
Aspectos.c}le 16 | 3.21 16 | 3.21
contratacion
Aspectos de 1 0.2 1 0.2
personal
Aspectos de
salud
Orden publico —
operaC|ones

SGS

CO0S/2T00
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Servicio

militar

Bienes muebles
e inmuebles
Derechos
humanos y
Derecho
internacional
humanitario
Inteligencia y
contrainteligencia
Aspectos
financieros —
Noéminas
Incorporacion
cursos
Aspectos de
vivienda
Mot £ 118 | 23.7 2 (04| 2 |04]| 2 | 04 | 3 | 06 |127| 257
usuario

Administracién y
logistica
Control comercio
de armas
Aspectos
prestacionales
Varios

Total | 454 | 90.98 2 04| 19| 3.81 4| 08| 13| 2.61 4 0.8| 496| 100

4. Solicitudes por medio de recepcion

A . . Presunta
Canales Peticion Queja Reclamo | Consulta | Sugerencia irregularidad Total

No. % No. % No. | % No. % | No. % No. % No. | %
Correo 5 | 1 5 1
electrénico
Correo postal 14 2,8 3 0,6 17 | 3,41
Oficina Atencién
Ciudadano OAC 396 | 79,4 1 0,2 14 | 2,81 3 06 | 2 0,4 8 1,6 | 424 | 85,57
Pagina Web
Presencial 3 0,6 3 0,60
Sede Electrénica | 36 | 7,21 1 0,2 5 1 1 0,2 2 0,4 2 0,4 47 9,42
Teléfono

454 190,98 | 2 0,40 | 19 | 3,81 4 08| 4 0,8 13 | 2,61 | 496 | 100
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Analisis de causas y documentacion de acciones correctivas PQRS

El procedimiento G1-PRO-050 (Atencién a peticiones) considera la toma de acciones
correctivas y/o preventivas en el caso de encontrar no conformidades; asi mismo, se
encuentra una accién inmediata para aquellas peticiones que no han sido resueltas dentro
del tiempo legal vigente. Para lo anterior, se encuentra el formato G1-FOR-012
(Seguimiento a peticiones) en el cual se solicita informar por escrito al proceso responsable
de dar respuesta a la peticion, los motivos por los cuales no se ha emitido la respuesta,
solicitando actuar de manera inmediata enviando la respectiva contestacion al ciudadano.

De igual forma, se realiza un informe trimestral interno, en el que se da a conocer a los
procesos el informe de peticiones con las respectivas observaciones y sugerencias, con el
fin de que de acuerdo al procedimiento G2-PRO-003 (Producto no conforme) se levanten
las acciones correspondientes, siguiendo las instrucciones del Procedimiento de Acciones
Correctivas, Preventivas y/o Mejora Continua (G2-PRO-026).

El levantamiento de las acciones, las realiza cada proceso afectado por la no conformidad
planteada por los usuarios.

En relacién al informe del primer trimestre 2016, no se registra accion alguna.

Impacto del servicio en los usuarios

Para la vigencia 2016, la Direccién General Maritima ha realizado una contratacién, que
tiene como fin conocer la percepcion del ciudadano en relacion con el servicio recibido.

Dicho contrato, contempla la realizacion de encuestas telefénicas, realizadas a una muestra
de la base de datos de la Entidad, que tiene como rango de confiabilidad el 95% y margen
de error el 3%.

Este contrato cuenta con dos tomas de la informacion en el afio, una por semestre, por lo
que los resultados de satisfaccion se entregardn en dos periodos (enero — junio y julio —
diciembre).

La firma a la que fue adjudicado el contrato para la presente vigencia, es YANHAAS
(Advanced Market Research).

6.1. Medicion de satisfaccion
Adjunto se envia presentacion con los resultados correspondientes.

Ficha técnica de la encuesta:
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V I FICHA TECNICA | Caracteristicasdel campo- Universo
ABVANEES MAREET RESEAREN
Melodologia Cuanitafivo B enodopor el 50,995 regishos
cliente
Nimero de encuestas 227 Condiciones especiales Usuarios dela Direccidn Genera
Marifima a nivel nacisnal
Chentes externos
Nimero de encuestadores 30 encuestados Control de calidad
Duracién de la encuesta S CRITICA PROCESAMIENTO
aproximadamente
Tipo de encuesta Encuestas telefénicas
Fechas frabajo de campo Del 11 ol 24 de Mayo
30 20%
w
Cuestionario_Cie
+ Externo_Satisfacc

B. DEMOCRATIZACION DE LA GESTION PUBLICA

Con el desarrollo de las siguientes actividades, la Direccion General Maritima promovié durante
el segundo trimestre de 2016 la democratizacion de la gestion publica:

1. Comunicacion con el ciudadano

a. Seguridad maritima, tema de interés para asistentes de la rendicion de cuentas
en Barranquilla. Inversion en seguridad maritima fue uno de los temas tratados
durante la “X Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas” de Dimar en
Barranquilla y que caus6 mayor impacto entre los asistentes. La primera de estas
convocatorias brindé la oportunidad a los representantes de los gremios
maritimos y ciudadania en general de conocer lo que se esta realizando en
materia de control, seguridad y sostenibilidad econémica, juridica y administrativa
de la Direccion General Maritima.

b. Dimar participa en XI reunion del ICG / CARIBE-EWS-XI. Con el objetivo de
socializar las gestiones adelantadas por los paises del Caribe en materia de
reduccion del riesgo de Tsunamis y las dindmicas de concientizaciéon con la
poblacién, se reunen en Cartagena los estados miembros del Grupo
Intergubernamental de Coordinacion del Sistema de Alerta contra los Tsunamis y
otras Amenazas Costeras en el Caribe y Regiones Adyacentes.

c. Capitania de Puerto de Tumaco liderd segunda reunion y ronda maritima del
Comité de Bienes de Uso Publico. La reunidn conté con la presencia de
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representantes de la Oficina de Espacio Publico de la Alcaldia de Tumaco,
Policia Nacional, Corporacién Auténoma Regional de Narifio (Corponarifio),
Guardacostas del Pacifico, Procuraduria Provincial, Personeria, Oficina de
Instrumentos Publicos, Notaria Unica y Oficina de Tierras y Territorios.

d. Centro de Investigaciones Oceanogrdficas e Hidrograficas (CIOH) Caribe
prepara nueva carta nautica para Providencia. En el marco del proyecto
“Generacion de Cartografia Nautica” del afio 2016, el Centro de Investigaciones
Oceanogréficas e Hidrograficas del Caribe efectué durante el mes de marzo el
levantamiento batimétrico de aguas someras en la Isla de Providencia con el fin
de obtener toda la informacion necesaria para la elaboracién de la nueva carta
nautica 415: Islas y Cayos de Providencia y Santa Catalina.

e. En Tumaco se realizd primera reunion del Comité Local de Proteccion y
Evaluacion, y derrame de hidrocarburos. El objetivo de estas reuniones es crear
sinergia interinstitucional para minimizar los riesgos que puedan afectar el
comercio maritimo internacional, la operacion normal de las Instalaciones
Portuarias y la seguridad integral de Tumaco como ciudad puerto.

f. ARC “Providencia” inicia cruceros de investigacion hidrografica. Con el objetivo
de realizar investigacion hidrografica zarpé hacia La Guajira el buque
oceanografico ARC "Providencia". La investigacion permitira identificar perfiles
de playa en los municipios de Manaure, Cabo de La Vela y Bahia Honda. Estas
actividades lideradas por el Centro de Investigaciones Oceanograficas e
Hidrograficas del Caribe (CIOH Caribe), contribuiran al apoyo que brinda la
Autoridad Maritima colombiana a la Fuerza Naval del Caribe para el desarrollo de
sus operaciones de ayuda humanitaria en el departamento de La Guajira.

g. Centro de Investigaciones Oceanograficas e Hidrograficas (CIOH) realiza
reconocimiento cartografico en el Caribe y Pacifico colombiano. Con el objetivo
de actualizar la informacion de las cartas nauticas 253, 612, 822, 153 y 154, el
Centro de Investigaciones Oceanograficas e Hidrograficas —CIOH- del Caribe
llevé a cabo el reconocimiento cartografico en Santa Verdnica, Puerto Velero,
Puerto Colombia, Barranquilla y Buenaventura.

h. Centro de Investigaciones Oceanograficas e Hidrograficas (CIOH) Caribe se
prepara para la_tercera campana de levantamiento hidrografico _sobre el rio
Amazonas. Con el objetivo de coordinar la tercera campana de levantamiento
hidrografico en el rio Amazonas se llevdo a cabo en la ciudad de Leticia, el
encuentro bilateral entre las autoridades maritimas de Colombia y Peru. La
campana hidrografica liderada por el Centro de Investigaciones Oceanograficas e
Hidrogréficas —CIOH- del Caribe de la Direccién General Maritima tendrd una
duracion de 20 dias y en ella también participaran el Instituto Colombiano
Agustin Codazzi (IGAC) y el Instituto de Hidrologia, Meteorologia y Estudios
Ambientales de Colombia (IDEAM).

i. Armada Nacional y Dimar comprometidas con el desarrollo de San Andrés y
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Providencia. La Capitania de Puerto de Providencia y los integrantes de
Guardacostas de la Armada Nacional, realizaron un andlisis de verificacién para
poder avalar la entrada de un remolcador de bandera panamefia de nombre
“Marina Oceanic” y una barcaza que transportaban mas de 300 toneladas de
carga requeridas para la ampliacién del terminal aéreo de la isla.

j- Capitania de Puerto realiza charlas de sensibilizacion sobre la normatividad
fluvial en Leguizamo. La Capitania de Puerto de Puerto Leguizamo lider6 un
encuentro con varias autoridades regionales, para socializar las actividades a
realizar este ano para controlar la probleméatica fluvial que actualmente afronta la
ruta entre Puerto Leguizamo y Puerto Asis. Para seleccionar las actividades te
tuvo en cuenta las acciones realizadas en los afos 2014 y 2015 y los resultados
de las mismas. Para ello el Suboficial Jefe Mauricio Cantillo Garcia, Capitan de
Puerto de Puerto Leguizamo, explico el plan de accién realizado y ejecutado.

k. Taller de inspeccion y vigilancia a la actividad pesquera en el Golfo de
Morrosquillo. Con el fin de seguir estrechando relaciones y hacer mas cercana a
la Autoridad Maritima con la poblacién, la Capitania de Puerto de Covenas, en
compania de otras entidades locales y nacionales, realiz6 el | Taller de
Inspeccién y Vigilancia a la Actividad Pesquera en el Golfo de Morrosquillo.

. Campana de control fluvial en Puerto Leguizamo. Con el objetivo de verificar las
condiciones de seguridad de las embarcaciones que transportan pasajeros por el
rio Putumayo, en especial los botes que viajan entre Puerto Leguizamo y Puerto
Asis, la Direccion General Maritima, a través de la Capitania de Puerto de
Leticia, realiz6 la primera actividad integral de control fluvial.

m. Dimar participd en ejercicio de “Autoridad ambiental y delitos ambientales” en Isla
Gorgona. La Direccion General Maritima —Dimar-, a través de la Capitania de
Puerto de Guapi, participé en el taller de ejercicio de “Autoridad ambiental y
delitos ambientales” en el Parque Nacional Natural (PNN) “Isla Gorgona”. Este
evento contdé con la participacion de Infanteria de Marina, Fiscalia del eje
tematico Medio Ambiente, Policia Nacional y directores de PNN “Isla Gorgona” y
PNN “Sanquianga”, estos ultimos, organizadores de dicha actividad.

n. Estudiantes de la Universidad Antonio Narino visitan a Dimar. Una visita
académica realizaron los estudiantes de tercer semestre de la facultad de
Economia y Comercio Internacional de la Universidad Antonio Narifio de Bogota
a la sede central de la Direccion General Maritima —Dimar-. Durante su estadia
en Dimar, los futuros economistas recibieron informacién por parte de los
coordinadores de cada area de la Autoridad Maritima y recibieron visita guiada al
Centro Nacional de Alerta de Tsunami.

0. Capacitacion en metereologia aeronautica. Con el objetivo de capacitar al
personal de las Fuerzas Militares, Policia Nacional y funcionarios de la Aerolinea
Satena en el campo de la observacién del tiempo, la Fuerza Aérea de Colombia
realiz6 el Diplomado de Meteorologia Aeronautica en las instalaciones del
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Comando Aéreo de Transporte Militar (CATAM). El curso, que tuvo una duracion
de veinte dias, significa para las instituciones participantes contar con una nueva
herramienta de analisis que permite informar a las tripulaciones en vuelo acerca
de las condiciones de tiempo que pueda afectar su navegacion.

p. Dimar clausuré | Seminario de Construccion Sostenible. Con el objetivo de
brindar fundamentos para la inclusién de criterios de sostenibilidad en las obras
de las Fuerzas Militares, dada la importancia de la conservacion y uso
sustentable de los recursos, la Direccién General Maritima realiz6 en su sede
central el | Seminario de Construccion Sostenible. ElI evento conté con la
asistencia de 27 participantes, quienes recibieron su diploma de asistencia; la
mayoria de ellos delegados de las Fuerzas Militares, Policia Nacional y de la
Direccion General Maritima.

d.- Dimar presente en la XXXIX Reunion Consultiva del Tratado Antartico. Durante la
XXXIX Reunién Consultiva del Tratado Antartico, que se realiza en Santiago de
Chile, la Direccién General Maritima present6 el documento informativo IP 50
titulado “Contribucion de Colombia a la Seguridad Maritima en la Antartica”, el
cual sustenta los estudios y acciones adelantadas por Dimar en temas antarticos
como el desarrollo de la primea expedicién cientifico colombiana al continente
blanco en el verano austral 2014-2015.

r. Dimar socializ6 las capacidades de su “Centro Colombiano de Datos
Oceanograficos” en el Valle del Cauca. Con la presencia de delgados de
entidades y universidades con injerencia en la zona marino-costera de la region
del Valle del Cauca, la Direccion General Maritima —Dimar- socializ6 las
capacidades del Centro Colombiano de Datos Oceanograficos (Cecoldo), asi
como las lineas de investigacién de la nueva Agenda Cientifica institucional.

s. Segunda Jornada de limpieza de playas en Santiago de Tolu. Con motivo del Dia
Mundial de los Océanos, la Capitania de Puerto de Covefas, en representacion
de la Direccion General Maritima, realizd6 una segunda jornada de limpieza de
playas en el municipio de Santiago de Told.

t. Socializacion de capacidades del Centro Colombiano de Datos Oceanograficos y
la_nueva Agenda Cientifica de Dimar. La Direccion General Maritima, Dimar,
congregd en esta oportunidad, delegados de entidades y universidades que
efectlian actividades de investigacién y desarrollo maritimo en la regién del
Caribe colombiano, ofreciendo una muestra de las capacidades del Centro
Colombiano de Datos Oceanograficos (Cecoldo) y de las lineas de investigacion
y los programas de la nueva Agenda Cientifica institucional.

u. Dimar y Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca apoyan actividad pesquera
en Puerto Carreno. La Direccion General Maritima, a través de la Capitania de
Puerto de Puerto Carrefio, estuvo presente en la entrega de algunos elementos
de trabajo que realiz6 la Autoridad Nacional de Acuicultura y Pesca (AUNAP) a la
Asociacién de Pescadores en Puerto Carrefio (ASOPES).
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v. Dimar apoya el desarrollo de nuevas tecnologias para investigacion cientifica
marina en Colombia. Con el objetivo de brindar cooperacién y acomparniamiento
en el desarrollo del Programa de Robdética Submarina de la Universidad Pontificia
Bolivariana, el Centro de Investigaciones Oceanograficas e Hidrograficas (CIOH)
del Caribe participd en la primera prueba de mar del ROV (siglas en inglés),
vehiculo operado a distancia. El equipo de la Universidad Pontificia Bolivariana
podra alcanzar profundidades de hasta 500 metros y realizar tomas de muestra
del fondo, lo cual permitira a futuro el desarrollo de diversas investigaciones
cientificas marinas.

*Fuente: Area de Comunicaciones Estratégicas Dimar

C. LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

1. Oportunidad en los tramites realizados por la Direccion General Maritima para el
segundo trimestre 2016:

SUBDIRECCION DE MARINA MERCANTE (SUBMERC)
Proceso Nombre tramite N° tr_amltes
realizados

Registro de conferencias maritimas y/o acuerdos de 7
transporte maritimo
Autorizacion de fletamentos de naves de bandera extranjera 9
para prestar servicio de transporte
Modificacion y/o adicién de empresas habilitadas y con 5
permiso de operacion
Aprobacion de fletamento de naves 1026
Aprobacion de registro de naves 93
Asignacién numero de identificacion del casco 384
Expedicidn del registro sindptico continuo para buques 1

Subdireccion | Registro, adicion o modificacion de tarifas, recargos y demas 8o

de Marina componentes
Mercante Expedicion y renovacion de la licencia para empresas de 4

practicaje

(SUBMERC) | Licencia para talleres de reparacion naval y astilleros navales 6
Licencia empresas de servicios maritimos 16
Certificado de tripulacion minima de seguridad 16
Licencia de practicaje 21
Permiso de operacién de buques pesqueros extranjeros en 7
aguas maritimas jurisdiccionales colombianas
Permiso de operacion para remolcadores 19
Cancelacién de matricula para naves mayores y menores de 4
bandera colombiana
Licencia sociedades internacionales de clasificacion 1
Licencia agencias maritimas 39
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Prérroga de permiso provisional de permanencia para 169
embarcaciones de recreo o deportivas
Certificado de matricula definitiva o provisional de naves y 125
artefactos navales
Titulos y/o licencias de navegacion para tripulantes y oficiales 651
Licencia de peritos maritimos 72
Habilitacion, permiso de operacién y autorizacion especial 1
para transporte maritimo
Aval de planes, programas y centros de formacion y 3
capacitacion Maritima
Documento de identificacion del marino 357
Asignacién distintivo de llamada 130
Autorizacion para el arribo de nave 4959
Autorizacion de zarpe de naves 4543
Certificado internacional de proteccién del buque y 15
documento de cumplimiento de la instalacion portuaria
Subtotal tramites SUBMERC 12765
Expedicién o prorroga de permiso de permanencia para
) ., embarcaciones extranjeras, en labor cientifica o tecnica en 2
Subdireccion S .
de Desarrollo aguas jl.JrISdICCIOna|eS colgmbmnas. . .
Maritimo Conce3|o’n gn playas maritimas y terrenos de bajamar (bienes 5
de uso publico)
(SUBDEMAR) Autorizacié.r] para instalar, quificar y/o ampliar las ayudas a 5
la navegacién por parte de privados.
Subtotal tramites SUBDEMAR 12
| Total tramites Dimar segundo trimestre 2016 12777

2. Gobierno en Linea y antitramites:

a. Auditoria por el Grupo de Control Interno: Se realiz6 auditoria con el fin de
verificar el cumplimiento a la nueva metodologia y construccién de la Estrategia
de Racionalizaciéon de tramites 2016, en el cual se evaluaron los siguientes
criterios:

i. ¢Se han tenido en cuenta las PQRS para realizar los tramites y obtener los
productos y servicios de la entidad?

ii. ¢Se ha realizado el ejercicio de la pertinencia de la existencia del tramite,
auditorias internas, complejidad del tramite, costos, tiempos de ejecucidén?

iii. ¢La entidad tiene establecidos acuerdos de nivel de servicio-, fijar niveles de
atencion y entrega de productos y servicios a los usuarios - Medicién de la
misién" a través del usuario?

iv. ¢Qué actividades se encuentran encaminadas a la racionalizacién de
tramites en el plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano?
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v. ¢Se tienen establecidas dentro de las acciones tecnolégicas: Pago en linea
de los tramites diligenciados en linea? ;Envio de documentos electronicos?
¢ Mecanismos de seguimiento al estado de los tramites realizados totalmente
en linea?

vi. Seguimiento a través de matriz para la racionalizaciéon de tramites verificar
tipo de racionalizacion, acciones especificas de racionalizacion, situacion
actual, descripcién de la mejora al tramite, proceso o procedimiento y
beneficios al ciudadano y/o entidad.

b. Fortalecimiento capacidades Gobierno en linea: Asistencia a las conferencias
virtuales a través del Programa para la Excelencia en Gobierno Electrénico del
Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD y el Ministerio TIC.
«Miércoles para la Excelencia», en el marco de la segunda conferencia virtual
denominada «La Estrategia de Gobierno en Linea: Usuarios y Servicios». Lo que
también permite el fortalecimiento de capacidades institucionales en temas de
Gobierno Digital.

c. Plan Anticorrupcion y de atencion al ciudadano: Se valid6 el informe de
Control Interno relacionado con la elaboracion y publicacion del Plan
Anticorrupcion y de atenciéon al ciudadano, de acuerdo a los lineamientos
establecidos en la Estrategia para la construccion del plan anticorrupcion y de
atencion al ciudadano — Version 2- y de la guia para la gestién del riesgo de
corrupcion 2015. El cual se encuentra publicado en la seccién de Transparencia
de acuerdo a la Estrategia de Gobierno en Linea, criterio «Publicacion vy
divulgacion de informacién establecida».

d. X Audiencia de Rendicion de Cuentas: El 13 de abril de 2016 se asisti6 a la
Audiencia efectuada en el auditorio de la sede central en Bogota. El objetivo del
articulador es hacer seguimiento a estos temas que hacen parte de la estrategia
de Gobierno En Linea componente —«Tic para la gestion—logro de
transparencia», en el que Dimar deberd habilitar los canales electronicos de
manera permanente para conocer las opiniones, sugerencias y demas aportes
de los usuarios, ciudadanos y grupos de interés en todas las etapas necesarias
para la rendicién de cuentas. Asi mismo, convocar e informar a los usuarios
sobre los resultados de su gestion a través de sus canales electrénicos y habilitar
espacios virtuales llamativos, para difundir las convocatorias a los eventos
presenciales de rendicion de cuentas.

Se observo con este ejercicio de rendicion de cuentas que se activaron las
herramientas electronicas como el Portal Maritimo Colombiano, el chat y las
redes sociales, (Facebook, twitter, instagram) en las cuales se publicaron las
audiencias en tiempo real. Esto permite la participacion de la ciudadania con
acciones permanentes de rendicion de cuentas a través del uso de la informacion
oportuna y el uso de medios electronicos.

e. Implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea: El 14 de abril de 2016
se asistio a la reunién en el Ministerio de las Tecnologias de la informacion y las
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comunicaciones, con el fin de avanzar en la implementacién. El Mintic inicié unas
jornadas de acompanamiento dirigidas a todas las entidades. En la capacitacion
se repasaron los componentes y logros de la Estrategia; se presenté el modelo
de medicién del indice de Gobierno en Linea.

Dentro de las tareas se solicita acompafiamiento para iniciar mesas de trabajo en
los temas de: Datos abiertos, Modelo de Seguridad de la informacion, Plan
Estratégico de Tecnologia y Sistemas de Informacion (PETI), Arquitectura
empresarial definiciones y lineamientos establecidos en el marco de referencia
de arquitectura empresarial para la gestion de Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (TIC), plan de transicién de IPV4 a IPV6 en coordinacién
con el Mintic, Tramites y servicios en linea e interoperabilidad.

f. Inscripcion y/o actualizacidon de tramites: Se realizé el diligenciamiento de la
informacién en el formulario para la inscripcion y/o actualizacion de tramites, con
el fin de agilizar los tramites que estan en proyecto de inscripcidbn en la
plataforma del SUIT. Se solicitdé a la Subdireccion Administrativa efectuar las
correcciones del DAFP, devueltas para revision en los tramites y OPA:

i. Asignacién de letras de llamada y distintivos de identificacién del servicio
movil maritimo “MMSI”.
ii. Documento de Identificacion del Marino
iii. Certificado de Tradicién y Libertad

g. Programa Nacional de Servicio al Ciudadano: En el marco de
acompanamiento al Programa, se asistid al Mintic, con el fin de identificar y
orientar los aspectos del sitio web de Dimar que requieren ajustes de cara a la
accesibilidad y estrategia GEL de obligatorio cumplimiento. De acuerdo a los
compromisos adquiridos en el proceso de diagnostico se registrado los acuerdos
y compromisos correspondientes en el acta con plazos de cumplimiento.

h. Seminario taller de gestion de tramites de la Subdireccion de Marina
Mercante: Se presentaron los avances de las tareas y actividades para la
implementacion de la Estrategia de Gobierno en Linea en Dimar. Se hizo énfasis
en el componente de la estrategia «TIC para servicios» criterio «tramites y
servicios centrados en el usuario», en el cual se expuso que Dimar actualmente
busca que los servicios que mas necesitan los usuarios puedan hacerse
efectivamente a través de medios electronicos, garantizando la validez juridica
de los resultados y la proteccion de la privacidad de la informacion de cada
persona.

Asi mismo, aumentar los niveles de satisfaccién de los usuarios implementando
mejoras permanentes en la oferta de tramites y servicios disponibles a través de
canales electrénicos de acuerdo con los resultados obtenidos en los ejercicios de
evaluacion de satisfaccion del usuario, asi como la gestion de las PQRS donde
se evidencia una clara demanda para mejorar la eficiencia de los tramites, asi
como fortalezas en materia de gobierno electrénico.
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i. Formulario Unico de tramites-FUT: Se realizé reunién con los responsables de
tramites y lideres de calidad de cada proceso. El objetivo es estandarizar los
tramites de Dimar en un Formulario Unico, siguiendo los lineamientos del DAFP,
Estrategia de Gobierno En Linea y aplicando la guia del lenguaje comun de
intercambio de informacién. Con la propuesta actual, se pretende integrar los
campos con los datos que se requieren del usuario para iniciar el tramite.
Actualmente los formularios no estan unificados, todos tiene un disefio diferente,
gue se aleja de la imagen que realmente queremos proyectar, no se manejan los
mismos formatos, no tiene campos iguales, se estan incluyendo los requisitos
dentro del formulario y no se siguen los lineamientos del DAFP.

Los requisitos del tramite no deben ir dentro del formulario Unico, para
consultarlos se debe hacer a través del SIVIRTUAL (Portal del Estado), portal
web o desde la sede electrénica. Los requisitos de los tramites se presentaran tal
cual se validaron con todos los responsables en cada dependencia y se haran
listas de verificacién como plan B. Se envio6 la propuesta a los responsables de
los tramites y al lider de calidad de los procesos, con el fin de revisar y enviar las
modificaciones requeridas para la aprobacion final del formulario Unico y del
documento unificado para las listas de verificacion. Se hara una prueba de
funcionalidad del formato Unico (prueba de escritorio), para cada uno de los
diferentes tipos de tramites.

3. Publicacion de contratos en el Portal Unico de Contratacién (PUC) durante el segundo
trimestre 2016:

https://Mpww.cantratos.gov.co/consultas/resultadolListadoProcesos.jsp#

Atentamente

Capitan de Navio NESMES ROCIO LAVERDE LANCHEROS
Coordinadora General Direccion General Maritima

Anexos: Estudio satisfaccién Dimar | semestre 2016
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